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Optimalni pouziti pracovnépravnich institutii podnikatelem pro
pripad ekonomické recese

Stanislav Bilek

Advokat, Ceské Budg&jovice

Abstrakt

Tento piispévek struéné analyzuje nékteré vybrané instituty ¢eského pracovniho prava a
zkouma jejich praktické pouziti podnikatelem v situaci hrozici nebo trvajici ekonomické
recese. Cilem piispévku je tyto poznatky aplikovat na postupy konkrétni ceské podnikajici
pravnické osoby za ucelem zpracovani ptislusné smluvni ¢i mimosmluvni pracovné pravni
dokumentace a pfijeti opatfeni k zmirnéni nasledkli ekonomické recese ve vztazich
zaméstnavatele a zaméstnanci.

Klicova slova: zaméstnavatel, zaméstnanec, recese, CasteCna nezaméstnanost, konto
pracovni doby.

Uvod

Spolegnost s ruéenim omezenym se sidlem v Ceskych Budgjovicich autora dubnu tohoto roku
oslovila jako svého smluvniho pravniho zastupce, aby ve spolupraci s managementem
spolecnosti piipravil pracovni ndvrhy opatfeni a pracovné pravni dokumentace, kterd by
vyhledové reagovala na rizika spojend s piipadnou ekonomickou recesi. Cilem téchto opatieni
a dokumentace méla byt snaha o nalezeni optimalni rovnovadhy mezi vztahy zaméstnavatele a
zaméestnance na strané jedné a nutnymi uspornymi kroky spole¢nosti na strané druhé.
Ptedevsim byla formulovéana vyzva k provedeni takovych zmén, aby bylo moZzno optimalnéji
pracovat s pracovnim fondem zaméstnanct, fondem prace prescas a délkou pracovnich tivazkd.

V tomto prispévku shrnuje autor jednotliva v Givahu ptipadajici opatfeni a jejich pouziti s tim,
ze ukolem zaméstnavatele v této souvislosti je navazujici komunikaéni schopnost projednat tato
opatfeni se zaméstnanci a na jednotlivych feSenich nalézt pokud mozno shodu. Spole¢nost ma
zajem na udrZovani dobrych pracovné pravnich 1 mezilidskych vztahli na pracovisti a zaroven
i na profesionaln¢ fungujicim pracovnim kolektivu zaméstnancti s vysokou odbornou
kvalifikaci a pozitivnim vztahu k préci. Spole¢nost podporuje aktivni zapojeni zaméstnanci do
chodu vyroby a jejich zlepsovaci navrhy. Proto pfipravované kroky v oblasti pracovné pravnich
vztahll maji zvySenou prioritu a jsou vedeny snahou o jejich aplikaci, ktera by pii nutnosti pfijeti
ekonomickych uspornych kroki nevedla k podstatnému naruseni pracovniho prostiedi.
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Spolecnost se od roku 2013 zabyvd mimo jiné téZ kovovyrobou, praSkovym lakovanim,
palenim vlaknovym laserem, fezanim barevnych kovli apod. Oblast vyroby je dle poznatki
spole¢nosti na pfipadné dopady ekonomické recese podstatné citlivéjsi nez obory zabyvajici se
vyluéné obchodem.

Metody a data

Vychozi data a pouZité metody

Za ucelem naplnéni zadani a cilti nejen tohoto ptispévku, ale predevsim za ucelem ptipravy
skutecnych praktickych feSeni shora naznacené situace, je tfeba vyuzit analyzy a pravniho
rozboru pracovné pravni legislativy Ceské republiky (zejména zakon ¢&. 262/2006 Sb., zikonik
prace, v platném znéni, a zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni), k ni
prislusné soudni judikatury a odbornych komentari.

Dale je nutno vychdzet pii zpracovani vlastnich ndvrhi smluvni i mimosmluvni pracovné
pravni dokumentace z pokyni spolecnosti coby zadavatele a pracovat s daty, kterd tato
spole¢nost poskytla, tedy Ze smyslem ptipravy a pfijeti opatieni jsou zmirnéni nasledkli hrozici
ekonomické recese a s tim spojené hrozby castecné nezaméstnanosti, Ubytku poptavky po
vyrobcich a sluzbach podnikatele a snizeni odbytu vyrobk, ruSeni nebo omezovani zakazek.

Autor dale pracuje s daty o poctu zaméstnancti ze rok 2018 (pocet zaméstnanct se pohyboval
mezi 105 az 115 zaméstnanci) a statistikou fluktuace zaméstnancl, s udaji o poctech
skoncenych pracovnich pomeérech v roce 2018 a divodech tohoto skonceni véetné vekoveé
stratifikace zaméstnanci.

V roce 2018 ukoncilo pracovni pomér u spole¢nosti ve zkusebni dobé celkem 20 zaméstnanct,
vypovédi ze strany zaméstnavatele 11 osob, ze strany zaméstnance 13 osob, dohodou pak 17
osob.

Z vyse uvedenych skutecnosti je ziejmé, Ze sledovana spole¢nost ma problém s udrZzenim
stabilniho pracovniho kolektivu, dochéazi k ¢asté vyméné na jednotlivych pracovnich postech,
coz se podle vyjadieni managementu odraZi ve zhorSené kvalité organizace prace s piipadnymi
hrozicimi dopady do kvality vyroby jako takové. Cilem navrZenych opatfeni méa byt tady
udrZeni zaméstnanosti nebo zmirnéni nasledki ¢astecné nezaméstnanosti za pouziti pracovné
pravnich instituti soukromého prava bez kalkulace pomoci statu.

Vychazeno je dale z néasledujicich skute¢nosti. Na pracovistich je zaveden tfisménny provoz,
pracovni doba je rozvrzena prozatim rovnomérné€. Prace piesCas je u spole¢nosti vyuzivana
v priméru v rozsahu 400 hodin mésicné ze strany jedné tietiny a Z jedné poloviny zaméstnancti
(pramérna mésicni délka prace pies Cas vroce 2018 ¢inila 11,9 hodiny na osobu) a je
nahrazovana formou piispévkl ke mzd¢€. Spole€nost k udrzeni zaméstnancti pouziva nastroje
mzdové (nenarokova slozka mzdy, prémie, odmény), péfe o zameéstnance (zvySovani a
prohlubovani kvalifikace). U spole¢nosti neplisobi odborova organizace ani rada zaméstnanct.

Analyza pracovné pravni legislativy

V této Casti piispévku je provedeno shrnuti pracovné pravnich institutl, které mohou byt
vyuzity zaméstnavatelem v situaci hrozici nebo existujici ekonomické recese. Jejich optimalni
aplikace v praxi je pak dana rozhodnutim zaméstnavatele a hloubkou dopadu ekonomické
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recese do fungovani podniku, tedy ekonomickou situaci podniku. Nékteré instituty je vhodné
provést s Casovym piedstihem coby preventivni opatfeni, jiné zase az v situaci trvani
ekonomické recese.

V casti tohoto prispévku pod ndzvem ,,Vysledky* pak autor ptedestie konkrétni feSeni a
opatfeni, ktera po projednani s managementem spole¢nosti byla nebo budou v podniku
uskutecnéna, a ktera naopak byla vyloucena a s jakym odtivodnénim.

Pravni instituty podle zakoniku prace

pfevedeni na jinou praci z divodu pifekazek v praci na strané zaméstnavatele se
souhlasem zaméstnance,

vypoveéd dand zaméstnavatelem z organizac¢nich divodi ust. § 52 zdkoniku prace,
hromadné propousténi podle ust. §62 zakoniku prace, kdy vznikéd povinnost informacéni
vuci odborové organizaci (popfipadé jednotlivym dotéenym zaméstnanctim) a vici
krajské poboéce Utadu prace,

vyuziti skonceni pracovniho poméru uplynutim doby tam, kde se jedna o pracovni
pomér na dobu urcitou,

vyuziti institutu dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér a moznosti jejich
ukonceni bez udani divoda vypovédi se zkracenou lhiitou a bez povinnosti vyplaty
odstupného,

nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby podle ust. §71 odst. 1 pism. m),

vyuziti moznosti dohody se zaméstnancem na jinych lhitach pro rozvrzeni pracovni
doby,

konto pracovni doby podle ust. §86 zakoniku prace,

smluvni uprava prace piesCas a smluvni Uprava nahrady za praci prescas, pripadné
zapocitani pracovni doby do prace prescas,

institut ¢asteéné nezaméstnanosti podle ust. §209 zakoniku prace (situace, kdy
zameéstnavatel nemuze pridélovat zaméstnanci praci v rozsahu tydenni pracovni doby z
divodu docasného omezeni odbytu jeho vyrobkd nebo omezeni poptavky po jim
poskytovanych sluzbach) a vyuziti moznosti sniZzené ndhrady mzdy maximalné do 60%
primé&rného vydelku zaméstnance,

nafizeni dovolené.

Pravni instituty podle zakona o zaméstnanosti
poskytovani prispévku zaméstnavateli v dobé ¢aste¢né nezaméstnanosti Utadem prace, ktery
se vaze na souhlas vlady,

poskytovani prispévku pti prechodu na novy podnikatelsky program.

Vysledky

Na zéklad¢ rozboru pracovné pravni legislativy a situace v sledovaném podniku autor piipravil
po dohod¢ s managementem spole¢nosti navrh téchto opatfeni a dokumentace:

= vykladové stanovisko k dokumentaci pro pracovni pomery na dobu urcitou, dohody
o pracich konanych mimo pracovni pomér a dohody o krat§im pracovnim tvazku



Diskuse

S tim, Ze personalni oddéleni podniku musi v kazdém jednotlivém ptipadé zvazovat
po konzultaci s vyrobnim feditelem jejich pouziti v konkrétnim piipade,
zpracovani informace zaméstnavatele o zavedeni nerovnomérné pracovni doby,
zpracovani dodatku k pracovni smlouvé (resp. nové pracovni smlouvy), podle nichz
bude dohodnuta prace pfescas natizené prace piescas podle zékoniku prace, dale
kde bude dohodnuta stanovena pracovni doba jiz s ptihlédnutim k préci pies Cas
V maximalnim rozsahu 150 hodin rocn¢ a dale ureno, ze narok na poskytnuti
prispévku za vykonanou praci piescas nalezi az po dob¢ stanovené dodatkem pro
nafizeni nahradniho volna za praci prescas, to vSe v riznych variantach v zavislosti,
o jaky jde druh prace a zda zaméstnanec nebo uchaze¢ o zaméstnani s takovou
upravou souhlasi,

zpracovani dohody o mzd¢ pro piipad, ze bude soucasné sjednano zapocitani prace
ptescas do pracovni doby,

zpracovani pracovniho ndvrhu vnitiniho ptedpisu o vymezeni konta pracovni doby,
stanovisko k moznosti jednostranné ménit mzdové vyméry a jejich jednotlivé
polozky (nenarokovou slozku mzdy, odmény, prémie apod.),

zpracovani pracovniho ndvrhu vnitinitho predpisu o poskytovani ndhrady mzdy
v dobé¢ ¢asteéné nezaméstnanosti véetné jeho podrobného odiivodnéni, na zakladé
kterych zaméstnavatel pristoupil k tomuto kroku, a kterd jind opatieni
zamestnavatel k feSeni situace zavedl, zejména opatieni v oblasti pracovni doby,
vyuziti konta pracovni doby nebo ¢erpani dovolené.

Zpracované podklady byly prodiskutovany v kvétnu 2019 s managementem spolecnosti
s nasledujici vysledky:

uptfednostnéni opatfeni, kterd nepovedou ke snizeni stavii zaméstnanct pfi
soucasném preventivnim sledovani vyvoje na trhu s vyrobky spole¢nosti a v tomto
smyslu preventivné vyuzivat krat$i pracovni tvazky a pracovni poméry na dobu
urcitou,

odmitnuto pfijeti konta pracovni doby s ohledem na administrativni naro¢nost
tohoto systému (vedeni rliznych U¢tl, administrativné narocnéj$i rozvrhovani a
evidence pracovni doby, nedostate¢né softwarové zdzemi pro administraci tohoto
systému),

pfijaty dokumenty k nerovnomérnému rozvrzeni pracovni doby a dodatky
k pracovnim smlouvam fesici odchylné od zakona natizovani nahradniho volna za
praci prescas (predmétem diskuze je legalita takového kroku),

prozatim byla odloZena moZnost zapocitavani prace presas do fondu pracovni
doby, ale zaroven osetfeno smluvné, aby bylo Ize k tomuto kroku v budoucnu
pfistoupit (upozornéno na riziko spocivajici v dohodnuté mzdé¢, ktera pak nemuze
byt zaméstnavatelem jednostranné ménéna, coz by vedlo ke mzdové opatrnosti
V neprospéch zaméstnancii),



» navrh managementu na nafizeni pracovniho fondu piescast s vyrovnavacim
obdobim 52 tydnii po sob¢ jdoucich, v rdmci néhoz by nebyla proplacena prace
prescas, nybrz byla ptenasena do dalSiho obdobi ptipadného ubytku poptavky po
vyrobcich spolecnosti, byla odmitnuta pro rozpor se zakonikem prace.

Zavér

Vnitrostatni pracovni pravo relativné komplexné poskytuje prostor pro pfijeti optimalnich
opatieni podnikatelem v situaci hrozici nebo trvajici ekonomické recese. Pokud je podnikatel
veden zvySenou snahou o udrzeni zaméstnanosti ve svém podniku, pak se doporucuje navrh na
legislativni zmény v oblasti pracovniho prava v tom rozsahu, aby zakonik prace nabizel
zejména pro piipad CasteCné nezaméstnanosti 1 dalsi alternativni postupy, kterymi by
zamestnavatel mohl pruznéji reagovat zejména v oblasti fondu pracovni doby, odménovani
zameéstnancl a poskytovani nahrad po dobu piekazek v préci na strané zaméstnavatele. Tomu
by odpovidal i vefejny zajem na zabranéni hromadnému propousténi (zejména v regionech
S vys$i nezaméstnanosti).
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Nasledné méreni podnikatelského mySleni a jednani u studujicich
OTH Regensburg a VSTE v Ceskych Budéjovicich

Zden€k Caha, Michaela Schacherlova, Lubos Mikolasek

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Abstrakt

Prispevek rekapituluje vysledky prvniho a druhého méteni podnikatelského mysleni a
jednani u studentt dvou partnerskych Skol, a sice studujicich OTH Regensburg a
studujicich VSTE v Ceskych Budgjovicich. Jednalo se o méfeni, v ramci kterého sami
studujici hodnotili své podnikatelské kompetence prosttednictvim dotaznikového Setfeni.
Prvni méteni bylo realizovano na za¢atku projektu v prvni poloving roku 2017 (Caha a kol.
2018), druhé potom na zavér projektu v poloviné roku 2019. Porovnani vysledkt ukazalo
zlepsujici se tendenci ve vSech hlavnich zkoumanych aspektech u studujicich obou
partnerskych univerzit.

Kli¢ova slova: podnikatelské kompetence, méfeni, srovnani.

Uvod

Podnikatelskym kompetencim je Vv odborné literatufe vénovana stile vétsi pozornost.
Kuptikladu Eickhoff (2007) rozumi pod pojem podnikatelskd kompetence rozlicné dilci
kvalifikace, zpravidla kli¢ové a apeluje na to, aby tento typ vzdélani nebyl aZ soucésti dalsiho
vzdélavani, nybrz se stal soucasti vSech stupni vzdélavani. Oproti tomu Miiller (2013) pro
podnikatelskou kompetenci vyuziva ponékud S$irSi definici. Podle tohoto autora je
podnikatelskd kompetence soubor kvalifikaci skladajicich se z odbornych a metodickych
znalosti, dovednosti a specifickych profesnich schopnosti, pficemz je mozno si tyto kvalifikace
osvojit pomérné rychle. Jeho definici dopliiuji Miiller, Sauerland a Raab (2016) o tzv.
psychologické faktory, které dle jeho ndzoru determinuji zaloZeni podniku, délku podnikéni a
rovnéz uspesnost podnikatele. Evropskd komise (2007) definuje podnikatelskou kompetenci
jako univerzalni a praktickou schopnost jednotlivce transformovat mySlenky v ¢iny, coz
vyzaduje kreativitu, inovaci a ochotu pfijmout riziko a rovnéz i schopnost planovat a realizovat
projekty za ucelem dosazeni danych cili. Podnikatelské kompetence napomahaji ¢loveéku jak v
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jeho kazdodennim zivoté, tak i na pracovisti k uvédoméni si a vyuziti Sanci a ptilezitosti. Jsou
fundamentem pro takové schopnosti a znalosti, které pottebuji ti, kteti zahajuji podnikatelskou
¢innost nebo na ni participuji. Nedilnou slozkou téchto kompetenci by mélo byt taktéz
uvédoméni si etickych hodnot a zodpovédné tizeni podniku “ (Evropskd komise, 2007).
McClelland (1961) nebo Ajzen (1998) zduraziiuji schopnost a piipravenost nést riziko jakozto
psychologickou vlastnost a z hlediska kognitivniho potom kreativitu, inovativnost a dobry
projektovy management. Dle nich tyto schopnosti a vlastnosti 1ze chapat jako faktor, ktery bud’
podporuje, nebo tlumi rozvoj podnikatelskych kompetenci. Od 60. let 20. stoleti se
psychologické teorie zabyvaji tim, pro¢ nékteii zakladaji podnik nebo usiluji o samostatnou
vydéleCnou cCinnost a jini ne. Zfejm¢ prvni, kdo pfi tom vyuzival empirickych metod
psychologického vyzkumu, byl McClelland. Dle vysledkd jeho vyzkumu je to piredevsim pét
vlastnosti jedince, které zvysuji pravdépodobnost, ze zalozi podnik (McClelland, 1961, 1965,
1973 a 1987; McClelland a Winter, 1969). Téchto pét vlastnosti casto oznacujeme jako ,,Big
Five* (,,velkd pétka®) podnikatelskych vlastnosti ¢lovéka (viile a vnitini potfeba podavat
vysoky vykon; sebevédomi, asertivni chovani; stfedni az vysoka ochota nést riziko; tolerance,
emocni stabilita 1 v nejistych podminkach a kone¢né typ alfasamce, dominance). Na bazi praci
McClellanda analyzuje ,Entreprencurial Potential Questionnaire (EPQ)“ (dotaznik
podnikatelského potencialu) jesté dnes téchto pét typickych podnikatelskych vlastnosti v jemné
obménéné podobé. K dotazniku podnikatelského potencidlu byla v nékolika zemich
uskutecnéna fada analyz jeho validity a spolehlivosti, které vSechny prokéazaly dobré vysledky
tohoto dotazniku (srov. Miiller, 1999a). V Némecku je vyuzivdna také metoda zaloZend na
metodice dotazniku podnikatelského potencidlu EPQ a mé oznaceni ,,F-DUP diagndza
podnikatelského potencialu® vypracovand profesorem Dr. Giinterem F. Miillerem, ktera také
meti vySe uvedené faktory (Miiller, 1999a, 199b, 2000; Miiller, Dauenhauer a Schoéne, 1997).
Vedle EPQ a F-DUP byly aplikovany téz standardni psychologické testy pro vyzkum
podnikatelskych kompetenci. Sociologické teorie baziruji na vlivech okolniho prostiedi
pusobiciho na zacinajiciho podnikatele a ptedevsim sleduji jejich vazby na socidlni sité. Je napt.
prokézéano, Ze déti podnikatelll dle statistickych vysledkti pravdépodobnéji samy budou mit
tendenci zalozit ¢i pfevzit firmu, nez déti zaméstnanctu ¢i ufednika (Siewert, 2016). Novéjsi
sociologické teorie o podnikani a podnikatelich vychazi z u¢eni Aldricha, Rosena a Woodwarda
(1986, 1987), jakoz i Aldricha a Zimmera (1986), Birleyho (1985) a Jacka a Andersona (2002),
kteti zkoumaji vliv mikrosocialniho svéta a socidlnich siti na podnikatelské chovani a proces
zakladani podniku. Aldrich a CIiff (2003) se zabyvali ze sociologického pohledu roli rodiny pfi
zakladani podniku. Becker a Dietz (2002) kuptikladu zkoumali to, zda ¢lenstvi v profesnich
sdruzenich ovliviiuje inovativni chovani zakladateld podniku. Granovetter (1973, 1983, 1985,
1993) se vénoval tomu, zda pii zaklddani podniku hraji roli spiSe pevné ¢i naopak slabé socialni
vazby a zjistil, Ze rozhodujici jsou spiSe slabsi vazby, jelikoz ty silngjSi obsahuji spise
redundantni informace a zdroje. Johannisson (1995, 1997, 2000) zkoumal ze sociologického
pohledu dynamiku socialnich siti u zakladateli podniku. Briiderl a Preisenddrfer (1998)
zkoumali spojitosti mezi socidlnimi sitémi a zdarem v podnikéani. Tyto pocatecni studie na poli
sociologického vyzkumu v oblasti zakladani podniku odkryvaji Sitku této oblasti. Teorie o
lidskych zdrojich vychazi z pfedpokladu, Ze lidé jsou ochotni délat spiSe to, k emu se citi byt
povolani a k ¢emu maji schopnosti, znalosti a dovednosti (Schultz, 1992; Becker, 1993 ale i
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Fayolle, 2006; SaBmannshausen a Gladbach, 2013; Grichnik a kol., 2014). Teorie planované¢ho
chovani (Ajzen, 1988) je zalozena na domnénce, ze skutecné chovani se zakladd na
chronologickém sledu predchazejicich odpovidajicich intenci. Teorie planovaného chovani
ziskala zna¢nou pozornost v literatufe, a to predevsim tam, kde se jedna o méteni vysledkl
zprostiedkovani podnikatelskych kompetenci (Kristiansen a Indarti, 2004; Souitaris, 2007,
Turker a Sonmez Selguk, 2009; Rauch a Hulsink, 2015).

Metodika vyzkumu

Prvni 1 druhé vyzkumné Setieni bylo realizovano dle stejné metodiky, kterou vypracoval J.F.
Faltermeier (podrobné viz Caha a kol., 2018, s. 181 - 202). Vyzkumné Setieni prob&hlo formou
dotaznikového Setfeni elektronickou formou (Tabulka 1).

Hlavnimi zkoumanymi proménnymi byly: zajem studujicich o podnikatelskou problematiku,
vliv akademického prostiedi na rozvoj podnikatelského mysleni studujicich, motivace
studujicich k fizeni, podnikatelské kompetence studujicich a jejich zamér zacit podnikat. Nize
jsou rdmcove porovnani vysledk obou méteni (Tabulky 2, 3, 4, 5, 6).

Tabulka 1: Vyzkumny vzorek

Partnerska vysoka Skola Dotaznikové Setieni Celkem respondentii

OTH Regensburg Prvni sbér dat (prvni méieni) 56

Druhy sbér dat (druhé méteni) | 168

VSTE v Ceskych Bud&jovicich | Prvni sbér dat 76
Druhy sbér dat 113
Celkem 413

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky vyzkumného Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni pfinesly v hlavnich zkoumanych oblastech nasledujici zjisténi:

1. Zdajem o problematiku podnikani u studujicich OTH Regensburg a VSTE v Ceskych
Budeéjovicich

Srovnani: prvni méfeni/druhé méfeni na obou univerzitdch (nezdvisla proménna: obdobi sbéru

dat, zavisla proménnd: zajem o problematiku podnikani)



Tabulka 2: Zamér o problematiku podnikani -— srovnani prvniho a druhého méteni

Statistik fiir Test”
XINT Skala
Interesse am
Thema
Entrepreneurs
hip
Mann-Whitney-U 13122,500
Wilcoxon-W 21768,500
Z -1,793
Asymptotische Signifikanz 0,073
(2-seitig)

a. Gruppenvariable: erhebung Zeitpunkt der

Rénge
erhebung Zeitpunkt der Erhebung N Mittlerer Rang | Rangsumme
XINT Skala Interesse am 1 erste 131 166,17 21768,50
Thema Entrepreneurship  Erhebung
2 zweite 226 186,44 42134,50
Erhebung
Gesamt 357

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky testli: Nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily (viz asymptoticka signifikance).

Tendence: Rostouci zajem o problematiku podnikani u studentii obou partnerskych
univerzit (viz ,,sttedni hodnota®).

2. Vliv akademického prostredi na rozvoj podnikatelského mysleni u studujicich OTH
Regensburg a VSTE v Ceskych Budéjovicich

Srovnani: prvni méfeni/druhé méteni na obou univerzitach (nezavisla proménna: obdobi sbéru
dat, zavislda proménna: vliv akademického prostfedi na rozvoj podnikatelského mysleni).



Tabulka 3: Vliv akademického prostiedi na rozvoj podnikatelského mysleni — srovnani
prvniho a druhého méfeni
Statistik fur Test®

xUMFELD
Skala
Hoschulumfeld
Mann-Whitney-U 14349,500
Wilcoxon-W 23260,500
Z -2,544
Asymptotische Signifikanz 0,011

(2-seitig)
a. Gruppenvariable: erhebung Zeitpunkt der

Range
erhebung Zeitpunkt der Erhebung N Mittlerer Rang | Rangsumme
xUMFELD Skala 1 erste 133 174,89 23260,50
Hoschulumfeld Erhebung
2 zweite 256 205,45 52594 ,50
Erhebung
Gesamt 389

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky testli: Nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily (viz asymptoticka signifikance).

Tendence: ZvySeny vliv akademického prostiedi na rozvoj podnikatelského mysleni
studentii na obou univerzitach (viz ,,sttedni hodnota“).

3. Motivace ridit a vést u studujicich OTH Regensburg a VSTE v Ceskych Budéjovicich
Srovndni: prvni méfeni/druhé méteni na obou univerzitach (nezavisla promeénna: obdobi sbéru
dat, zavisla proménna: motivace k fizeni).

Tabulka 4: Motivace k fizeni (fidit a vést) — srovnani prvniho a druhého méteni
Statistik fur Test”

xFUHR Skala
Fiahrungs motiv
ation
Mann-Whitney-U 12957,500
Wilcoxon-W 21868,500
Z -2,123
Asymptotische Signifikanz 0,034

(2-seitig)
a. Gruppenvariable: erhebung Zeitpunkt der

Range
erhebung Zeitpunkt der Erhebung N Mittlerer Rang | Rangsumme
xFUHR Skala 1 erste 133 164,42 21868,50
Fuhrungsmotivation Erhebung
2 zweite 225 188,41 4239250
Erhebung
Gesamt 358

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky testli: Nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily (viz asymptoticka
signifikance).
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Tendence: ZvySena motivace Fizeni (Fidit a vést) u studentd na obou univerzitach (viz
,,stfedni hodnota®).

4. Podnikatelské kompetence u studujicich OTH Regensburg a VSTE v Ceskych Budéjovicich
Srovnani: prvni méfeni/druhé méfeni na obou univerzitach (nezavisld promeénna: obdobi sbéru
dat, zavisla proménna: podnikatelské kompetence).

Tabulka 5: Podnikatelské kompetence — srovnani prvniho a druhého méteni

Statistik fiir Test®
xKENNT Skala

Kenntnisse
Unternehmeris
ches Denken
und Hendlen
Mann-Whitney-U 13575,500
Wilcoxon-W 22353,500
Z -2,458
Asymptotische Signifikanz 0,014
(2-seitig)
a. Gruppenvariable: erhebung Zeitpunkt der

Range
erhebung Zeitpunkt der Erhebung N Mittlerer Rang | Rangsumme
XKENNT Skala Kenntnisse 1 erste 132 169,34 22353,50
Unternehmerisches Erhebung
Denken und Hendlen 2 zweite 243 198,13 48146,50
Erhebung
Gesamt 375

Zdroj: vlastni zpracovani
Vysledky testi: Nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily (viz asymptoticka signifikance).

Tendence: ZlepSeni podnikatelskych kompetenci u student na obou univerzitich (viz
,,stfedni hodnota®).

S. Zamér zacit podnikat u studujicich OTH Regensburg a VSTE v Ceskych Budéjovicich

Srovnani: prvni méfeni/druhé méfeni na obou univerzitach (nezavisld proménna: obdobi sbéru
dat, zavisla proménna: zamér zalit podnikat).
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Tabulka 6: Zamér zacit podnikat — srovnani prvniho a druhého méteni
Statistik fiir Test®

XINTENT Skala

Intention
Mann-Whitney-U 14590,000
Wilcoxon-W 23236,000
Z -1,272
Asymptotische Signifikanz 0,203

(2-seitig)
a. Gruppenvariable: erhebung Zeitpunkt der

Range
erhebung Zeitpunkt der Erhebung N Mittlerer Rang | Rangsumme
XINTENT Skala Intention 1 erste 131 177,37 23236,00
Erhebung
2 zweite 242 192,21 46515,00
Erhebung
Gesamt 373

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky testli: Nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily (viz asymptoticka signifikance).

Tendence: ZvySeni zajmu studenti zacit podnikat na obou univerzitach (viz ,,stfedni
hodnota®).

Zavér

V ramci projektu Podnikatelské kompetence na ¢esko-bavorském trhu prace doslo k celé radé
aktivit a realizaci vystupll. Jednim z nich bylo méteni podnikatelského mysleni a jednani u
studujicich obou na projektu participujicich vysokych gkol, tedy VSTE v Ceskych
Budéjovicich a OTH Regensburg. Prvni méfeni se uskutecnilo na zacatku projektu (prvni
polovina roku 2017), druhé potom na konci projektu (polovina roku 2019). Velmi pozitivnim
zjiSténim je, Ze v porovnani s prvnim métfenim Ize konstatovat tendenci ke zlepSeni ve vSech
zkoumanych oblastech u studujicich obou instituci a 1ze tedy u nich konstatovat rostouci zajem
o problematiku podnikani, zvySeny vliv akademického prostiedi na rozvoj jejich
podnikatelského mysleni, zvySeni motivace fidit a vést, zlepSeni jejich podnikatelskych
kompetenci a predevsim vzrost jejich z4jem zacit podnikat.
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Teoretické konceptualizace socialniho kapitalu

Jift Dusek

Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, z. 1.

Abstrakt

Cilem tohoto ¢lanku je pokusit se predstavit vyznam socialniho kapitilu v moderni
ekonomice, protoze v aplikaci socialniho kapitalu existuji velké rezervy. Toto téma je v
soutasné dob& v podminkach Ceské republiky velmi rozsitené. Motivaci k napsani tohoto
¢lanku byla snaha o posouzeni novych teoretickych koncepti, protoze k zdsadnim zménam
v této oblasti by mélo dojit az po ditkladné analyze a diskusi. Clanek charakterizuje tzv.
neokapital - socialni kapital, jeho historii, konceptualizaci, formy, metody méfeni atd.
Koncept socialniho kapitalu, ktery vyznamné ovliviiuje zejména ekonomicky rozvoj a
ekonomicky rtst, patii k modernim pfistupim v rozvoji regionalniho ekonomika a
ovliviiyje 1 socialni sité, vztahy, davéru, standardy a hodnoty. Vysledky ¢lanku ukazuji, ze

vvvvvv

mit prospéch vSichni zaméstnanci.

Klic¢ova slova: podnikani, ekonomicky rozvoj, ekonomika, region, socialni kapital.

Uvod

Lidé potiebuji spravnou Skalu dovednosti a kompetenci, aby se udrzela soucasna Zivotni
uroven, podpofila vysoka mira zaméstnanosti a napomohlo socialni soudrznosti s ohledem na
budouci spoleCnost a svét prace. Podpora lidi v celé Evropé pii ziskdvani dovednosti a
kompetenci potiebnych pro osobni naplnéni, zdravi, zaméstnatelnost a socialni zaclenéni
pomaha posilit odolnost Evropy v dobé& rychlych a hlubokych zmén. V soucasné dobé se
pozadavky na kompetence zménily, nebot’ na vice pracovnich mistech se pouzivéa automatizace,
technologie hraji vétsi tilohu ve vSech oblastech prace a Zivota a podnikatelské, socidlni a
se zm&nam. V na$i rychle se ménici spolecnosti jsou vice nez kdy diive dulezité takové
dovednosti, jako je feSeni problémi, kritické mysSleni, schopnost spolupracovat, kreativita,
komputacni mysleni a samoregulace. Jedna se o néstroje, které umoznuji uplatnit v praxi
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ziskané védomosti, s cilem pfichdzet s novymi podnéty, novymi teoriemi, novymi produkty a
poznatky (Rada Evropské unie, 2018).

Kli¢ové kompetence jsou v evropském ramci pojimany jako kombinace znalosti, dovednosti a
postojii odpovidajicich urcitému kontextu a definovany jako kompetence, které vSichni
potiebuji ke svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obc¢anstvi, socialnimu zaclenéni a
pro pracovni zivot. Béhem pocate¢niho vzdélavani a odborné pfipravy by si méli mladi lidé
osvojit klicové schopnosti na takové urovni, aby byli pfipraveni na dospélost, a tyto schopnosti
by si méli dale rozvijet, zachovavat a aktualizovat v ramci celozivotniho vzdélavani (Narodni
ustav odborného vzdélavani, 2008).

Evropsky ramec zahrnuje osm oblasti klicovych kompetenci:

1) Komunikace v mateiském jazyce,

2) Komunikace v cizim jazyce,

3) Matematické kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a technologii,

4) Kompetence v oblasti digitalnich technologii,

5) Kompetence ucit se udit,

6) Socialni a ob¢anské kompetence,

7) Smysl pro iniciativu a podnikatelské mysleni,

8) Kulturni povédomi a vyjadteni.
Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ke klicovym kompetencim by se méla projevit jak
pii koncepci vzdélavaci politiky statu, tak i1 pfi jejim meziresortnim propojovani s politikou z
oblasti socialni a zejména s politikou zaméstnanosti. Ackoliv tato doporuceni nejsou pro
Clenské staty pravné zavazna, predpoklada se, Ze rdmec bude zdsadnim zptisobem ovliviiovat
vzdélavaci politiku Elenskych zemi EU. Lze ocekavat, Ze jednotlivé zemé budou navrhovat a
realizovat opatieni k uplatiiovani evropského referen¢niho ramce kli¢ovych kompetenci v praxi
pocatecniho 1 dalSiho vzdé€lavani pii utvafeni systému celozivotniho uceni. Vytvoteni
evropského referenniho ramce kli¢ovych kompetenci pro celozivotni vzdélavani tedy znamena
vyznamny posun v usili o dosahovani konsensu o prioritach vzdélavani souvisejicich s realizaci
konceptu celozivotniho u€eni na Urovni evropského spoleCenstvi 1 na vnitrostatni urovni
(Narodni ustav odborného vzdelavani, 2008).

V doporuceni Evropského parlamentu a Rady o klicovych schopnostech pro celoZivotni u¢eni
zroku 2006 (Evropsky parlament, Rada Evropské unie, 2006) je podnikavost oznacena za jednu
z osmi klicovych kompetenci. Smysl pro iniciativu a podnikavost je chdpan jako schopnost
prevadét myslenky do praxe. Pfedpoklada se tvofivost, schopnost zavadét novinky a nést rizika
1 planovat a tidit projekty s cilem dosahnout urcitych cila.

ZlepsSeni kreativity a inovaci véetné podnikatelskych schopnosti na vSech tirovnich vzdélavani
a odborné ptipravy je jednim z dlouhodobych tkoll a také jednim ze Ctyt cilt strategického
rdmce evropské spoluprace v oblasti vzdélavani a odborné ptipravy ET 2020 (Ministerstvo
skolstvi, mladeze a télovychovy CR, 2010). V Akénim planu podnikani 2020 (Evropsky
parlament, 2013) z ledna 2013 vyzyva Evropska komise ¢lenské staty, aby do konce roku 2015
zajistily, Ze podnikani bude zakotveno v osnovach zékladniho, stfedniho, odborného a
vysokoskolského vzdélavani a ve vzdélavani dospélych jako kli€¢ova kompetence. Zaroven je
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¢lenskym statim doporuceno, aby svym zakiim umoznily ziskat pfed dokoncenim povinné
Skolni dochézky alespont jednu praktickou zkuSenost s podnikédnim, naptiklad fidit fiktivni
minipodnik, nebo mit na starosti podnikatelsky projekt. Predpokladd se, ze posileni
podnikatelské vychovy ve Skolach na vSech vzdelavacich urovnich bude mit pozitivni dopad na
dynamiku ekonomiky. Vyzkumy ukazuji, Ze zaci, kteti vychovou k podnikani prosli, za¢nou tfi
az Sestkrat pravdépodobnéji podnikat nez ti, ktefi tuto vychovu neabsolvovali (Vodakova,
2016).

Neméné vyznamnou kompetenci ve vztahu podnikani je 1 kompetence socialni, kdy jsou lidé
schopni rozvijet svoji osobnost, udrzovat vhodné mezilidské vztahy a dbat o své zdravi.
Vsechny realné osvojené socidlni kompetence (znalosti, schopnosti, dovednosti, rozvinutost
mysleni, atd.) pak miizeme oznacit za jednu ze slozek fenoménu oznacovaného jako socialni
kapital, ktery mize dle Vodaka a Kucharcikové, 2011, vyznamné ovliviiovat produktivitu
jednotlived, skupin, spolecenstvi a dokonce i celych podnik.

Cil a pouzité metody

Ambici predlozené¢ho ptispévku je snaha predstavit vyznam socidlniho kapitdlu v moderni
ekonomice, v jehoz vyuzivani se vSak vyskytuji zna¢né rezervy. Tato problematika je v
podminkach Ceské republiky v sou¢asné dobé velmi aktualni, nejen v kontextu vzniku a rozvoje
spoluprace obci, ale i v oblasti vzniku a rozvoje podnikani po roce 1989. Motivaci ke
zpracovani tohoto ptispévku byla snaha zhodnotit nové teoretické koncepty, protoze zasadnim
zméndm v této oblasti by méla vzdy predchazet dikladnd analyza a diskuse. Pfispévek
charakterizuje i1 tzv. neokapital — socialni kapital, jeho historii, konceptualizaci, formy, zpiisoby
meéteni apod. Koncept socidlniho kapitalu, ovliviiujici vyznamné ekonomicky vyvoj a zejména
ekonomicky rist, patii mezi moderni pfistupy v oblasti rozvoje regionalni ekonomiky, ktery se
zabyva studiem socialnich siti, vztahli, diivéry, normami a hodnotami. Hlavni pouZzitou
metodou je literarni reSerSe a kritickd analyza, jejimZ cilem je vytvofit prehled vSech
souCasnych znalosti o socialnim kapitalu. Ptispévek vychazi se sekundarni analyzy predevsim
stézejnich zahrani¢nich odbornych zdroji k dané problematice, pfi vybéru zdroji byla
zohlednéna jejich relevance, vyznam a aktualnost. Promitnuty jsou i vlastni zkuSenosti autora
z primarniho vyzkumu socialniho kapitélu.

Role socialniho kapitalu v moderni ekonomice

,»V poslednich letech se do popfedi tivah o pfedpokladech hospodéiského rozvoje dostdva
socialni kapital, ktery pfedstavuje vztahy mezi lidmi jako jednotlivci 1 jejich nejriiznéjSimi
spolecenstvimi, jako jsou z4jmové skupiny a profesni sdruZeni, formalni organizace a instituce
reprezentujici obany* (Maier a Peltan, 2012, s. 146). Ukazuje se, Ze pro rozvoj a prosperitu
uzemi je socialni kapital pfinejmensim stejné dilezity jako dostupnost ptirodnich zdroju a
finan¢niho kapitalu. Koncept socialniho kapitdlu se tak stava klicovym pojmem v mnoha
oblastech vyzkumu. Rada odbornych dél oslavila jeho vyznam i jeho Zadouci socialni a
ekonomické efekty, zatimco jiné ho zpochybnily. Navzdory této diskuzi je socialni kapital jako
koncept postaven na dilezité mySlence, Ze stoji za to studovat socidlni interakce, protoze
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pomahaji jednotlivelim, komunitdm a spole¢nostem dosdhnout svych cili. OdliSna uroven
socialniho kapitalu pomaha vysvétlit, ,,pro¢ se nékteré regiony uspeésné rozvijeji a jiné, s
podobnymi charakteristikami, se jen obtizné¢ vyrovnavaji s hospodafskymi i socidlnimi
problémy. Kazdy region i kazda lokalita jsou jedine¢nymi seskupenimi tradi¢nich i modernich
prvkl, jejichz detailni konstelace je neopakovatelnd a Casto i obtizné identifikovatelna.
Subtilnost prvka socialniho kapitalu souvisi s proménlivosti v ¢ase a s jejich vzijemnou
provazanosti. Vztahy mezi nimi maji nékdy kofeny v hluboké minulosti, jindy jsou velice
aktualni, ale vzdy se prolinaji* (Majerova, et al, 2011, s. 9).

Historicky vyvoj konceptu socialniho kapitalu

Zajem o problematiku socialnich vazeb neni novy, spolecensti védci a komentatofi jiz mnoho
staleti studuji zptisoby, jak spolu lidé Ziji. Naptiklad pted skoro 180 lety De Tocqueville, 1838,
ve svém dile Demokracie v Americe komentoval potfebu lidi druZit se slovy ,,Ameri¢ané vSech
vékovych kategorii, ve vSech fazich Zivota a vSech dispozic, navzdy vytvaieji spolecenstvi. O
vice nez sto let pozd¢ji se myslenka ,,psychologického zazitku komunity stala ustfednim
tématem discipliny tzv. komunitni psychologie. ,,Zazitek komunity je definovan jako pocit
vzajemné soundlezitosti, kdy ¢lentim komunity sob& navzajem i na komunité zalezi, a sdilena
vira, ze potieb ¢lent komunity bude dosazeno prostiednictvim zavazku byt spolu. Existuji Ctyfi
aspekty zazitku komunity: ¢lenstvi, vliv, integrace a napliiovani poteb a sdilené emocionalni
spojeni, které 1ze identifikovat v fad¢ vyznamnych komunit, jako je sousedstvi, ze zajmovych
a profesnich komunit napfiklad profesni sdruzeni, sit€¢ ptatel a piibuznych a cirkevni
spole€enstvi“ (Frumkin, Frank, Jackson, 2004, s. 161). ,,Vlastni koncept socialniho kapitalu ve
své soucasné podobé miize byt vysledovan do prvni poloviny 20. stoleti a rané aplikace az do
19. stoleti* (Grootaert, Van Bastelaer, 2002, s. 2). Implicitné se roli socialnich vztahti od dob
francouzského sociologa Emila Durkheima (1858-1917) zabyvala cela fada sociologtl. Termin
,socialni kapital® byl poprvé pouzit v roce 1916 L. J. Hanifenem v ¢lanku The Rural School
Community Center ve snaze zdUraznit vyznam vstiicné a pratelské pospolitosti pro Uspésné
vzdélavani déti (Hanifan, 1916). DalSi zminky o socidlnim kapitalu se nasledné objevuji az s
nékolika desitek letym odstupem po 2. svétové valce v 50. letech (napt. Seeley, Sim, Loosey,
1956, nebo Banfield, 1958), ,,explicitné se samotny pojem socialni kapital objevuje az v 70.
letech 20. stoleti, mimo jiné v souvislosti s teorii kolektivniho jednani* (Safr, Sedlackova, 2006,
s. 14). Velké popularité se koncept socidlniho kapitalu t€si od pocatku 90. let 20. stoleti. Hlavni
divod Ize spatfovat v tom, Ze neexistuje pouze jedna uznivand obecnd teorie socialniho
kapitalu, setkavame se tak s mnoha konceptualnimi pfistupy, které vyuzivaji rozdilné zptisoby
meéteni (Haubererova, 2011).

Koncept socidlniho (spolecenského) kapitalu nabizi ,,uceleny rdmec jak teoretického
uvazovani, tak empirického zkoumani skupinovych a spoleenskych vazeb (Safr, Sedlackova,
2006, s. 14). Za jeho rostouci popularitou se dle Portese skryvad jak zaméteni na studium
pozitivnich disledkl sociability, tak zkoumani socidlniho kapitalu jako skrytého zdroje moci a
vlivu individui i spole¢enskych skupin (Portes, 1998). Termin socidlni kapital je pomérn€ novy,
poprvé ho v socidlnich védach pouzili v 70. letech 20. stoleti, viceméné spiSe metaforicky,
americky ekonom Glenn Loury a francouzsky sociolog Pierre Bourdieu. Znamym se pojem stal
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az diky teoretickému a empirickému rozpracovani amerického sociologa Jamese Colemana
(napt. Coleman, 1987, 1988, 1990). Do ¢eské sociologie uvedl pojem socialni kapitdl Mozny,
kdyz ho pouzil pro analyzu rozpadu statné socialistického systému (Mozny, 1991), a Matéja
pfi analyze konverze socialniho kapitdlu nabytého za socialismu na jiné formy specifickych
kapitali a jeho vlivu na vzestupnou socidlni mobilitu (Matéja, 1993). Do stiedu zdjmu
socialnévédniho vyzkumu se problematika socialniho kapitalu dostava v 90. letech diky dilu
amerického politologa Putnama (napf. Putnam, Leonardi, Nanetti, 1993, ¢i Putnam, 1995).
Nicméné je tfeba zdiraznit, jak poukazuji napt. Portes ¢i Lin, Ze podstatou socialniho kapitalu
jako investice do socidlnich vztahii pti o¢ekavanych vynosech se sociologie zabyvala jiz pted
zavedenim samotného pojmu zejména pfti studiu socidlnich siti (Portes, 1998, a Lin, 2001). Dale
se touto problematikou zabyvaji i dalsi autofi: Granovetter (Granovetter, 1973), Lin, Ensel,
Vaughn (Lin, Ensel, Vaughn, 1981), Lin, Vaughn, Ensel (Lin, Vaughn, Ensel, 1981), Burt
(Burt, 1982, 1992). Nyni se koncept socialniho kapitdlu za¢ina rozsifovat do dalSich védnich
disciplin.

Obrazek 1: Pocet publikaci o socialnim kapitalu v letech 1984-2003
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Teoretické konceptualizace socialniho kapitalu — diskuze

V poslednich dvaceti letech zaznamenala dle Pilecka ,,frekvence vyzkumu socidlniho kapitalu
rapidni vzestup a dostala se do poptedi zajmu nejen odbornikd v rdmci akademické sféry, ale i
politikii*“ (Pilecek, 2010, s. 64), dale viz Halpern (Halpern, 2005) ¢i Radcliffe (Radcliffe, 2004).
Nejvétsi rozmach zaznamenal tento interdisciplinarni koncept na poli socidlnich véd
(sociologie, politologie, socialni geografie) a také ekonomie, kde se mu dostalo Sirokého
uplatnéni (Adam, Roncevi¢, 2003). ,,Nedostatek dohodnutych a zavedenych definic socidlniho
kapitalu v kombinaci s multidisciplinarnim piistupem vedl ke spontannimu procesu rustu
ruznych interpretaci tohoto konceptu. Vysledné definice, které jsou nasStésti Castéji
komplementarni nez protichiidné, se pouzivaji v fadé vyzkumnych projektt a aktivit tak, aby
se pokusily co nejlépe zachytit podstatu a rozvojovy potencidl koncepce. Zavaznost této
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problematiky vedla v této oblasti i navzdory chybéjici shodé na presné definici socialniho
kapitalu k realizaci empirického i aplikovaného vyzkumu. Jasné vymezeni pouzitého konceptu
a tomu uzpiisobena metodika ve vétSiné piipadii ukazala, ze solidnich a reprodukovatelnych
vysledkt tykajicich se vlivu socialniho kapitalu na ekonomicky rozvoj miize byt dosazeno i bez
existence shody na konkrétni definici* (Grootaert, Van Bastelaer, 2002, s. 2).

Pojem socialni kapital je velmi Siroky, uzivany v mnoha riznych kontextech a definovany
mnoha zpusoby. Zékladni myslenka konceptu socialniho kapitalu je velmi jednoducha: vztahy
mezi lidmi jsou dulezité. ,,Prostiednictvim vytvafeni a udrzovani vzdjemnych vztahi
(connections) jsou lidé schopni pracovat spoleéné na dosazeni cill, kterych by osamocené
nemohli dosdhnout, anebo jen velmi obtizné* (Field, 2003, s. 1). Dle Subrta ,,1ze v soucasném
uvazovani o socidlnim kapitalu lze rozlisit dva proudy:

1) Jeden proud navazuje na praci Pierra Bourdieua, ktery chapal socidlni kapital jako
soukromy statek, tedy jako soubor zndmosti a konexi, které mize jednotlivec v ptipadé
potieby vyuzit.

2) Druhy proud vychazi z prace Jamese Samuela Colemana a ptedevsim pak amerického
politologa Roberta Putnama, ktefi zdiiraziiuji dilezitost fungujicich socialnich vazeb
nejen pro jednotlivce, ale také pro spolecnost a chapou tedy socialni kapital jako vetejny
(ptipadné smiseny) statek (Subrt, et al, 2010, s. 147-148).

Podle Putnama, Leonarda a Nanetti ,socidlni kapital odkazuje k vlastnostem socialni
organizace, jako je ditvera, normy a site, které usnadnuji koordinované jednani a tak prispivaji
k vykonnosti spolecnosti* (Putnam, Leonardo, Nanetti, 1993, s. 167). Pravé toto vymezeni
pojmu socialni kapital se stalo v poslednich deseti letech hojné€ uzivanym. Dfive nepouzivany
¢1 jen Gizce vymezeny pojem se zacal pouzivat k vysvétleni a feSeni mnoha problémi na mistni
1 narodni urovni a pocet publikaci na téma sociadlni kapital vzrostl exponencialné. Vétsinou
pritom byva tento pojem vymezen prave jako vetejny statek. Socialni kapital podle definice v
hojné citované publikaci OECD oznacuje ,,site, sdilené normy, hodnoty a zpiisoby chapani, jez
usnadnuji spolupraci uvniti- skupin a mezi skupinami (OECD, 2001, s. 41). Spolecenstvi a
spole¢nosti s vysokym socidlnim kapitdlem se pak vyznacuji vyssi trovni vzajemné daveéry,
reciprocitou, nepsanymi a nevyslovenymi dohodami o spolecenskych pravidlech a socialni
soudrznosti. Takové spolecnosti tedy mohou byt efektivné;si v dosahovani kolektivnich cilt.

Ze zakladnich konceptti Bourdieuho (Bourdieu, 1986), Colemana (Coleman, 1988) a Putnama
(Putnam, Leonardi, Nanetti, 1993), tviircii sou¢asného konceptu socidlniho kapitalu, 1ze odvodit
obecnou definici socialniho kapitalu. Ten pfedstavuje vlastnosti vztahli mezi jedinci, které jsou
zdrojem, jejz mohou aktéfi pouzivat a té€zit z néj. Protoze ani Bourdieu, ani Coleman
neformuluji empiricky testovatelné teorémy, ani jedno z téchto pojeti neni vhodné povazovat
za obecnou teorii socidlniho kapitalu. Lze vyvodit ¢tyfi predpoklady, které by obecna teorie
socialniho kapitalu méla obsahovat:

1) ,,Predné je tieba vzit v uvahu, ze socialni kapital je bud’ individualni, nebo vefejny
statek, a proto musi byt teoreticky konceptualizovan na mikro a makro turovni
spole¢nosti.
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2) Socialni kapital je vytvafen v otevienych i uzavienych strukturach, jakoz i v
institucionalizovanych a neinstitucionalizovanych vztazich. Zdroje zakotenéné v téchto
strukturach mohou byt prospésné pii jednani sledujici dosazeni urcitého cile.

3) Navic je tieba zvazit ¢asto opomijené negativni dopady socialniho kapitalu ve smyslu
vylouceni.

4) Opominou nelze ani zpisoby, jimiz mize byt socialni kapital vyuzit k boji proti
nerovnosti‘ (Haubererova, 2011, s. 325).

Koncept socialniho kapitdlu ma nepieberné mnozstvi pojeti a definic, jeZ jsou svym
charakterem dosti rtiznorodé. Obecné je vSak spojovan s divérou, vzajemnymi vazbami,
ochotou spolupracovat a zapojovat se do vefejného déni atd. ,,Z pohledu institucionalni
ekonomie je mozné vidét miru socidlniho kapitalu na sile neformalnich vztahti na horizontalni
i vertikalni Grovni v ramci spole¢nosti® (Kone¢na, 2010, s. 3). ,,Vyzkum socialniho kapitalu je
dnes velmi mezinarodni zélezitosti, neustale dochazi k fad¢ pokusii o zdokonaleni a zpiesnéni
teoretického chapani socialniho kapitalu* (Halpern, 2005, s. 9).

Navzdory existenci fady definic se celd fada autorti shoduje, Ze spolecnymi znaky vétSiny
definic jsou nasledujici aspekty — socialni sité, normy, hodnoty a divéra (Coté, 2001, nebo
Halpern, 2005). Re$eni k utéidéni ponékud nesourodé problematiky nabizi Callois a Angeon,
kteti ¢leni ndzory na socialni kapital do 3 riznych sméri:

1) ,,Prvni sleduje definici Woolcocka a Narayana, (Woolcock, Narayan, 2000), kdy
zdiiraznuje socidlni a kulturni soudrznost spole¢nosti. Socidlni kapital je chapan jako
»---souhrn neformalnich norem, které podporuji spolupraci mezi jednotlivei® (Callois,
Angeon, 2004, s. 3). Opakovanymi interakcemi mezi jednotlivci pak v ramci siti
dochézi k vytvéfeni vzajemné divéry.

2) Druhy smér piedstavuje ptispévek Colemana (Coleman, 1988), obhajujici funkcionalni
chapani socidlniho kapitalu jako aspektu socialni struktury skladajici se z nasledujicich
soucasti (dle Sedlackove, Safra, 2005, a Veselého, 2007): zavazky a oCekavani, které
zavisi na divéryhodnosti socidlniho prostiedi (struktury); kapacita socialni struktury z
hlediska toku informaci; normy doprovazené efektivnimi sankcemi.

3) Tretim smérem je chapani socialniho kapitalu jako zdroje dle Lina (Lin, 2001), kdy je
na n¢j nahliZeno jako na skryty potencial, ktery 1ze aktivovat a vyuZit, ¢imzZ se toto pojeti
vyznamné piiblizuje k pfistupu Bourdieua (Bourdieu, 1986)“ (Pilecek, 2010, s. 65).

Teoretické koncepty socialniho kapitalu lze rozliSit z hlediska vychozi filozofie, nositeli a
efektu jak pro spole¢nost, tak pro jedince. Zakladnim rozliSovacim kritériem je v tomto pifipadé
otazka, ,,pfinasi-li socidlni kapitél zisk jednotlivei, uzaviené skupiné (rodin€, komunitg) ¢i celé
spolenosti (Subrt, et al, 2008, s. 335). Lin upfesiiuje pozici socialniho kapitalu jako jiné
(nové) formy kapitalu a ve vztahu k jinym typtim kapitalu zavadi tzv. novou teorii neokapitalu
(neo-capital theory), kdyz socialni kapital stavi vedle dal$ich ¢asti (kulturni, lidsky) tzv.
neokapitdlu (Lin, 1999). Charakteristickym rysem této teorie jsou potencidlni investice a
zachyceni nadhodnoty délniky nebo masami.

Socialni kapital inspiroval dle Andrysové, 2012, s. 59, fadu autord, ktefi se zabyvaji vztahy
mezi lidmi, a socidlnich védct, vetné ekonomi a nasledné i politologli. Mnozi z nich teorii
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socialniho kapitalu vyuzili podle potieby vystupu, ktery z teorie potiebuji. Existuji tak védci,
kteti akcentuji dopady rozvinutého socidlniho kapitalu na ekonomickou spolecnost a jeji
prosperitu. Dale existuji védci, ktefi se zaméetuji na dopady socidlniho kapitalu na pracovni trh
(tedy, co pomaha jedinci najit si dobrou praci), nebo dopady socidlniho kapitalu na prosperitu
firmy (jak nastavit pracovni vztahy tak, aby firma vice vyd¢lavala, aby realizovala vyssi zisk
na zéklad¢ lepsi spoluprace mezi kolegy na pracovisti). Tyto ekonomické aspekty a uchopeni
teorie socialniho kapitalu v ekonomii zdiirazinovali Ronald Burt (Burt, 1997, s. 355), Alejandro
Portes (Portes, 1998, s. 6), Julia Sensenbrenner (Portes, Sensenbrenner, 1993, s. 1323), Glenn
Loury (Loury, 1992, s. 100), Mark Granovetter (Granovetter, 1973). Existuje také skupina
védcl, mezi néz patii napiiklad Sidney Tarrow (Tarrow, 1996), ktery vnima u socidlniho
kapitalu nedostatky propojeni kvantitativni analyzy s analyzou historickou v pfipad¢ Roberta
Putnama, nebo zpochybiiuje propojeni politické kultury s demokracii. Sheri Berman (Berman,
1997) zase upozornila na negativa vytvareni siti mezi lidmi, které mohou kontraproduktivné
vést k sniZzeni demokracie v zemi, jako se to stalo ve Vymarské republice.

Socialni kapitdl je moZzné zkoumat na vSech Urovnich — mikro, makro i mezotrovni. Na
mikrotrovni, v podobé horizontalnich siti jednotlivct, domacnosti a souvisejicich norem a
hodnot, které jsou zakladem téchto siti. Oblibenym piikladem jsou pévecké skupiny
analyzované ve studii obcCanskych sdruzeni v Italii (Putnam, Leonardi, Nanetti, 1993).
Mezouroven pozorovani zachycuje horizontalni a vertikalni vztahy mezi skupinami (jinymi
slovy na trovni mezi jednotlivci a spolecnosti jako celku), ilustruje regionélni seskupeni
mistnich sdruzeni, jako je naptiklad Organizace andskych chudych lidi (Bebbington, Carroll,
2000). A konecné, pfi SirSim vyuziti konceptu lze socidlni kapital zkoumat téz na makrotrovni,
ve form¢ institucionalniho a politického prostfedi, které slouzi jako zdklad pro vSechny
hospodaiské a spoleCenské Cinnosti a kvalitu fidicich systémil. Tyto elementy, na které se
zam¢étil Olson, 1982, a North, 1990, pii zkouméani zdroju riistu a rozvoje, prinesly koncept
socidlniho kapitdlu do oblasti institucionalni ekonomie, ktery predpoklada kvalitu stimula a
instituci (jako je pravni stat, soudni systém nebo kvalita vymahani smluv) jako hlavni urcujici
faktor hospodatského ristu. Diskuse ohledné socidlniho kapitalu, jeho forem a rozsahu je
znazornéna na obrazku 2, kde jsou piedstaveny specifické koncepty strukturdlniho a
kognitivniho socidlniho kapitalu podél kontinua od mikro k makro dimenzim. Site konceptu
socialniho kapitalu zaroven demonstruje silné a slabé stranky dosavadni koncep¢ni diskuse.
Sila Sirokého konceptu spociva zejména v tom, Ze zaclenéni mikrourovné, mezo a makrourovné
socialniho kapitdlu umoznuje efektivni komplementaritu a substituci mezi témito tfemi
urovnémi. Tyto riizné urovné socidlniho kapitalu se mohou navzajem dopliovat, naptiklad kdyz
narodni instituce poskytuji pfiznivé prostfedi, v némzZ se mohou rozvijet mistni komunity.
Potencialni slaba stranka takové komplexni koncepce pii vyzkumu a vyvoji je, ze miize byt
piiliS Sirokd, aby bylo mozné vyvodit konkrétni zavéry o tloze postojli, chovani nebo struktur
(Grootaert, Van Bastelaer, 2002, s. 3-5).

Teorie socialniho kapitalu by méla plnit tii ukoly (Subrt, et al, 2008, s. 340):

= vysvétlit, jak zdroje ziskévaji na hodnot€ a jak jsou distribuovany ve spole¢nosti,
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= ukdzat, jak aktéfi pomoci interakci a socidlnich siti maji riizny ptistup ke strukturalné
zakofenénym zdrojum (struktura piilezitosti),
= vysvétlit, jak lze tento pfistup ke zdrojim mobilizovat za ti¢elem vytvoreni zisku.

Obrazek 2: Formy a rozsah socialniho kapitalu

makrouroven
statni instituce, pravni rad zpusob vladnuti "governance"
strukturalni - - kognitivni
mezouroven
lokalni instituce, sité davéra, lokalni normy, hodnoty

mikrouroven

Zdroj: Grootaert, Van Bastelaer, 2002, s. 4, vlastni zpracovani.

Teorie socialniho kapitalu by mé&la plnit tii ukoly (Subrt, et al, 2008, s. 340):

= vysvétlit, jak zdroje ziskavaji na hodnot€ a jak jsou distribuovany ve spole¢nosti,

= ukazat, jak aktéfi pomoci interakci a socidlnich siti maji rizny piistup ke strukturalng
zakofenénym zdrojlim (struktura ptilezitosti),

= vysvétlit, jak lze tento ptistup ke zdrojim mobilizovat za ti¢elem vytvoreni zisku.

Zavér
I kdyz se socidlnim kapitadlem zabyvali v&dci riizného zaméfeni a definice se objevuji v riznych
podobéch a érach, mizeme najit nékolik klicovych styénych bodd, které se ve vysSe zminénych
popisech socialniho kapitalu opakuji (Andrysova, 2012, s. 58), naptiklad:
1) ,,Aktivem spolecnosti jsou spolecenské sité, normy, hodnoty a schopnosti (know-how)
obcant se koordinovat a spol¢ovat.
2) Ptedpokladem pro vznik téchto aktiv jsou pfedevsim diivéra, tolerance ve spole¢nosti a
pravidlo reciprocity.
3) Dopadem vytvafeni siti a navySovani socialniho kapitadlu mohou byt pozitiva

Dopad na celou spole¢nost ale vzdy pozitivni byt nemusi (uvazujeme-li izolovanou
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skupinku, kterd vSeobecné blaho miize svou vyhranénosti ohrozovat, nebo sdruzovani
lidi, kteti maji cil, ktery nevede ke spolecenskému dobru)*.
Obecna teorie socialniho kapitalu je tedy stale ve stadiu vyvoje, mizeme nicméné formulovat
provizorni formalni koncept, ktery 1ze dale empiricky testovat (Haubererova, 2011, s. 327).

Z problematiky socidlniho kapitalu se béhem néckolika poslednich let stalo samostatné
teoretické 1 vyzkumné odvétvi. V podstaté lze fici, ze neexistuje oblast ¢i téma, kde by se
perspektiva tohoto konceptu neuplatnila — jednotlivei, domacnosti, komunity, spoleCenstvi,
malé a stiedni firmy ¢i nadnarodni korporace. Jeho popularita navic spoc¢iva v praktické roviné
v tom, Ze se jedna z velké Casti o tzv. m&kké proménné podminujici socidlni, ekonomicky i
politicky rozvoj. Mezinarodni instituce i vlady statd, v Evropé zejména Velka Britdnie,
pfispivaji nemalou mérou na méfeni jejich indikatorti s cilem stimulovat jejich posilovani
pomoci prakticko-politickych opatieni. Na teoretické rovin€ jsou pak tyto koncepty atraktivni
tim, Ze nabizeji urcité pfemosténi mikro, mezo a makro roviny analyz, a mozna tedy do
budoucna pfislibuji i pteklenuti tradi¢ni dichotomie individua a spole¢nosti. Navic jde o
koncepty zasadné kontextudlni jak v prostoru, Case, tak i kultufe. Za jejich velky piinos lze
povazovat také skutecnost, ze vytvafeji platformu pro vzdjemnou konfrontaci poznatkl
rozdilnych obort, jako je ekonomie, antropologie, sociologie a politologie, pii snaze pochopit
zakonitosti zivota lidi ve vzajemnych interakcich (viz napft. Subrt, et al, 2008, Andrusz, Harloe,
Szelenyi, 1996 apod.). Z pohledu CR je zde vhodné zminit skute&nost, Ze ne viude je socidlni
kapital vniman a pojiman stejn&. Socialni kapital je totiz dle Stachové, Bernarda, Cerméka,
kategorii, ,.kterd je vysoce zavisla na daném socidlnim kontextu, a proto je tteba mit v prvni
fadé¢ na mysli rozdily mezi zépadni a postkomunistickou Evropou* (Stachova, Bernard,
Cermaék, 2009, s. 15-16). V dtsledku komunistické minulosti se formy socialniho kapitalu a
jeho disledky od zapadnich vzorci mohou liSit. Je tieba jisté opatrnosti v aplikaci konceptu
socidlniho kapitdlu na komunistickou a postkomunistickou spolecnost. Obcané
postkomunistickych zemi, ve srovnani se zapadnimi, podstatné méné participuji v obCanském
zivoté, méné Casto jsou Cleny dobrovolnych organizaci. Méné davétuji ostatnim lidem a
politickym autoritdm a demokratickym institucim (Howard, 2003). Rovnéz podoba
neformalnich socidlnich siti ¢i normy a hodnoty se mohou od zapadnich zemi lisit. Pfes tyto
rozdily, které je tfeba mit na zfeteli, 1ze zdkladni pfedpoklady o socidlnim kapitalu pfijmout i v
postkomunistickych zemich, jako je CR. To se tyka napiiklad vztahu institucionalni a
generalizované dtvéry, zakladnich dimenzi socialniho kapitalu. Konkrétni ukazkou vlivu
socialniho kapitdlu na podnikéni je dle Safra a Sedlackové, 2005, napiiklad prokazani vlivu
individualniho socialniho kapitalu akumulovaného za socialismu na vzestupnou mobilitu, jak
do fidicich funkci, tak pii vstupu do podnikdni po roce 1989. Pomoci konverze socialniho
kapitalu na ekonomicky dochazelo béhem transformace ke zvySovani Zivotnich Sanci u téch,
ktefi byli vybaveni socialnimi sitémi a byli schopni je aktivizovat.
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Vzdélani a podnikatelské kompetence

Zuzana Dvorakova

Ceské vysoké uceni technické v Praze, Masarykiv ustav vyssich studii

Abstrakt

Vzdélani piinasi benefity jednotlivci, firmé a ekonomice. Vzdélavaci soustava statu mitize
zformovat zakladni pracovni kompetence, jaké firmy hledaji. Celozivotni zaméstnatelnost
ovliviwji jak kognitivni kompetence, tak nekognitivni kompetence. Firmy davaji pfednost
pfi vybéru novych pracovnikd tém, ktefi maji podnikatelské kompetence a dale si je
rozvijeji.

Vzdélavaci instituce plni roli pfipravit pracovni silu pro vék automatizace a robotizace.
Tuto vyzvu mize zvladnout, pokud v piipad€ univerzit jejich curicula budou vznikat a
realizovat se ve spolupraci s byznysem a vyuka vyuzije proaktivni a aktivizaéni metody,
jako je tymové feSeni projektid a projektové fizeni inovaci.

Klic¢ova slova: vzd€lani, pracovni kompetence, podnikatelské kompetence, trh prace.

Uvod

Vzdélani a pracovni kompetence jsou klicové pro spolecnost a ekonomiku. Svét se vyviji a diky
jeho zméndm vzdélavaci systém a celozivotni u€eni vyzaduje zasadni transformaci, aby
znalosti, dovednosti a nekognitivni kompetence umoziovaly riist, zaméstnatelnost a zapojeni
lidi do obc¢anského Zivota.

Evropa 2020 zahrnuje agendu s rliznymi iniciativami a vlajkovymi lodémi. Vyzkum Joint
Research Centre (JRC) Evropské komise v oblasti vzdélavani a uceni zacal v 2005 a zamétuje
se na lepsi vyuziti ICT, aby se zlepsil obsah a metody uceni, vnasely se do vzdélavani inovace
a sladila se struktura poptavky zameéstnavateli s nabidkou kompetentni pracovni sily. JRC dava
k dispozici vice nez 20 nosnych studii a vice nez 100 publikaci. Kompetence pro 21. stoleti
spojuje s pojmy jako digitalni spole¢nost, digitalni ekonomika a akcent klade na Kreativitu,
podnikavost, digitdlni kompetence, schopnost ucit se a umeéni ucit jiné.
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Cilem pftispévku je na zékladé€ studii ILO, Evropské komise a OECD:

» charakterizovat pozadavky na inovace vzdélavani, které pomahaji k ziskani a
prohloubeni podnikatelskych kompetenci,

* porovnat trendy ve vzdélavani zamétené na podnikatelské kompetence s ¢eskou realitou
vysokoskolskych studentt,

= vytipovat, jaké metody vzd€lavani a uCeni podnikatelskych kompetenci jsou ucinné a
perspektivni v ¢eském prostiedi.

Metody a data

Metody vyzkumu se pouzivaji pro sbér udaji a zpracovani dat; jedna se o analyzovani
sekundéarnich zdroji, vedeni dvou nestrukturovanych rozhovorii, vlastni pozorovani a
zku$enosti. Diivodem pro pouziti téchto metod je, Ze téma pojednava o socialnich jevech, které
jsou determinovany narodni kulturou, hodnotami a chovanim lidi a jsou ovlivnény spolecensko-
ekonomickym systémem. Pfispévek shromazd’uje a analyzuje informace sekundarnich zdroji,
které odhaluji vyznamové praktiky subjektii. Tim je ziskdno vychodisko pro komentare a néstin
doporuceni, kterd mohou byt pouzitelnd pro generovani jednak témat budoucich vyzkumi,
jednak inovaci vysokoskolského vzdélavani a dalsiho podnikového vzdélavani. Metody feSeni
zahrnuji analyzu dat ziskanych ze sekundarnich pramenti a kvalitativni vyzkum v podobé dvou
nestrukturovanych rozhovori se dvéma spolumajiteli multinacionélnich konzultaénich firem.
Z téchto rozhovort jsou zpracovany dvé ptipadové studie, které poukazuji na moznosti a limity
vzdélavat podnikatelské kompetence v ramci curikul vysokych skol.

Transformace vzdélavani

Automatizace a robotizace zvysuje poptavku po technickych znalostech a dovednostech, které
umoziuji fesit problémy a generovat inovace, a to zejména v profesich spojenych s védou,
technikou, inzenyringem a matematikou (science, technology, engineering and mathematics,
STEM). Kromé vstupniho/pocate¢niho vzdélani ma dalsi profesni vzdélavani zajistit, Ze
pracovnici budou schopni obsluhovat nové technologie. Tim si vytvareji potencial pro snadnou
mobilitu mezi pracovnimi pozicemi, profesemi a obory ekonomickych ¢innosti. V obou ¢astech
vzdelavani se jedna jak o kognitivni, tak o nekognitivni kompetence, pfi¢emz u nekognitivnich
ziskanych v raném détstvi a na Skole je dilezité, Ze cloveék je vytrvaly a cilevédomy, ma zajem
o uceni a ve spolec¢nosti je vybudovana infrastruktura ICT.

Systémy vzdélavani a rozvoje vyzaduji podle studii International Labor Organization (ILO)
dvoji ptizpisobeni:
* maji vybavit digitadlni gramotnosti, aby lidé mohli vyuZzivat ptileZitosti vyplyvajici
z digitalizace,
* usnadnit dynamické celoZivotni uceni, aby si pracovni sila udrZela po cely
produktivni Zivot svou zaméstnatelnost (ILO, 2018c, s. 1).

Kyvalitni kvalifikace ziskané na univerzité podstatné zvysuji zameéstnatelnost mladych lidi (1LO,
2018a, 2018b). Pro zaméstnavatele je dilezité, aby odborné vysokoskolské vzdélani a dalsi
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podnikové vzdélavani bylo pro praxi relevantni, napi. rozsSifenim kvalifikacnich profila a

vvvvv

pro budouci aktualizace pocatecnich kvalifikaci. (ILO, 2018c, s. 3).

Digitalni technologie méni specifikace pozadavkii pracovnich mist a zaroven usnadiiuji pfistup
ke znalostem a piilezitostem ucit se. Napiiklad, hromadné oteviené online kurzy (Massive
Open Online Courses, MOOCs) a tréninkova videa se ukazuji jako vhodné prosttedky pro
aktualizaci pracovnich kompetenci bez ohledu na ¢as a misto tréninku. Ptilezitosti vyplyvajici
Z e-learningu a pfistup k online kurzim by ovSem mély byt spojené s certifikaci a dalSimi
formami vzdélavani, tzv. blending learning.

Realita ve vzdelavani je v fad€ lokalit nékterych stath vzdalend strategiim a politikdm vlad.
Ocekavani mladych lidi a situaci v soustaveé vzdélavani vystihuji dva ptispévky prednesené na
SELFIE Foru (EC, 2019).

Piipad 1. Maeve Galvin, 16 let z Irska a vitézka ceny European Digital Girl 2017, zah4jila
SELFIE Forum jako klicova fecnice (EC, 2019, s. 7). Sdilela své zkuSenosti, jak Zije a studuje
v digitdlnim véku. Vyhody digitalnich technologii si uziva kazdy den — ma snadny pfistup
K neomezenym informacim a komunikuje s podobné uvazujicimi lidmi v ramci celého svéta.
Uvedla, jak digitalni technologie zlepsily jeji uceni diky interaktivnimu a proaktivnimu
zpusobu véetné her a software.

Ptipad 2. Fernando Trujillo Sdez z Univerzity v Granadé ve svém vystoupeni hovofil o
inovacich ve skolach v kontextu digitalni transformace (tamtéz, s. 8). Uvedl, Ze 1 kdyZz mnozi
zameéstnanci ve Skolstvi by se radi podileli na transformaci vzd€lavéani, nardzi na omezeni,
protoze pracuji v instituci, kterd je pomald, zkostnatéla a odmita zménu.

Vysvétlil tfi myty, které by mohly vést k netispéchu inovovat vzdélavani:

* ndazor, Ze ulitelé jsou pln€¢ odpovédni za netspéch vzdélavani, a to bez ohledu na to, Ze
pracuji v prostredi, které jim nedovoli inovace,

= piistup k inovaci je a la supermarket, podle které¢ho jsou ucitelé vedeni, aby véfili, ze
zékladem transformace je pouzivani nejmodernéjsi technologie ve vzdelavani, napf.
pouzivani interaktivni tabule, aniz by se udé¢lalo hodnoceni, zda to je u¢inné,

= piistup inovatora — hrdiny, v némz systém odménuje ucitele, ktefi pracuji s6lo a mohli
by byt ve svych tfidach velkymi inovatory; jejich metody jsou vSak obtiZné uplatnitelné

Vv celé Skole a dlouhodobé neudrZitelné.
Zav&rem shrnul, Ze je dilezité ukoncit debaty o tom, Ze samotni ucitelé jsou klicem k inovaci

a transformaci vzdélavani. Rozhodujici pro budoucnost je propojit Skoly s praxi a zapojit firmy
do systému vzdélavani.

Podnikatelské vzdélavani

Lackéus (2015) provadi hloubkovou analyzu soucasné¢ho podnikatelského vzdélavani. Na
univerzitach se praktikuji tf1 ptistupy (Lackéus, 2015, s. 10):
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* ucit o podnikani, tj. o obsahu a teoretickém piistupu s cilem porozumét tomuto
fenoménu; tento ptistup je typicky pro vzdélavani na vysokych Skolach,
» ucit pro podnikéani, tj. profesn¢ zaméteny piistup s cilem poskytnout podnikateliim
pottebné znalosti a dovednosti,
= ucit prostfednictvim podnikéni, tj. pfistup zalozeny na procesu a je Casto
experimentalni, kdy studenti prochédzeji skuteCnym procesem uceni a simuluji
podnikani, pfip. zacinaji podnikat.
Hlavnim cilem vzdélavani v oblasti podnikéni je do urCité miry rozvijet podnikatelské
kompetence (Lackéus, 2015, s. 12). Ty ptedstavuji znalosti, dovednosti a postoje, které ve svém
souhrnu ovliviluji ochotu a schopnost plnit podnikatelskou roli a vytvaret nové hodnoty. Jedna
se jak o kompetence obecné¢ definované pro jakoukoliv pracovni pozici, tak podnikatelské
kompetence. Pro budoucnost pracovnika se v souc¢asnych podminkach trhu prace jevi jako
dualezité jeho nekognitivni kompetence, jako je nadSeni pro podnikani, podnikatelské mysleni,
sebedlivéra, podnikatelska identita (ztotoznéni se s podnikdnim), proaktivni pfistup, nejistota a
tolerance neurcitosti, inovativnost a vytrvalost (tamtéz, s. 13). Vztah mezi nekognitivnimi
faktory a podnikatelském vzdélavanim zatim neni pfedmétem vyzkumu, coz otevird moznosti
pro aplikovany vyzkum s podnéty pro rozvoj studijnich programii, metod vyuky na univerzitach
a metod uceni.

OECD: Poptavka na trhu prace

Publikace dat OECD Skills for Jobs Database 2018 uvadi dvé skutecnosti o trhu prace stath
OECD. Nedostatek znalosti, dovednosti a schopnosti je nejbéznéjsi u vysoce kvalifikovanych
je situace v poptavce po pracovnicich podle Grovné kompetenci takova, ze nejvice poptavani
jsou pracovnici se stfedni urovni kvalifikace (zhruba 60 % poptavky zaméstnavateld). Za ni
nasleduje poptavka po nejvyssi urovni kvalifikace (témet 40 %) a Zadné neni vykazovana
v piipad¢ nekvalifikovanych pracovnikii — bliZe viz Obr. 1.

Data z tijna 2018 vypovidaji o tom, Ze poptavka po kompetencich se posouvd smérem ke
komplexné&jSim, nerutinnim ukolim jako dusledek digitalizace a globalizace. V priméru za
OECD a staty EU je nejvetsi nedostatek u znalosti z ICT (tj. pocitacovy hardware a software,
programovani a aplikace), tésn€ nasledovany poptavkou po schopnostech usudku a
rozhodovéni a po verbalnich dovednostech, jako je pisemné vyjadfovani, chapavost a Ustni
vyjadfovani — vice viz Obr. 2.
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Obrazek 1: Podil poptavky po pracovnicich podle irovné kompetenci

Figure 1. Share of employment in high demand by skill level
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Note: High, medium and low skilled occupations are ISCO occupational groups 1 to 3, 4 to B and 9
respectively. Shares of employment in each skill tier are computed as the corresponding employment in
each group over the total number of workers in shortage in each country. Data refer to the latest year
for which information is available.

Source: Elaborations based on the OECD Skills for Jobs database (2018).

Zdroj:

The OECD Skills for Jobs Database 2018. [online]. [cit. 2019-09-16]. Dostupné z
<https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/news/oecd-skills-jobs-database-2018>

Obrazek 2: Nejveétsi nedostatek a piebytek pracovnich kompetenci ve statech OECD a EU

Figure 2. Knowledge, Skills and Abilities with the largest shortages and surpluses, across OECD and
EU countries
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represent shortages (e.g. unsatisfied demand in the labour market for the analysed
values represent surpluses (supply exceeds demand in the labour market for the
Results are presented on a scale that ranges from -1 to +1. The maximum wvalue

represents the strongest shortage observed across OECD (31) countries and skill areas.

Knowledge areas refer to the body of information that makes adequate performance of the job possible
(e.g. knowledge of plumbing for a plumber; knowledge of mathematics for an economist).

Skills refer to the proficient manual, verbal or mental manipulation of data or things (e.g. complex problem

solving; social skills)

Abilities refer to the competence to perform an observable activity (e.g. ability to plan and organise work;
attentiveness; endurance).
Source: OECD Skills for Jobs database (2018).

The OECD Skills for Jobs Database 2018. [online]. [cit. 2019-09-16]. Dostupné z
<https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/news/oecd-skills-jobs-database-2018>
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Modely kompetenci firem

Modely kompetenci firem jsou jedineéné a uplatiluji se pii naboru a vybéru, vzdélavani a
rozvoji personalu, fizeni talentl a pldnovani naslednictvi. Modely odrazeji specifika dané¢ho
byznysu, tj. jaké pozadavky klade dany obor ekonomické ¢innosti na pracovni kompetence
zaméstnancl. Pro vysvétleni, kde ma univerzitni vzd€lavani své limity pii formovani
kompetenci a od jakého bodu zaclind firemni dal§i vzdélavani a rozvoj, se hodi model
kompetenci definovany jako pyramida, v niz jsou vymezeny bloky kompetenci a kazdy z nich
se sklada z vrstev — viz Obr. 1 a Tab. 1. Celkem je v modelu kompetenci Clearinghouse devét
vrstev. Univerzity tedy mohou do svych studijnich programli zakomponovat predméty a
metody vyuky, které podporuji zékladni kompetence, v¢. podnikatelskych kompetenci, aby
simulovaly procesy z byznysu. Muze se jednat napf. o tymova feseni projektti na témata zadana
firmami ¢i o projektové fizeni inovaci bud’ jednotliveem nebo tymem. Tato cesta znamenda uceni
se hrou, vzdélavani prostfednictvim ,,podnikatelské aktivity”, kdy se formuji zékladni
kompetence, jaké firmy hledaji.

Obrazek 3: Model kompetenci Clearinghouse definovany jako pyramida

OCCUPATION RELATED

INDUSTRY RELATED

FOUNDATIONAL

Zdroj: Building Blocks" for Competency Models. Dostupné z
<https://www.careeronestop.org/competencymodel/pyramid_definition.aspx>.
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Tabulka 1: Bloky a vrstvy kompeten¢niho modelu Clearinghouse

Blok Vrstvy Piiklady
Mezilidské vztahy, integrita,
Clovék a jeho jednéani 1. Osobni efektivnost profesionalita, iniciativa, spolehlivost a

odpovédnost, ochota ucit se

Cist, psat, pocitat, prace s ICT,
komunikace, analytické a syntetické
2. Akademické kompetence mysleni, znalost jazyku aj.

Zakladni kompetence , . . Yoy o
Tymova prace, fteSeni problému,

3. Pracovni kompetence spoluprace, planovani a organizovani,
zaméfeni na zadkaznika, kreativni
mysleni aj.

KOMDEtence pro obor 4. Technické pro obor obecné
P P 5. Technické a specifické

6. Znalosti specifické pro profesi
7. Technické a specifické pro
profesi

8. Pozadavky specifické pro
profesi

9. Manazerské kompetence
Zdroj: Building Blocks" for Competency Models. Dostupné z
<https://www.careeronestop.org/competencymodel/pyramid_definition.aspx>., zpracovano a

upravenou autorkou.

Kompetence pro profesi

Piipadové studie

Dva nestrukturované rozhovory se spolumajiteli poradenskych multinacionalnich spole¢nosti
jsou zpracované do piipadovych studii. Poskytuji ilustraci toho, jaké pozadavky jsou v dnesnich
podminkach trhu prace kladeny na uchazee o pozici business analytika a jak externi
pozorovatel hodnoti jednani a postoje vysokoskolskych studentl ke studiu.

Piipad 1. Radek je spoluvlastnikem multinacionalni konzulta¢ni firmy, kterd operuje
celosvétove a jejiz organizaéni struktura funguje jako sit’ nezavislych lokalnich subjektil. Ceska
pobocka je pln€é autonomni a t&€zist€ jejiho byznysu je poradenstvi, zejména pro energetické
spolecnosti. Zasadni personalni procesy fidi manaZer pobocky, jedna se o vybér, rozmisténi
personalu, hodnoceni pracovniho vykonu, povySovani a odménovani. Nabor novych
zameéstnancll na pozice byznys analytika cili na studenty a ¢erstvé absolventy vysokych skol, a
to bez ohledu na univerzitu a obory studia. Osloveni jsou zpravidla ptimo a jde ¢asto o referenci
stavajiciho, piip. diiveéjSiho zaméstnance. Vyberové fizeni zahrnuje feSeni ptipadové studie
z realného byznysu (ptipad, ktery firma fesila ¢i fesi pro svého klienta) a rozhovor s majitelem,
pfip. manazerem pobocky. Rozhodnym kritériem pro pfijeti uchazece je jeho Siroky znalostni
profil (nejen z technického oboru, ale i spolecenskych véd), ochota ucit se, schopnost nachazet
netradi¢ni feSeni pfipadu, sdilet zkusenosti a spolupracovat v tymu. Digitalni kompetence a
jazykova vybavenost jsou nutnou podminkou, aby zajemce m¢l Sanci ve vybéru uspét.
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Ptipad 2. Pavel je spoluvlastnikem multinaciondlni poradenské spolecnosti, jejiz pobocky jsou
ve veétsing stati Evropy. Firma se specializuje na podnikové vzdélavani a rozvoj, koucink,
poradenstvi s tvorbou a implementaci kompetenénich modeltl, tréninky vedeni hodnoticiho
rozhovoru, piip. dal§i personalni procesy. Ceska pobocka patii do kategorie mikropodnik, ktery
spolupracuje s Sirokou siti nezavislych konzultant. Od 90. let minulého stoleti vedouci partner
prednasi na vysokych skolach studentiim v prezennim formeé studia a miize srovnavat, jak se
za 25 let proméiuje jednani a postoje studentti ke vzdélani a vyuce. V prubéhu ¢asu vnima, ze
klesa pozornost a zajem studenti o piedndsky odbornika z praxe. Hlavni dlraz ze strany
studenta je kladen na jeho vlastni osobni ¢i pracovni aktivity, studium je povazovano za vedlejsi
véc, kterd nema klast zvySené naroky na Cas. Pfiprava na vyuku, napt. ukol pfedem prostudovat
doporucenou literaturu, se nebere vazné. Pfi interaktivni vyuce je mezi studenty neochota
zapojit se do hrani roli, které simuluji piipady praxe, napt. hodnotici rozhovory, aby svym
vystoupenim nevybodili z davu a neztratili pfed ostatnimi tvaf. Pfi feSeni ptipadovych studii
pfevazuje feSeni bez multidisciplindrniho propojeni s jinymi oblastmi byznysu. Diskuze byva
plnd obecnych frazi z ucebnic, bez pochopeni obsahu pojmu, pfitom samotnd komunikace o
problému méa omezenou slovni zasobu. Pfi vystoupenich se studenti spoléhaji na pifedem
pripravené prezentace, které ¢tou a jejichz obsah nemaji zazity.

Zavér

Celosvétove stoupaji pozadavky na znalosti, dovednosti a schopnosti kvalifikovaného
pracovnika. Zakladni pracovni kompetence mize poskytnout soustava vzdélavani, a to
postupné na vSech stupnich vzdélavani. CeloZivotni zamé&stnatelnost je spojovéna se ziskanim
a rozvijenim podnikatelskych kompetenci. Potencidl k jejich osvojeni maji metody vyuky,
které jsou proaktivni a interaktivni, kdy obsah vyufované latky musi byt zpracovan ve
spolupraci vzdélavaci instituce a firem. Atraktivnost a i€innost takového vzdé€lavani se zvysuje,
pokud je vyuka realizovana ve firm¢ ¢i dokonce v provozu.

Efekty inovaci ve vysokoskolském vzdélavani jsou ovlivnény fadou faktort:

= situaci na trhu prace,

* finan¢nimi prostfedky deklarovanymi a distribuovanymi na vzdélavaci instituce,

* postavenim a roli pedagogli ve spole¢nosti a ekonomice,

* propojenim vzdélavaci instituce s praxi,

* hodnotami mladych lidi a jaké jsou jejich postoje ke studiu.
Ptinosy zmén ve vzdélavani je mozné evidovat za obdobi 10 az 15 let. Od pocatku 90. let 20.
stoleti maji reformy $kolstvi v CR vzdy kratsi intervaly. Stabilizace $kolstvi je tedy vice

politickou nez pragmatickou zalezitosti, pokud se mé dospét k ufinnému vzdelavani
podnikatelskych kompetenci jiz v rdmci vzdélavaci soustavy.
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Eine intentionsbasierte Follow-up Messung
der unternehmerischen Kompetenz

Johann Fabian Faltermeier

Ostbayerische Technische Hochschule Regensburg

Abstract

Seit geraumer Zeit entwickelt sich der Griindungssaldo negativ, mehr Unternehmen werden
liquidiert als gegriindet. Gesamtgesellschaftlich lésst sich ein gesteigertes Sicherheitsbediirfnis
beobachten, ein Trend, der durch die starke konjunkturelle Lage weiter verstirkt wird. Jedoch
steigt auch der Bedarf an innovativ Denkenden und eigenstéindig Handelnden® nicht nur im
externen  Unternehmertum sondern  vielmehr auch innerhalo der Unternehmen
(Intrapreneurship). Unternehmerische Absichten driicken sich dabei in der Intention aus, ein
Unternechmen zu griinden (Entrepreneurship-Intention) oder innerhalb eines bestehenden
Unternehmens eine quasi-selbstindige, innovationsbefdhigte Mitarbeit aufzunehmen
(Intrapreneurship-Intention). Diese Absichten erfordern unternehmerische Kompetenz, die sich
aus kognitiven und psychologischen Bedingungsfaktoren zusammensetzt und als eine
Alltagskompetenz zu verstehen ist.

Die unternehmerischen Absichten sowie die unternehmerische Kompetenz kénnen mittels
bewihrter sowie neukonzipierter Skalen (Fragebogen-Methode) operationalisiert werden.
Hierbei riicken insbesondere die Disziplinen des Entre- und Intrapreneurships, aber auch die
Person des Entrepreneurs und Intrapreneurs mit der unternehmerischen Kompetenz in den
Vordergrund. Das eingefiihrte Evaluationsmodell zur Wirksamkeit der Kompetenzforderung
ermoglicht auf Grundlage zweier Erhebungen zundchst eine Messung der
Eingangsvoraussetzungen der unternehmerischen Kompetenz sowie der unternehmerischen
Absichten (Pre-Evaluation). Unter Beriicksichtigung eines Soll-Ist-Vergleichs lasst sich so ein
geeignetes Lehr-Lern-Setting fiir die Intentionsgruppen (Entre- oder Intrapreneurship-Intention)
mit gezielten, aktivierenden Elementen zur Forderung der unternehmerischen Kompetenz
wihlen. Eine Post-Evaluation ermdglicht schlieBlich eine Erfolgsmessung der Entre- bzw.
Intrapreneurship-Lehre sowie eine erneute Bedarfsanalyse. Mit Hilfe einer Langzeitstudie
lassen sich zudem auch die Auswirkungen der Hochschullehre — die sich ggf. in einer
gesteigerten Intention widerspiegelt — auf das Verhalten beobachten.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Artikel zumeist auf die gleichzeitige Verwendung ménnlicher und
weiblicher Sprachformen verzichtet. Simtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir beiderlei Geschlecht.
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Schliisselworter: Unternehmerische Absichten, unternehmerische Kompetenz, Evaluation,
Follow-up Messung.

Unternehmerische Absichten und Kompetenzen — Systematisierung

In Deutschland, aber auch in weiten Teilen der Tschechischen Republik, lisst sich ein
Riickgang des unternehmerischen Verhaltens verzeichnen. Ein solcher Trend kann
insbesondere in Landern mit einer starken konjunkturellen Lage beobachtet werden (vgl.
OECD, 2017). Die Fachkréftenachfrage steigt und das befriedigte Sicherheitsbediirfnis vieler
verdrangt zunehmend unternehmerische Absichten. Mit Blick auf die Vollerwerbsgriindungen
lasst sich seit Jahren ein riicklaufiger Trend beobachten, mehr Unternehmen werden liquidiert
als gegriindet (vgl. BMW1i, 2017; Metzger, 2018). In Anbetracht der Entwicklungen mag es
nicht weiter verwundern, dass bereits im Jahr 2004 die Europdische Kommission feststellte,
dass die ,,Bildungssysteme in der Vergangenheit nicht auf die Entwicklung von
unternehmerischer Initiative und Selbstédndigkeit ausgerichtet [sind und das Ziel darin besteht]
Arbeitnehmer hervorzubringen, die in einem GroBunternehmen oder in der staatlichen
Verwaltung tétig sind“ (Europdische Kommission, 2004, S. 5).

Durch die rasanten Vorstdf3e im Bereich der Industrialisierung und Digitalisierung steigt jedoch
auf der anderen Seite der Bedarf an innovativ Denkenden und eigenstdndig Handelnden, der
sich bereits seit lingere Zeit nicht mehr decken ldsst. Der Anstieg der Entrepreneurship-
Professuren in Deutschland von 56 Professuren in 2003 auf 136 Professuren in 2018 lédsst nur
ansatzweise den hohen Stellenwert der unternehmerischen Kompetenz fiir die Bildungspolitik,
aber letztlich auch fiir die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt in den Grenzregionen erahnen (vgl.
Forderkreis Griindungs-Forschung e.V. (FGF), 2018). Neben der Griindung von Unternehmen
(Entrepreneurship) riickt immer starker auch die Eigenstindigkeit und Innovationskraft von
Mitarbeitern (Intrapreneurship) in den Fokus. Es lassen sich somit zwei gegenldufige
Tendenzen verzeichnen, in dessen Mitte der Mensch und dessen unternehmerische Absichten,
im Speziellen die Entre- und Intrapreneurship-Intention steht. Doch um ein besseres
Verstindnis fiir unternehmerische Absichten zu ermdglichen und unternehmerisches Verhalten
zu entwickeln, stellt sich die Frage, wie sich diese Termini systematisieren lassen.

Da neben der Griindunglehre auch das Intrapreneurship seit den 1980er Jahren zunehmend an
Bedeutung gewinnt (vgl. u. a. Bitzer, 1991; Hisrich, 1990; Pinchot, 1988), lassen sich
unternehmerische Absichten nach der Intention ein (innovatives) Unternehmen zu griinden
(sog. ,.Entrepreneurship-Intention”) sowie der Absicht zu einer quasi-selbstdndigen,
innovationsbefdhigten Mitarbeit (sog. ,Intrapreneurship-Intention®) differenzieren. Um
letztlich konkrete Eigenschaften und Kenntnisse fiir Entre- und Intrapreneure herausstellen zu
konnen, empfiehlt sich eine Systematisierung der unternehmerischen Kompetenz.

Letztere ldsst sich zunéchst als ein Qualifikationsbiindel aus Fach- und Methodenkenntnissen
(knowledge), berufsspezifischen Konnen (ability) und Fertigkeiten (skills) verstehen. Diese
Bestandteile lassen sich in kurzer Zeit durch Aus-, Fort- und Weiterbildung erlernen, verdndern,
trainieren oder verbessern. Die kognitiven Aspekte konnen um psychologische
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Bedingungsfaktoren, d.h. um Fiahigkeiten und Eigenschaften (aptitudes), erweitert werden.
Diese Faktoren sind wenig bzw. langfristig durch Erfahrung und Training verdnderbar sowie
relativ zeit- und situationsstabil (vgl. Erpenbeck und von Rosenstiel, 2007; Miiller, Sauerland
und Raab, 2016). Zur Bestimmung der konkreten Aspekte der unternehmerischen Kompetenz
lasst sich der Europdische Referenzrahmen heranziehen. Demnach lésst sich die Kompetenz
als ,,die Fahigkeit des Einzelnen [definieren], Ideen in die Tat umzusetzen. Dies erfordert
Kreativitdt, Innovation und Risikobereitschaft sowie die Fiahigkeit, Projekte zu planen und
durchzufiihren, um bestimmte Ziele zu erreichen. Unternehmerische Kompetenz hilft dem
Einzelnen nicht nur in seinem téglichen Leben zu Hause oder in der Gesellschaft, sondern auch
am Arbeitsplatz; sie ist die Grundlage fiir eine gesellschaftliche oder gewerbliche Tétigkeit™
(Européische Kommission, 2007, S. 11).

Unternehmerische Absichten und Kompetenzen — Operationalisierung

Zur Operationalisierung unternehmerischer Absichten und Kompetenzen wurde ein
Befragungsinstrument konstruiert, das auf die sog. ,,Fragebogen-Methode* aufbaut. Letztere
lasst sich zur ,,Erforschung der Zusammenhénge und Abhéngigkeiten einer begrenzten Anzahl
einzelner Merkmale bzw. Variablen (Mummendey und Grau, 2014, S. 15) heranziehen. Um
moglichst viele Daten zur unternehmerischen Kompetenz der beiden Intentionsgruppen
erheben zu konnen, konnte die Erstellung und Verteilung des Fragebogens mit der Online-
Plattform SoSci Survey digital realisiert werden. Die Befragung zur unternehmerischen
Kompetenz wurde zu Beginn des EU-Forschungsprojekts ,,Unternechmerische Kompetenzen
auf dem tschechisch-bayerischen Arbeitsmarkt im Mérz 2017 durchgefiihrt und in diesem Jahr
(2019) wiederholt. Dieses VVorgehen soll zu einer Dynamisierung der Datenerhebung beitragen
und die Grundlage fiir eine mogliche Langsschnittstudie darstellen. Auf die
Forschungsmethodik und Ergebnisse zur Entwicklung der unternehmerischen Absichten wird
noch ndher eingegangen.

Die Umfragen wurden mit Hilfe unterschiedlicher Skalenniveaus erhoben. Die
Nominalskalierung  dient insbesondere der Erhebung demographischer  sowie
hochschulrelevanter Daten. Intervallskalen ermdglichen zudem eine dem Zweck der Forschung
entsprechende Abstufung der Items auf Likert-Skalen. Es wurde eine 7-stufige Likert-Skala
angewandt. Diese stellt eine ausgewogene Differenzierung sowie eine symmetrische
Gleichabstindigkeit mit mittleren Antwortalternativen sicher (vgl. Bortz und Ddring, 2016;
Mummendey und Grau, 2014).

Das Messmodell setzt sich aus verschiedenen, teils bewihrten Instrumenten zur Messung
abhingiger und unabhingiger Variablen zusammen, die sich den nachfolgenden
Themenblocken zuordnen lassen:

= Entrepreneurship und Intrapreneurship,
= Entrepreneur und Intrapreneur,

» QGriindungsinteressierte,

» Fihigkeiten und Eigenschaften.
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Zudem ermoglicht das Messmodell eine kontextgebundene Erfassung der unternehmerischen
Absichten, indem dichotom sowie metrisch der Berufswunsch sowie die genauen Intentionen
bemessen werden. Zudem kommen Skalen zu unternehmerischen Kenntnissen (kognitive
Faktoren) sowie zu psychologischen Aspekten der unternehmerischen Kompetenz, u. a. zur
Leistungsmotivation, zur Risikobereitschaft oder zum Fiihrungsinteresse, zum Einsatz.

Methodik — Evaluationsmodell zur Wirksamkeit der Kompetenzforderung

Aus dem konzipierten Forschungsmodell lésst sich ein Evaluationsmodell zur Wirksamkeit der
Kompetenzforderung ableiten, das auf den Erkenntnissen von Ajzen (1991) sowie weiteren
modifizierten Modellen der Theorie des geplanten Verhaltens aufbaut. Dieses Modell wird in
Abbildung 1 skizziert.

Abbildung 1: Evaluationsmodell zur Wirksamkeit der Kompetenzforderung

Unternehmerische Unternehmerische > un:eor:jeehrrl:l';?i:;rlen
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Quelle: eigene Verarbeitung, mod. nach Rauch und Hulsink, 2015

Dieses Evaluationsmodell ermdéglicht eine verbesserte Follow-up Messung, um die
Wirksamkeit der Handlungsstrategien innerhalb der Entre- und Intrapreneurship Education
eingehend bewerten zu konnen. Hierbei wird das vom Autoren eigens entwickelte Modell der
unternehmerischen Absichten? um ein modifiziertes Modell von Rauch und Hulsink (2015)
ergidnzt. Das Evaluationsmodell dient einer intentionsbasierten und gruppenspezifischen
Forderung der unternehmerischen Kompetenz. Zwei Messzeitpunkte ermoglichen eine
zielgerichtete Anpassung der Entre- und Intrapreneurship-Lehre an die unternehmerischen
Absichten sowie an das unternehmerische Kompetenzniveau. Auflerdem lésst sich auf diese
Weise eine prézise Erfolgsmessung realisieren. Der Fokus des EU-Forschungsprojekts
,unternehmerische Kompetenzen auf dem tschechisch-bayerischen Arbeitsmarkt* wurde auf
die Steigerung der unternehmerischen Kompetenz von Griindern (Entrepreneuren) gelegt.
Entsprechend wird in der Folge der Pre- und Posttest zur Entrepreneurship-Intention an den
Partnerhochschulen skizziert (vgl. Tabelle 1).

2 vgl. Dissertation des Autoren zur ,,Entwicklung einer Diagnostik der unternehmerischen Absichten
zur Forderung der unternehmerischen Kompetenz im Entre- und Intrapreneurship®, voraussichtliches Erscheinungsjahr 2020
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Die Stichprobe setzt sich im ersten Untersuchungszeitraum aus insgesamt 132 und im zweiten
Zeitraum aus 242 giiltigen Datensétzen zusammen. Zum Zeitpunkt der ersten Datenerhebung
waren 57,6 % der Probanden an der VSTE und 42,4 % der Studirenden an der OTH Regensburg
eingeschrieben. Im zweiten Zeitraum konnten 59,8 % der Studierenden der Partnerhochschule
in Budweis und 40,2% der Teilnehmer der OTH Regensburg zugeordnet werden. Der Grof3teil
der Probanden weist bei beiden Messungen einen betriebswirtschaftlichen Fokus auf.

Im ersten Zeitraum liegt der mittlere Rang der Untersuchungsteilnehmer mit einer
Griindungsintention bei 177,37 (n = 132), im zweiten Zeitraum wird ein mittlerer Rangwert
von 192,21 (n = 242) erreicht. Es konnten dabei keine signifikanten Unterschiede zwischen den
beiden Untersuchungszeitrdumen festgestellt werden (z=-1,27; p > ,05). Tendenziell
weisen allerdings die Probanden in der aktuellen Umfrage eine hohere Entrepreneurship-
Intention als noch im Jahr 2017 auf, was fiir einen Anstieg der unternehmerischen Absichten in
den vergangenen Jahren spricht. Tabelle 1 fasst nochmals die gesammelten Ergebnisse
zusammen.

Tabelle 1: Ergebnisse des Gruppenvergleichs der beiden Untersuchungszeitraume

Gruppe Erster Untersuchungszeitraum Zweiter Untersuchungszeitraum Gruppenvergleich
(Mirz 2017) August 2019 ppenverg
Variable M (SD) M-Rang n M (SD) M-Rang n T rg) (P) Z(p)
Entrepreneurship-Intention - 177,37 132 - 192,21 242 - -1,27ns

Quelle: eigene Verarbeitung

Die Ergebnisse dieses Vergleichs der Untersuchungszeitraume lassen erkennen, dass durchaus
Fortschritte bei der Forderung der Entreprencurship-Intention im Projektzeitraum erzielt
werden konnten und erwartungsgeméll die Griindungs-absicht zunahm. Signifikante
Unterschiede konnten aufgrund der zeitlichen Limitation des Projekts nicht erwartet werden,
aber eine positive Tendenz ist vorhanden. Es gilt die unernehmerische Kompetenz
kontinuierlich an beiden Hochschulen zu fordern. Konkrete Ergebnisse zu den einzelnen
Aspekten der unternehmerischen Kompetenz aus der Evaluationsmessung an den beiden
Partnerhochschulen konnen dem Beitrag von Zdenék Caha entnommen werden. Die
vorgestellte Evaluationsmessung lasst auf Implikationen fiir die Entre- und Intrapreneurship-
Lehre schlie3en, auf die nachfolgend eingangen werden soll.

Implikationen fiir die Entrepreneurship und Intrapreneurship Education

Das Evaluationsmodell zur Wirksamkeit der Kompetenzforderung (siche Abbildung 1)
ermdglicht es, eine Briicke zwischen der Forschung und Lehre zu schlagen. Im Besonderen
lassen sich  zielgruppenbezogen aktivierende Elemente zur Forderung einer
handlungsorientierten Lehre einsetzen. Letztere orientiert sich an der Steigerung der Fach-,
Methoden- und Sozialkompetenz. In der Lehre konnen je nach Intentionsart u. a. die
Fallmethode oder auch Plan- und Rollenspiele eingesetzt werden. Die Anpassung der Lehre
richtet sich somit unmittelbar an den Belangen der Studierenden mit einer Entre- oder
Intrapreneurship-Intention und an den Eingangsvoraussetzungen aus. Im Rahmen des
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operativen Pfades des Modells der unternehmerischen Absichten ldsst sich so eine
intentionsbasierte Forderung und Umsetzung der unternehmerischen Kompetenz realisieren.
Die Pre- und Post-Evaluation lésst sich innerhalb des vorgeschlagenen Evaluationsmodells in
die nachfolgenden, aufeinander aufbauenden Schritte eingliedern:

1) Messung der Eingangsvoraussetzungen (Pre-Evaluation),

2) Anpassung der Lehre an die unternehmerischen Absichten und zudem an die
vorhandene unternehmerische Kompetenz,

3) Post-Evaluationsmessung der unternehmerischen ~ Absichten sowie der
unternehmerischen Kompetenz nach Abschluss der Lehrveranstaltung,

4) Auswirkungen auf das unternehmerische Verhalten durch eine Langzeitmessung
feststellbar, beispielsweise durch eine jéhrliche Evaluationsmessung potentieller
Entre- und Intrapreneure.

Das modifizierte Evaluationsmodell ermdéglicht zundchst eine Ausgangsmessung der
unternehmerischen Kompetenz sowie der unternehmerischen Absichten. Um die Entre- und
Intrapreneurship-Lehre entsprechend der unternehmerischen Absichten anpassen zu konnen,
gilt es u. a. die Erkenntnisse von Ajzen (1985) zu berlicksichtigen, wonach personenbezogene
Aspekte (hier v. a. die unternehmerische Kompetenz) die (unternehmerischen) Absichten und
letztere wiederum das (unternehmerische) Verhalten beeinflussen. Rauch und Hulsink (2015)
weisen darauf hin, dass ,,education for entrepreneurship emphasizes a practice- and action-
oriented learninig philosophy* (Rauch und Hulsink, 2015, S. 189).

Diese Lehre erfordert aktivierende Elemente im Sinne der jeweiligen unternehmerischen
Absicht. Ziel sollte der Einsatz geeigneter Lerninhalte und Methoden zur Vermittlung der
Handlungskompetenz sein (vgl. Esser und Twardy, 1998). Mit Hilfe eines Soll-Ist-Vergleichs
sollte ein geeigentes Lehr-Lern-Setting gewahlt werden, dass zum einen den festgestellten
Bedarf adressiert, aber zum anderen auch tiber die klassische Wissensvermittlung hinausgeht.
Um den Erfolg der gewihlten Handlungsstrategien iiberpriifen zu konnen, 1isst sich nach dem
Abschluss der Lehre eine Evaluationsmessung durchfithren. Auch hier lésst sich ein Abgleich
der idealtypischen Auspriagung (Soll-Wert) mit der gegenwirtigen unternehmerischen
Kompetenz sowie mit den unternehmerischen Absichten (Ist-Wert) durchfiihren. Aus den
Handlungsstrategien sowie aus weiteren gezielten Interventionen (z. B. Griindungsberatung)
resultiert letztlich im Idealfall ein konkretes unternehmerisches Verhalten. Zuletzt wiren auch
Wiederholungsmessungen in regelméfBigen Zeitabstinden iiber einen ldngeren Zeitraum
sinnvoll, um die Auswirkungen der Entre- und Intrapreneurship-Lehre auch mittel- bis
langfristig beurteilen zu konnen. Hierbei sollte jedoch auch die Problematik eines sich
entwertenden Faktenwissens, das auf eine Vorratsqualifizierung beruht, beriicksichtigt werden
(vgl. Fayolle, 2006). Aus diesem Grund erscheint nach dem Studium eine Selbstlern- und
Recherchekompetenz von Vorteil, um dieses Faktenwissen, beispielsweise tiiber die
erforderlichen Modalitdten im Griindungsprozess, auf einem aktuellen Stand zu halten (vgl.
Caha, Salmannshausen, Faltermeier und Justus, 2017).
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Fazit zur Evaluationsmessung der unternehmerischen Kompetenz

Zusammenfassend ldsst sich eine durchaus hohe praktische Relevanz des Evaluationsmodells
zur Wirksamkeit der Kompetenzforderung fiir die Entre- und Intrapreneurship-Lehre
attestieren. Die eingefiihrte Ausgangsmessung ermoglicht eine gruppenspezifische Forderung
der unternehmerischen Kompetenz durch aktivierende Elemente innerhalb der Lehre. Durch
gruppendynamische und problemlosungsorientierte Lernumgebungen ldsst sich die
Handlungskompetenz ganzheitlich fordern. Eine Pre- und Postevaluation ermoglicht zudem
eine Erfolgsmessung der Handlungsstrategien. Wilson (2008) erfasst die Bedeutsamkeit der
Lehre wie folgt: ,,Entrepreneurship education provides a mix of experiential learning, skill
building and, most importantly, mindset shift” (Wilson, 2008, S. 2).
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Archetypy v marketingu

Matyas Hric

Magnetrip s. r. 0., Ceské Budgjovice

Abstrakt

Ptispévek se zabyva moznostmi vyuziti archetypu v marketingu, v reklamnim sdéleni, ale
i brandingu. Zametuje se nejprve na psychologické pojeti tohoto fenoménu dle C. G. Junga,
jeho ptesahu do (kolektivniho) védomi a nevédomi a vztahu archetypl a kultury véetné
archetypalni projekce v riznych oblastech lidské ¢innosti. Vyznam archetypti v marketingu
je demonstrovan na dvanacti typologiich dle Mark a Pearson (PMAL 2001). Zavére¢na cast
piispévku je vénovana vyuziti dynamického archetypu hrdiny a jeho cesty jako
marketingového piibéhu.

Kli¢ova slova: archetyp, PMAI, marketing, branding, hrdinova cesta.

Uvod

S archetypy se setkavame v kazdodennim Zivoté pomérné ¢asto a maji zasadni vyznam
pro mnoho oblasti lidského chovani. Jejich vyuziti v marketingu predstavuje
potenciondlné vysoké mozZnosti firemniho ristu v podobé vybudovani a komunikace
specifické osobnosti znacky. Stale vice a vice firem vyuZiva nabidek riznych Skoleni
Vv této oblasti, protoze ackoli se o archetypech v reklamé& hovofi, vétSina firem je
nevyuziva cilené. Cilem mého piispévku je teoreticky a analyticky pfedstavit vychodiska
marketingového vyuziti archetypalnich teorii.

Archetypy z psychologického hlediska

Ackoli se tématu archetypti v psychologii vénuje vice autord, je spjato predevSim
se jménem C. G. Junga (1954), ktery rovnéz nekteré archetypy volné ,.definoval®.
Archetypy dle Junga piedstavuji zakladni struktury kolektivniho nevédomi, formy ci
obrazy, které se objevuji univerzaln¢ jako soucast mytt ¢i pohadek (Jung, 1997). Stejné
tak se manifestuji ve snech, vidinach, fantazii a uméni (Shalit, 2018). Nejedna se vSak,
jak je nékdy mylné chapéano, o zdédeéné predstavy, ale zdédéné moznosti téchto predstav.
To znamena4, Ze jeden archetyp mize byt manifestovan bezpoctem rtiznych variaci (Chrz,
2009). Dle Junga (€.v. 1998) se archetypy vyjadiuji pfedev§im metaforami, tedy nemaji
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podobu konkrétnich obrazi, ale projektuji se do nich jako nevédomé vyznamové jadro.
Pivod archetypu je v instinktivnich, respektive biologickych a soucasné v duchovnich
zakladech. Nelze jej tedy redukovat na socidlni ¢i kulturni, ani na ryze biologicky prvek
(Frye, 2003). Archetypy formuji lidskou zkuSenost a predstavuji zdroj i formu poznani
pied vznikem ego védomi, mohou se stat zdrojem intenzivniho prozitku, nebot’ piisobi na
nejhlubsi struktury nasi psychiky, ackoli nemusi byt racionalné zpracovatelné ani
jednozna¢né interpretovatelné. Nevédomd podstata archetypu totiz neumoziuje jeho
pojmové uchopeni (Eliade, 1993).

Mezi zakladné charakterizované Jungianské archetypy patii napiiklad Persona, maska,
kterou si jedinec vytvafi proto, aby vyvolévala urcity dojem a soucasné skryla pravou
identitu jedince. Pomahéd tak uchovat identitu a soucasné se podiidit pozadavkim
spolecnosti. Archetyp stinu reprezentuje tendenci k primitivnim formam uvazovani,
zivocis$nosti, odvracenou stranu vlastni povahy, jeji ,,temnou‘ uroveit. Animus a anima
jsou muzskou a zenskou modalitou jednoho archetypu. Pomahaji ocenovat Zenskost ¢i
muznost u opa¢ného pohlavi, vysvétluji vzajemnou piitazlivost a ,,osudovost®. Archetyp
Moudrého starce piedstavuje ztélesnéni moudrosti, smysluplnosti zivota, hlubokych
znalosti a neomezeného ducha. Projektuje se jako mag, mentor, profesor, osoba
poskytujici dobrou radu. Matka ptfiroda vyjadiuje zdroj zivota a plodnosti. Archetypu
hrdiny se budu vénovat podrobnéji jesté v posledni ¢asti prispévku, nicméné je pocatkem
smyslu, fadu, cesty a objevuje se jako ustfedni postava mytologie kazdé kultury. Zdolava
nejriznéjsi ukoly a strasti, zaziva znovuzrozeni a demonstruje tak cestu lidského védomi,
kdy ptekazky jsou nevyhnutelnymi fazemi zrani (Stevens, 2006).

Vyznam archetypii v marketingu

Klasickou literaturou v této oblasti je publikace autorek Margaret Mark a Carol S.
Pearson Hrdina nebo psanec (2001), ktera popisuje dvanact marketingovych archetypi.
Jejich praktické vyuziti cili na duSi brandu pomoci instinktivniho, podvédomého
vyjadieni — personifikace znacky. Brand mtize vychazet z jednoho ¢i vice dopliujicich se
archetypil. Podstatna je ale jejich stalost umoZznujici dobré zapamatovani pro spotiebitele.
Brand vyvolavajici urcity pocit u urcitého zdkaznického segmentu s timto segmentem
rovn&z konzistentné¢ komunikuje (Aaker, 1997). Z vyzkuml zamétenych na propojeni
osobnosti zdkaznika S osobnosti znacky lze zminit napf. studii Matzler a kol. (2011), kteti
prokazali spole¢né osobnostni rysy fanousku (a kupujicich) konkrétnich automobilovych
znacek.

Archetypy mizeme rozdélit do tiech kategorii podle pfinosu pro jednotlivce a spole¢nost.
Nevinatko, Objevitel, PeCovatel a Hrdina jsou archetypy, které zastupuji schopnost
pfizptsobit se. Druhou kategorii tvoii archetypy, které pomadhaji objevovat vnitini
hodnoty: Jeden z nas, Milenec, Psanec a Tvurce. Posledni kategorii pfedstavuji archetypy
pomahajici stimulovat rozvoj (at’ jiz osobni ¢i spole¢ensky): Vladce, Kouzelnik, Mudrc a
Klaun (Moldovan et al., 2015). Jin¢ vymezeni uvadi Mark, Pearson (2001) v podob¢ osy
sounalezitost/lidé x nezavislost/sebenaplnéni a stabilita /kontrola x riziko/tspéch.
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Obecné¢ l1ze uvedené archetypy popsat nasledovné:

» Tvlrce: vytvaii néco nového, ale strvalou hodnotou, realizuje umélecké
schopnosti a dovednosti, napt. znacka Williams-Sonoma, ¢i Sezame .

= Pecovatel: stard se o druhé, pomah4, sebeobétuje se, napt. Marriott, ¢i AT a T.

= Vladce: tidi, tvafi prosperujici, uspéSnou rodinu ¢i firmu, napf. American
Experess ¢i Ralph Lauren.

= Klaun: chce se mit dobfe, uzivat si, zit naplno, vtip a zabava, napt. Miller Lite, ¢i
Pepsi.

= Jeden z nas: byt v pohodé¢, soundlezitost a komunikace, napt. Wendy's.

» Milenec: touzi nalézat a davat lasku, intimni sblizeni a smysIné potéSeni, vaSen a
dramati¢nost, napt. Hallmark.

* Hrdina: je odvazny, chce zménit svét, dosdhnout tspéchu, ma jasné¢ daného
konkurenta, kterého chce porazit, napt. Nike.

= Psanec: poruSovat pravidla, byt revoluc¢ni, ¢i se pomstit, bezmoc, vztek, napf.
Harley- Davidson.

» Kouzelnik: proménuje, uskuteciiuje své sny a vize, napi. Calgon.

» Nevinatko: uchovavat ¢i obnovovat viru v rdj, Cistota, dobrota, prostota, napf.
Ivory, Coca-Cola, McDonald.

= Objevitel: uchovat si nezavislost, ale hledat nové véci, Gstfednim motivem je
cesta, kde ¢lovek nachazi lepsi svét, napt. Levi's .

* Mudrc: porozumét svétu, vyuziti inteligence, informace a znalosti,
nezpochybnitelnd kvalita, napt. knihkupectvi Barnes a Noble, ¢i Oprah’s Book
Club.

Hrdinova cesta jako archetypalni vyjadieni vyvoje zna¢ky/firmy

Z Jungianského hlediska je hrdina hnan touhou po dosaZeni celostni osobnosti. Jeho cesta
spociva v konfrontaci se slabymi strankami a Stinem, ktery musi byt integrovan. Cestu lze
vnimat také jako pout’, kterd vyjadiuje touhu po nenalezeném objektu. V pfeneseném slova
smyslu se jedna o touhu nevédomi po svétle védomi (Jung, 2009). Hrdina ale nemusi byt
kulturné univerzalni a reklama se tak muze stat pro konzumenty z nékterych zemi
nesrozumitelna, ¢1 ji mohou pochopit jinak (Bechter et al., 2016).

Archetyp hrdiny je vreklamach cCasto vyjadfovan (Veen, 1994). Nejcastéji se objevuje
v reklaméch na cigarety — napft. ikonicky Marlboro man (Hirschman, 2000), na automobily,
sportovni napoje a sporty obecné (Veen, 1994). Archetypy mohou byt zobrazovany i ve smiSené
formé, to znamena, ze se hrdina kombinuje napiiklad s archetypem psance (Mark, Pearson,
2001). Sciarrino a Joann (2018) uvadi, Ze znacky, které pracuji s archetypem hrdiny, vyvolavaji
u zakaznikl vetsi pocit pripoutanosti, ale mohou byt spojeny s niz§im sebevédomim znacky.

Cambell (2000) upozoriiuje na existenci typologii hrdinti: vale¢nik, milenec, vladaf a tyran,
vykupitel svéta a svétec. Laksmidewi, Susianto a Afiff (2017) zminuji, Ze pouziti archetypu

hrdiny v reklamé miZe vyvolat antropomorfismus a ma pozitivni vliv na vnimanou uc¢innost
produktu a zamér nakupu. Paklize je pracovano s hrdinou-vale¢nikem, vznika navic pozitivni
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vliv na vnimanou uc¢innost produktu pro spotiebitele muzského pohlavi, a to z divodu, ze
hodnoty véle¢nika jsou muzem vnimany jako zasadni aspekty pro kontrolu nad svym Zivotem
a zivoty ostatnich. Zeny naopak hodnoty vale¢nikil neuznavaji, protoze tihnou k hodnotam péce
a afiliace. V reklamé se projevuje hrdina/valeénik tak, ze produkt pomaha fesit problémy svych
zékaznikl stejné tak, jako hrdina vitézi nad zlem.

Zavér

Téma archetypll zasahuje samotnou podstatu ¢loveka a historicky piredchazi v podobé pribehi
mytickych hrdinti jakékoliv marketingové aplikaci. Znacky hledaji nejlepsi feSeni k zasahu co
nejvetsiho poctu svych potencidlnich zakaznikl. Zaroven ale brand stoji na urcité myslence a
ma své mise, vize a cile. Jednotlivé archetypy se mohou prolinat a je dilezité, aby jednotlivé
archetypy byly vtisknuty do celkové strategie podniku a zlstaly tak neménné po celou dobu
vyvoje dané znacky. Je proto dllezité najit takovou kombinaci archetypti, kterd znacku
definuje. Cim lepsi definice znagky a jasn&jsi archetyp svym zakaznikiim poskytuje, tim lépe
je diky tomu rozpoznatelna a jedinec se s ni 1épe ztotozni. Na druhou stranu se od znacky
odvrati lidé, ktefi se hodnotové odchyluji od daného archetypu a s brandem se neztotoZiuji.
Zaroven musime brat v potaz také genderova a kulturni specifika vnimani danych archetypt
v souladu s odlisnymi hodnotovymi systémy.
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Griundungslehre im digitalen Zeitalter: Teaching Trends

Xenia Justus

Ostbayerische Technische Hochschule Regensburg

Abstract

In der Hochschullehre ist der Einsatz von virtuellen Lernumgebungen mittlerweile stark
verbreitet. Insbesondere fiir sogenannte Digital Natives, die alltigliche Tatigkeiten von der
Informationsbeschaffung iiber die Kommunikation (WhatsApp, Facebook, Instagram oder
Twitter) bis zu Freizeitaktivitidten (E-Books, E-Zeitungen, Streamingdienste) nahezu komplett
internetbasiert verrichten, bieten virtuelle Lehrveranstaltungen viele Anreize (Handke, 2017).
Vor diesem Hintergrund steht die Gestaltung von digitalen Lehrformaten in der
Griindungslehre hdufig vor besonderen Herausforderungen, da es die entsprechende
Anpassung der didaktischen Formate erfordert.

Im folgenden Beitrag® wird eine Ubersicht iiber die aktuellen Entwicklungen in der
webbasierten Hochschullehre gegeben. Hierbei wird insbesondere auf den Entrepreneurship-
Education-Bereich eingegangen. Hierzu werden zundchst die Besonderheiten des Online-
Lernens erliutert. AnschlieBend wird der Inverted-Classroom-Ansatz detailliert beschrieben,
in dem digitale Lernbausteine mit der Prdsenzphase kombiniert werden und der eine
Moglichkeit fiir eine tiefe Verarbeitung der komplexen Lerninhalte bietet. Weiterhin werden
ausgewdahlte Online-Kurse, MOOCs und SPOCs sowie Vortragsreihen aus dem Bereich der
Griindungslehre skizziert und einige Multimedia-Werkzeige fiir die Lehre vorgestellt.
SchlieBlich werden die aktuellen Entwicklungen in der Hochschullehre diskutiert.

Schliisselworter: Griindungslehre, Blended Learning, Inverted Classroom, Flipped Teaching,
MOOC, E-Learning, Digitalisierung, Entrepreneurship Education, Hochschulentwicklung.

Einleitung

Moderne digitale Medien sind bereits fester Bestandteil unseres Alltags. Auch die
Digitalisierung der Lehre kann einen inhaltlicher sowie didaktischer Mehrwert erbringen und
viele Probleme der Hochschullehre 16sen (Handke, 2017). Zu diesen Problemen gehdren nach
Handke (2017) beispielsweise eine fehlende Transparenz und Nachhaltigkeit der

3 Zur besseren Lesbarkeit wird in dem vorliegenden Beitrag die minnliche Substantivform verwendet. Es sind
jedoch stets alle Geschlechter angesprochen.
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Lehrmaterialien, Stundenplankollisionen sowie Zielgruppen- und Raumprobleme. In diesem
Zusammenhang weist Handke (2017) darauf hin, dass ,,die Digitalisierung von Inhalten fiir die
Lehre immer vor dem Hintergrund von Mehrwertaspekten betrachtet werden soll. Ein
Lehrvideo z. B. ist wertlos, wenn nur der Aspekt der ortlich und zeitlich unbegrenzten
Verfligbarkeit im Vordergrund steht, nicht aber der inhaltliche Mehrwert im Vergleich zu
klassischen Szenarien, wie z. B. dem Lehrbuch* (S. 10).

Aktuell stehen ,,technologische MaBBnahmen nach wie vor im Zentrum vieler Bemiihungen um
eine Modernisierung der Lehre, die Didaktik hechelt oft ziellos hinterher* (Handke, 2017, S.
16), obwohl eigentlich ,,didactics/pedagogy must drive technology and not vice versa“
(Handke, 2017, S. 16). Innovative didaktische Designs sollen den Mittelpunkt der Lehre bilden
und die Technologie muss entsprechend daran ausgerichtet sein (Handke, 2017).

In der Griindungslehre, in der unternehmerisches Denken und Handeln vermittelt wird, spielen
die digitalen Medien bisher vergleichsweise eine eher geringe Rolle. Im Hinblick darauf wird
in dem vorliegenden Beitrag ein Versuch unternommen, verschiedene E-Learning-Initiativen
im Bereich der Entrepreneurship Education zusammenzufassen sowie neue Trends wie
Inverted Classroom aufzuzeigen.

Spezifika des E-Learnings

Die Hochschullehre findet in letzter Zeit oft in den webbasierten Lernumgebungen statt. Viele
Seminare werden entweder als Online-Kurse oder als Blended-Learning-Kurse (Kombination
aus Prdsenz- und virtuellen Anteilen) angeboten. Das E-Learning kann hierbei als ,,das
prozessorientierte Lernen in Szenarien verstanden werden, das mit Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie mit darauf aufbauenden (E-Learning-) Systemen
unterstiitzt bzw. ermdglicht wird* (Erpenbeck, Sauter und Sauter, 2015, S. 5). Nach Griesehop
(2017) besteht der grofite Unterschied zur klassischen Lehre darin, dass das Online-Learning in
einem virtuelen Raum stattfindet.

In webbasierten Lernumgebungen werden spezifische Anforderungen an die Lernkompetenzen
der Studierenden gestellt, da in den Vordergrund verstirkt das selbstgesteuerte Lernen riickt.
Beispielsweise bendtigen die Studierenden eine effektive motivationale und volitionale
Selbstregulation, um ,,am Ball zu bleiben®, weil sie in den Online-Seminaren in der Regel nur
in einem geringen Maf3e sozial und organisatorisch eingebunden sind (Justus, 2017; Justus und
Caha, 2019). ,,Sobald die Lernhandlung nicht unmittelbar mit einer intrinsischen Motivation
verbunden ist, konnen zusétzlich volitionale Defizite zum Tragen kommen und dadurch in einer
verzogerten Handlungsinitiierung oder einer verkiirzten Handlungsdurchfiihrung miinden*
(Justus, 2017, S. 70). Greene, Moos und Azevedo (2011) verstehen unter der Selbstregulation
»Students® ability to monitor and control their cognition, motivation, behavior, context, and
emotion in a dynamic manner over the course of learning* (S. 107). Ahnliche Anforderungen
werden auch beim Fernstudium bzw. berufsbegleitenden Online-Studium gestellt (Griesehop
und Driemel, 2017).
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Als Ausgangspunkt bei der Erarbeitung einer Konzeption der E-Learning-Einheit dient wie in
der Prisenzlehre eine genaue Formulierung spezifischer, angestrebter Lernziele sowie die
Abstimmung der Lernziele und der Lehr- und Priifungsmethode aufeinander (Constructive
Alignement, Biggs und Tang, 2011). AuBBerdem muss das didaktische Design entsprechend
angepasst werden. Greene, Moos und Azevedo (2011) weisen in diesem Zusammenhang darauf
hin, dass die Selbstregulation, das Vorwissen und die Motivation den Lernerfolg in einer
virtuellen Lernumgebung beeinflussen konnen. Bei der Entwicklung einer Lernumgebung
miissen daher diese Faktoren beriicksichtigs werden, z. B. mithilfe adaptive human and
comuterized scaffolding durch verschiedene Tutorensysteme. Zur Forderung der Motivation der
Studierenden kann ferner die Einbettung von verschiedenen Ubungsmdglichkeiten,
Lernfortschrittskontrollen, Transferaufgaben sowie Chats, Videokonferenzen und Foren zur
synchronen und asynchronen Kommunikation beitragen. Die lerntheoretische Fundierung bei
der Entwicklung einer virtuellen Lernumgebung bzw. der einzelnen digitalen Elementen bieten
beispielsweise die Cognitive Load Theory (Sweller, 2005), in der die relevanten
Informationsverarbeitungsprozesse beschrieben werden, sowie verschiedene Modelle des
selbstgesteuerten Lernens (z. B. Pintrich, 2004; Winne, 2001, 2014).

Aktuelle Entwicklungen in der Hochschullehre

Vor dem Hintergrund des Digitalisierungsprozesses in der Hochschullehre nennt Handke
(2017) drei zentrale Elemente, die sich im Laufe der Zeit verdndern werden und sich teilweise
bereits verdandert haben: das Lehren, Lernen und Priifen (Handke, 2017, 2019). Eine
grundsétzliche Frage, die zundchst in diesem Zusammenhang beantwortet werden muss:
Welche Komponente des eigenen Fachs kann man digitalisieren? Hierbei weist Handke (2017)
darauf hin, dass ,jedes Fach {iber glossar-dhnliche Bestandteile, immer wiederkehrende
Definitionen und Erklarungen bis hin zu turnusméfBig angebotenen Lerneinheiten in Kursform*
verfiigt (Handke, 2017, S. 9), die sich digitalisieren lassen. Im folgenden Abschnitt werden
einige aktuelle Entwicklungen in E-Learning skizziert, die Dozenten bei der Entwicklung eines
neuen digitalen Lehrformats unterstiitzen konnen.

Inverted Classroom

Der Inverted-Classroom-Ansatz (auch Flipped Classroom oder umgedrehter Unterricht) ist
eine  besondere Form von Blended Learning, die sich vor allem fiir die
Massenlehrveranstaltungen eignet, die in der Hochschullehre noch weit verbreitet sind.

Unter dem Blended Learning kann ,,die Integration von digitalen Lernbausteinen mit Formen
der Prisenzlehre® (Persike, 2019, S. 66) verstanden werden. In diesem Zusammenhang
beschreibt Loviscach (2019) Inverted Classroom allgemein als ,,eine Verzahnung von Distanz-
und Prisenzanteilen: Der Rechner liefert unermiidlich Standarderkldrungen in drosselbarem
Tempo in den Distanzphasen; die Lehrenden konnen die Studierenden bei komplexen Aufgaben
personlich betreuen und tiefe Diagnosen in den Priasenzphasen stellen® (S. 88).

Im Rahmen der traditionellen Vorlesungen werden in der Regel nur wenige Mdglichkeiten fiir
Studierende gegeben, sich mit den komplexem Lernstoff intensiv zu beschéftigen, das
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erworbene Wissen kritisch zu reflektieren und anzuwenden sowie die Zusammenhénge mit
anderen, bereits bekannten Inhalten bzw. sich beriihrenden Themen und Fachgebieten
herzustellen. Das Frontalunterricht als didaktisches Konzept ist eher ungeeignet, wenn das
Lernziel darin besteht, die erworbenen Kenntnisse anzuwenden oder kritisch zu iiberpriifen,
nicht zuletzt auch wegen des Mangels an passenden Feedbackmechanismen und des hohen
Zeitaufwands (Lehmann, Oeste, Janson, Sollner und Leimeister, 2015). Der Inverted-
Classroom-Ansatz bietet dagegen die Moglichkeit fiir eine tiefe bzw. intensive Verarbeitung
des komplexen Lernstoffes, auBerdem viel Raum fiir den Wissensaustausch und wirkt der
Anonymitdt und dem Mangel an Interaktion entgegen (Justus und Caha, 2019; Zickwolf und
Kauffeld, 2019).

Zu den wichtigsten Kennzeichen des Inverted-Classroom-Konzeptes gehort die Aneignung des
Lernstoffes, die vor der Lehrveranstaltung in der Distanzphase im Rahmen des Selbsstudiums
stattfindet. ,,.Dadurch erscheinen die Lernenden in der Prisenzveranstaltung mit dem
Grundlagenwissen und es wird wertvolle Zeit fiir Fragen und Diskussionen sowie fiir die
Anwendung des im Selbststudiums erworbenen Wissens frei (Lehmann et al., 2015, S. 83).

Die Lerninhalte werden in der Regel vor der Lehrveranstaltung fiir die Teilnehmer online
freigeschaltet. Hierbei kann es sich sowohl um Videos als auch um Grundlagentexte handeln.
Mithilfe der eingebauten Lernfortschrittskontrolle konnen Studierende ihr Wissensniveau nach
der Bearbeitung der freigeschalteten Online-Lerneinheiten tiberpriifen. Im Anschluss an diese
vorgezogene Online-Phase (Selbststudium) findet eine Priasenzphase statt, in der komplexere
Fragen bzw. Aufgaben bearbeitet werden konnen, da Studierende bereits iiber das benétigte
Grundlagenwissen verfiigen. In der vorgezogenen Distanzphase kdnnen ferner verschiedene
Ubungsaufgaben bereitgestellt werden, die in der Prisenzphase, beispielsweise in Gruppen,
bearbeitet werden. Auf diese Weise wird die Lernmotivation der Studierenden unterstiitzt. Vor
diesem Hintergrund dndert sich in der Prasenzphase auch die Rolle des Dozenten: Sie besteht
jetzt weniger in der Vermittlung des neuen Stoffes, sondern vielmehr in der Vertiefung der
behandelten Inhalte bzw. der Lernbegleitung (Hoffmann und Kiehne, 2016).

Im Rahmen des Inverted-Classroom-Ansatzes werden die Distanz- und Pridsenzphasen in
Abhiéngigkeit von der Anzahl der zu behandelten thematischen Bereichen wihrend des
Semesters wiederholt. Der Inverted-Classroom-Konzept impliziert das Peer-Lernen, bei dem
Studierende oft gleich zu Beginn einer Inverted-Classroom-Lehrveranstaltung in mehrere
Arbeitsgruppen aufgeteilt werden. Hierbei muss beriicksichtigt werdden, dass die
Implementierung des Inverted-Classroom-Konzeptes in die Lehre einer intensiven
Unterstiitzung von Informationstechnologien bedarf (Lehrmann et al., 2015).

In Deutschland wurde der Inverted-Classroom-Ansatz vor allem durch Jirgen Handke
(Professor fiir Anglistik und Linguistik, Phillips Universitdit Marburg), Christian Spannagel
(Professor fiir Mathematik und Mathematikdidaktik, Padagogische Hochschule Heidelberg)
sowie Jorn Loviscach (Professor fiir Ingenieurmathematik und Technische Informatik,
Fachhochschule Bielefeld) geprégt.

53



Online-Kurse

Viele Online-Kurse aus dem Bereich Griindungslehre werden beispielsweise bei der Virtuellen
Hochschule Bayern (vhb) angeboten, beispielsweise Businessplan-Erstellung: Fallbeispiele
(von Jirgen Leinz) oder auch Unternehmerisch Handeln — Unternehmensplanspiel (von
Thomas Geil}). Bei dem Existenzgriindungsportal des BMWi gibt es die Mdglichkeit, ein
Online-Training zu verschiedenen Themen zu absolvieren, die fiir einen angehenden
Unternehmensgriinder relevant sind, z. B. eTraining Rechtsformen oder eTraining
Bankgesprdch sowie das BMWi-Lernprogramm Existenzgriindung. Am Entrepreneurship
Campus wird des weiteren das Online-Training der Stiftung Entrepreneurship angeboten, das
aus mehreren Lernmodulen besteht. Der multimediale Online-Kurs Enterprisingbehavior der
Ostbayerischen Technischen Hoschule (OTH) Regensburg und der Technischen und
Okonomischen Hochschule (VSTE) Budweis bietet dariiber hinaus ebenfalls diverse
Lernmodule fiir Griindungsinteressierte.

MOOCs und SPOCs

MOOCs (massive open online courses) konnen als Online-Kurse definiert werden, die fiir die
Teilnehmer weltweit zuginglich sind. Zu den kennzeichnenden Merkmalen der MOOCs
gehoren eine grole Teilnehmerzahl (massive), der Zugang ohne Zulassungsbeschrankungen
(open), die webbasierte Organisation und Verwendung von synchronen und asynchronen
Elementen, wie z. B. Foren, Chats und Videoaufzeichnungen (online), sowie eine
charakteristisiche Kursstruktur (course) (Wedekind, 2013). Die einzelnen Lermodule verfligen
hierbei iiber klare Lernziele und sind inhaltlich prézise aufgegliedert. In der Regel bildet den
Schwerpunkt eines MOOCs eine wochentliche Videovorlesung. Dariiber hinaus werden im
Rahmen eines MOOCs verschiedene Lernmaterialien und Aufgaben zur selbstindigen
Bearbeitung zur Verfiigung gestellt (Wedekind, 2013). Zur Kommunikation zwischen
Dozierenden und Kursteilnehmern dienen in erster Linie die Foren. Nach einem erfolgreichen
Abschluss eines MOOCs, der normalerweise mit einer Priifung beendet wird, kénnen die
Teilnehmer eine Kursbestétigung bekommen, allerdings kein Hochschulzertifikat.

MOOC:s stellen Dozierende vor unterschiedlichen Herausforderungen. Hierzu zéhlen u.a. eine
zeitintensive Verwaltung der Teilnehmerbeitrage (Wedekind (2013) nennt in diesem
Zusammenhang 50 000 Teilnehmer als typische MOOCs-GroBe), eine starke Heterogenitét der
Teilnehmer beziiglich des Vorwissens sowie der Lernziele, ein schwer kalkulierbarer
Zeitaufwand und Schwierigkeiten bei der Bewertung der Teilnehmerleistungen (Wedekind,
2013). Eine effektive motivationale und volitionale Selbstregulation sowie effiziente
Lernstrategien der Teilnehmer kénnen den Lernerfolg bedeutend beeinflussen (Justus, 2017,
Justus und Caha, 2019).

Im Rahmen der Griindungslehre und der Business Education werden mittlerweile zahlreiche

kostenlose und kostenpflichtige. MOOCs zu verschiedenen Schwerpunkten angeboten,

beispielsweise SEA:mooc von der Social Entrepreneurship Akademie, Digital talent

management von der Mannheim Business School, Introduction to Innovation and

Entrepreneurship von der Stanford School of Engineering, Cultivating the Entrepreneurial

Mindset von der Stanford School of Engineering, Stanford LEAD von der Stanford Graduate
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School of Business sowie Disciplined Approach to Social Entrepreneurship von der Curtin
University.

Zu den Stolpersteinen von MOOCs gehoren u. a. oft sehr heterogene Teilnehmergruppen sowie
ein schwer kalkulierbarer Zeitaufwand fiir Dozierende. AufBlerdem ist es schwierig
sicherzustellen, ob die Leistung einer Einzelleistung entspricht. Um einen MOOC erfolgreich
abzuschlieBen, miissen die Teilnehmer in der Regel tiber viel Selbstdisziplin verfiigen.

Unter SPOCs (small private online courses) konnen Lehrveranstaltungen verstanden werden,
die genauso wie MOOCs webbasiert, allerdings zulassungsbeschrinkt sind (Lehmann, Oeste,
Janson, Sollner und Leimeister, 2015).

Im Hinblick darauf gilt es kritisch anzumerken, dass MOOCs und SPOCs kein Studium
ersetzen, aber die Lehre bereichern konnen.

Vortragsreihen

Fir angehende Existenzgriinder werden auflerdem verschiedene Vortragsreihen auf der
Youtube-Plattform angeboten, zum Beispiel How to Start a Startup von der Stanford
University. In dieser Vortragsreihe berichten unter anderem der Facebook-Mitgriinder Dustin
Moskowitz, die ehemalige Yahoo-Chefin Marissa Mayer und der Investor Peter Thiel dariiber,
wie man ein eigenes Unternehmen erfolgreich griindet, mit welchen Herausforderungen dabei
zu rechnen ist und welche Fehler zu vermeiden sind. Auch auf dem Youtube-Kanal
EntrepreneurshipTV von Professor Giinter Faltin und der Stiftung Entrepreneurship konnen
angehende Unternehmensgriinder niitzliche Informationen von Kapitalgebern und
Selbstdndigen finden.

Multimedia-Werkzeuge

Zur Umsetzung von E-Learning-Szenarien in der Lehre gibt es mittlerweile viele hilfreiche
Werkzeuge. In der Entrepreneurship Education konnen zur Erstellung multimedialer
Lehrmaterialien beispielsweise folgende Tools verwendet werden:

= die Aufzeichnungssoftware Camtasia Studio,

= H5P zur Erstellung von verschiedenen interaktiven Elementen wie Testfragen und
interaktiven Bildern mit zuséitzlichen Informationen,

= Articulate Storyline zur Erstellung von interaktiven E-Learning-Kursen,
= Vyond zur Erstellung von Zeichentrickfilmen,

» Visualisierungssoftware Prezi zur Erstellung von Prisentationen,

=  PINGO, Invote und Mentimeter fiir Live-Abstimmungen,

= Mindmeister zur Erstellung von digitalen Mindmaps, auch im Rahmen einer
Gruppenarbeit,

= Mahara zur Erstellung von E-Portfolios.

AulBerdem wurden viele Apps entwickelt, die Studierende beim Lernen unterstiitzen kénnen, z.

B. BWL Trainer zum mobilen Lernen mit Karteikarten, Behdrdenwegweiser von
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Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie, Fordermittel von atene KOM GmbH oder
Griinderlexikon von AppYourself GmbH.

Diskussion

In der hochschulischen Entrepreneurship Education spielen die digitalen Lehrformate in der
Regel noch eine eher untergeordnete Rolle, obwohl die digitalen Medien mittlerweile zu einem
festen Bestandteil des Alltags der Studierenden geworden sind. Bereits im Jahr 2017 war in
Deutschland auBlerdem jede vierte Griindung ,,digital, heisst, dass der Einsatz von digitalen
Technologien substanziell fiir die Realisierung des Geschiftskonzepts ist (KfW-
Griindungsmonitor, 2018). Die innovativen didaktischen Designs, die von den klar formulierten
Lernzielen ausgehend konzipiert sind (Constructive Alignment) und sich auf webbasierte
Technologie bzw. Tools stiitzen (beispiclsweise Inverted Classroom), besitzen vor diesem
Hintergrund viel Potenzial fir die Griindungslehre. Fiir die Férderung des unternehmerischen
Denkens und Handelns an den Hochschulen kénnen solche Konzepte sowohl einen inhaltlichen
als auch didaktischen Mehrwert bringen.
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Vyuziti psychodiagnostickych testu v fizeni lidskych zdroju

Alena Kajanova, Matéj Jonas, Antonin Doskocil

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Abstrakt

Text se zabyvd moznostmi vyuZiti psychodiagnostickych testii v oblasti fizeni lidskych
zdroj. Predstavuje rovné€Z nejvyuZzivanéjsi osobnostni testy a to jednak projektivni
(pfedevSim Baum test), ale téz komplexni osobnostni dotazniky, testy specialnich
schopnosti a Belbintv test tymovych roli.

Klic¢ova slova: psychodiagnostika, fizeni lidskych zdroju, testovani.

Uvod

Vyuziti psychologickych testli pro ucely vybéru zaméstnancli v poslednich letech roste.
Existuje nékolik moznych davodi. Zaprvé je to rozSifeni dostupnosti psychologického
testovani na internetu 1 dostupnosti testll, coZ znamena, Ze naklady na testovani jsou nizsi.
Zadruhé sili povédomi o tom, Ze psychologické testovani pfedstavuje objektivni a spravedlivy
zpusob posuzovani vhodnosti kandidata (Carless, 2009). Dulezitost uc¢inného vyberového
fizeni, po némZ nasleduje vybér vhodnych uchazecii o volna pracovni mista, roste z diivodu
postupné se ménici povahy vyrobnich procest v souvislosti se ¢tvrtou primyslovou revoluci.
Jelikoz vznik nejmoderngjSich technologii také vyzaduje, aby pozice obsadili zaméstnanci
s vysokou frustracni toleranci a ur€itymi kognitivnimi, behaviordlnimi a psychomotorickymi
rysy, které jim pomahaji plnit pracovni tkoly a zaroven zabrafiuji moZnému vzniku nehod a
poskozeni technologii (Olsovska a Svec, 2017).

Psychodiagnostické testy v oblasti psychologie osobnosti

Psychologicka diagnostika Cerpa zejména z psychologie osobnosti a diferencidlni psychologie,
dale pak z metodologie a statistik. Zabyva se zjistovanim osobnostnich vlastnosti, psychickych
stavil osobnosti a zjiStuje dalsi osobnostni a socialni charakteristiky. Pomoci psychologickych
testll se pak stanovuje diagnoza definujici psychicky stav zkoumané osoby. Testy mohou zjistit
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individudlni odchylky od normy populace, mohou dile definovat stupenn osobnostniho ¢i
socialniho vyvoje a rovnéz individualni nadéni pro konkrétni profesi. (Evangelu a Neubauer,
2014). Osobnostni testy jsou bud’to komplexni, tedy mefi osobnost jako celek, ¢i se zaméiuji
pouze na specifické osobnostni projevy a kognitivni vlastnosti, jako je napft. kreativita ¢i pamét
(Rothe, 2017). Specifické misto v diagnostice osobnosti zaujimaji projektivni metody, které
zachycuji odlisné trovné osobnosti, nez Ize zachytit béZnym pozorovanim, sebeposuzovanim
apod. (Leary, 2004). Projektivni metody funguji na principu konfrontace subjektu s neurcitou
podnétovou situaci. Ta tak nabizi interpretaci velkého mnozstvi moznych vyznami a subjekt
reaguje podle toho, co pro néj individualné znamend, coz vlastn¢ odpovida jeho osobnosti
(Molinari, Seitl, 2017).

Psychodiagnostika v oblasti Fizeni lidskych zdroju

Historie psychodiagnostického testovani ve vztahu k pracovni pozici je nejcastéji zminovana
ve vztahu k vybéru americkych dustojnickych rekruti béhem prvni a druhé svétové valky
(Svoboda, 1992). V soucasné dobé se v personalistice psychodiagnostické testy pouZzivaji
pfevazné pii pfijimacich ¢i vybérovych fizenich na specifické nebo zatézové pracovni pozice,
které vyzaduji konkrétni povahové vlastnosti (Armstrong 1999). Tyto testy jsou nejcastéji
vyuzivany ke zjisténi povahovych ryst a predikci typu chovani pracovnika. V nékterych
ptipadech jsou vysledky testu spiSe orienta¢niho charakteru, jindy mohou zcela determinovat
rozhodnuti o pfijeti ¢i nepiijeti pracovnika — napf. pro piiklon k patologii, ¢i vést k zafazeni na
konkrétni pozici ¢i do konkrétni tymové role (Armstrong, 2007). Kromé vybérového fizeni lze
testovani vyuzit dale i v rdmci pribézného hodnoceni zaméstnancii, ptedev§im pii zménach
pracovnich tym, funkci, 1 z hlediska pfipadného postupného rozvoje psychopatologie. V tomto
ohledu napftiklad pravidelnég testuji zaméstnance firmy, kde jsou kladeny specifické naroky na
psychiku, tedy napft. sloZky integrovaného zachranného systému, jaderna elektrarna, atp. Testy
ale mohou byt také soucasti sebepoznavaciho a seberozvojového vzdélavani zaméstnanci u
nichz je narok kladeny na komunikaci s klienty, ¢i u zaméstnancti na manazerskych pozicich
(Passmore, 2012). Testy specidlnich schopnosti mnohdy vytvaii personalista individudlné,
podle toho, co potiebuje zjistit (naptiklad znalosti v tietnictvi, danich atd.) (Evangelu, 2009).
Nicméné aby byli odbornici v lidskych zdrojich efektivni, musi byt informovéani a proskoleni o
osvédcenych postupech pii administraci a dal§im nakladanim s testy (Careless, 2009).

NiZe se budeme podrobné&ji vénovat nejCastéji vyuzivanym testim v této oblasti.

Baum Test (Test kresby stromu) a dalsi vyuZivané projektivni metody

Jedna se o jeden z nejstarSich a nejvyuzivangjSich projektivnich testi vytvotfeny jiz v roce 1952
némeckym psychologem Charlesem Kochem (Takemura, Takaski a Iwamitsu, 2005). Pouziva
se khodnoceni jednotlivych osobnostnich ryst i celistvému porozuméni chovani daného
clovéka (Matsumoto, 2009). Po administraci kresby libovolného listnatého stromu se pfi
nasledném rozboru sleduje kotfen a zacatek kmenu, dale kmen a srdce stromu a naposledy
koruna s vétvemi. Sleduji se také jednotlivé tahy tuzkou, tlak a celkovy dojem. Mezi plusy
tohoto testu miizeme zahrnout komplexni nédhled na osobnost, probihajici nevédomé procesy a
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téz to, ze kresba stromu nevyvolava pocit néjaké zkousky (Svoboda, 2010). Nevyhodou je nizké
validita, kterd je umocnéna Castou vyuzivanosti testu a povédomim vetejnosti o ,,spravném*
provedeni kresby (Sipek, 2010).

Mezi dalsi Cetné vyuzivané projektivni testy v Cechéch i zahranici patii Rorschachova metoda,
ktera se vyuziva nejcastéji v managementu a u bezpecnostnich slozek, Tematicky apercepcni

test, Zulligeriiv test, Kresba postavy, Luscheriv barevny test a Hand test (Molinari a Seitl,
2017).

Belbiniiv test pracovnich (tymovych) roli

Dle Belbina (1981) ma kazdy jedinec v tymu svou roli, kterd je ostatnimi vniméana a uznavana
spoleCnosti se smésici riiznych lidi s riznym chovanim (Fisher, Hunter a MacRosson, 2001).
Role tymu nejsou neménné a jsou ovlivilovdny mnoha riznymi faktory. Dotaznik je proto
vhodné opakovat po vyznamnych Zivotnich zménach, naptiklad po zméné kariéry. Vysledek
testovani je totiz odrazem osoby v daném okamziku, kdy je test provadén (Belbin, 2012).
Vysledek tohoto testu rozfazuje testovaného podle dosazeného skére, mize byt realizator,
vidce, usmériiova¢, inovator, vyhledava¢ zdroji, pozorovatel, tymovy hra¢, nebo
dokoncovatel. Vysledky ukazou dvé nejsilnéjsi a dvé nejslabsi role — slabiny.

Komplexni osobnostni dotazniky

Mezi dalsi, velmi zndmé osobnostni dotazniky, patii dotazniky zaloZené na teorii Big Five
(otevienost vici zkuSenosti, svédomitost, extraverze, privetivost a neuroticismus). Takovym
testem je napiiklad osobnostni dotaznik NEO-PI, nebo jeho zkracend verze NEO-FFI
(Htebickové, Urbanek, 2001). Feldman (2019) sefadila pét nejoblibenéjsich testi pouzivanych
v personalistice USA. Jedna se o Caliper Profile, ktery méfi, jak osobnostni rysy jednotlivce
koreluji s jeho vykonem v zaméstnani. DalSim, velmi zndmym testem pro mapovani osobnosti
zaméstnanct, je MBTI Myer — Briggs Type Indicator. Tento test dokaze identifikovat, zda se
osobnost zameéstnance priklani k jedné ze dvou nésledujicich tendenci: Extraverze x introverze,
Intuice vs. smysly, piemysleni vs. citéni a hodnoceni x vnimani. Diky tomu pak jedinec mize
spadat do jednoho z 16 typl osobnosti. Dotaznik o osobnosti SHL neboli OPQ32, je navrzen
tak, aby spolenostem poskytl obraz o tom, jak urcitd chovani ovliviluji pracovni vykon
kandidéta. Uchazeci o zaméstnani jsou hodnoceni ve tfech hlavnich oblastech: ,,Vztah s lidmi®,
»Styl mysleni a pocity* a ,,Emoce®. Hoganliv osobnostni dotaznik se pouziva k pfedpovidani
vykonu prace. Byl validovan na vice nez 200 povolanich, jedna se tedy o disledny a spolehlivy
nastroj k hodnoceni temperamentu jedince. Zkoumanymi vlastnostmi jsou: Stabilita,
sebeprosazeni, sociabilita, kooperativnost, systemati¢nost, zvidavost, ucenlivost. A dalsi
zkoumana profesni méfitka jsou: orientace na sluzby, tolerance stresu, spolehlivost,
administrativni potencial, potencidl prodeje a manazersky potencidl. A poslednim
nejvyuzivanéjsim je DiSC typologie. Tento test méti Ctyfi kvadranty osobnosti, méii rysy
Clovéka, ne jeho osobnostni charakteristiku do hloubky. 4 profily — Dominance, vliv
(Influence), Stabilita, svédomitost (Conscientiousness). Tento test je relativné kratky,
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uchaze¢lim o zaméstnani jsou davéana piidavna jména nebo fraze a oni si maji vybrat ty, o
kterych si mysli, Ze se na né vztahuji nejvice a které naopak nejméne.

Testy specialnich schopnosti

Specialni kognitivni schopnosti méii naptiklad Test pozornosti d2, pavodné vytvofeny pro
dopravni psychologii na pfedpovéd’ vykonu fidice (na stanoveni selektivni pozornosti)
(Brickenkamp, Zillmer a Balcar, 2000), ¢i Torranceho test kreativity — figuralni test tvofivého
mysleni, ktery velmi vysoce hodnoti neobvyklé napady (Szobiova, 2004).

Zavér

Potencial vyuziti psychodiagnostiky v fizeni lidskych zdroji je obrovsky. Siscovick (2017)
napiiklad tvrdi, Ze 67 % profesionall z lidskych zdroji vyuziva psychologické testy pro
personalisty, aby provéfili kandiddty na pracovni pozici. Problematické je, ze mnoho
personalistii nemd ani zékladni psychologické vzdélani a nemilze tak testy relevantné

administrovat a predev§im vyhodnocovat. Mnoho testil je rovnéz diky €astému pouZzivani jiz
malo validnich a zaslouzily by tak revizi.
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Zhodnoceni manaZerskych dovednosti a kompetenci
vysokoSkolskych studentt

Iveta Kmecova, Simona Svobodova, Petra KaiserSatova

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Abstrakt

Predmétna studie je vytvoiena na zékladé dotaznikového Setfeni mezi vysokoskolskymi
studenty z Vysoké $koly technické a ekonomické v Ceskych Budgjovicich a Jiho¢eské
univerzity. Teoreticka ¢ast prispévku je zaméfena na vysvétleni problematiky
manazerskych dovednosti a kompetenci. Prakticka ¢ast pfinasi pohled student prvnich
ro¢nikii na sebehodnoceni v oblasti jejich manazerskych dovednosti. Nasim cilem bylo
zjistit aktualni situaci ze strany student a zamyslet se nad inovativnimi zménami v procesu
vyuky, Skolnich vzdélavacich programt, které by napomahaly vice podpoie manazerskych
kompetenci.  Zavér prispévku je veénovan zhodnoceni potfeby podpory rozvoje,
manazerskych a rovnéz podnikatelskych kompetenci studentii v ramci studia, které¢ maji
vliv na jejich uspéch a efektivni manazerské fizeni v budoucnosti.

Kli¢ova slova: manazer, manazerské dovednosti, manazerské kompetence, student.

Uvod

Vytvafeni fungujici organizace je ulohou managementu. Smysl manaZzerské prace tkvi
v efektivnim dosahovéani vytyCenych cili. Ma-li byt cile dosazeno, musi manaZefi
disponovat takovymi dovednostmi, aby dokazali spravné rozhodnout, jakou cestou se K cili
ubirat (Blazek, 2014). Navazujic na tuto myslenku, je na misté poznamenat, ze manazer by
mél umét propojit teorii s praxi, coz znamena, Ze by mél umét manazerské techniky a metody
uplatiovat. Od manazera se ofekavaji kompetence, které ptispivaji k efektivnimu fizeni.
Manazeti jsou klicové osobnosti v podnicich, rozhodujici €initelé v fizeni podniku, ktefi
nesou odpovédnost za uspésnost podniku. Jsou nejvetsi devizou firmy.

Manazerské dovednosti, kompetence a schopnosti jsou dilezité, protoze prace manazera je

velmi narocna. Co by mélo tvofit zplsobilost manazera? Nazory na to, co by mélo tvofit
zpusobilost manazera, se u riznych autortt mirné lisi. Ale v zasad¢ se shoduji, Ze se musi jednat
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o souhru dvou dimenzi, dimenzi odbornosti a dimenzi jednani. Dle autord Veber, et al. (2009),
dimenze odbornosti, se tykd odbornych znalosti, jez manazer ziskdva vzdélavanim a
zkuSenostmi z feSeni praktickych situaci a dimenze jednani se tyka vystupovani manaZzera, jak
Vv organizaci, tak mimo ni. V praxi to znamen4, jak uvadi Styblo (2008), Ze zaméstnanci se
chovaji vétSinou tak, jak je manazefi zpravidla motivuji, hodnoti, odménuji a vazi si jich.
V souvislosti s motivaci je dulezité ze strany manazert, dle Stybla, aby manazer dobie poznal
své podiizené a vyznal se v nich. Styblo spojuje: motivaci lidi, pracovni vysledky a docilené
vysledky, zminuje, ze jsou pfimo umeérné jejich vedeni. Cesta k G¢inné motivaci zaméstnancu
je prace, ktera ptinaSi uspokojeni a radost. Vychdzejice z téchto myslenek dodavame, ze
motivace ve zna¢né mite ovlivituje pracovni vykon a pomaha napliovani cild. Je hybnou silou
na vSech stupnich pracovniho procesu. Manazer by mél mit schopnost snaset spory s ostatnimi
a konstruktivné je feSit, zmifluji Kihlinger a John (2007). Tato schopnost patii k mékkym
dovednostem manazera. Tito autofi tvrdi, Ze kolega, ktery umi vedle odbornych dovednosti
ukézat své lidské pfednosti, je uznavan spise nez kolega, ktery stoji v ustrani. Kiihlinger a John
rovnéz zduraziuji vyznam komunikaénich kompetenci, bez kterych to dnes v procesu fizeni
nejde. Komunikaéni a jiné mékké dovednosti jsou dnes urcujicim pifedpokladem pro to,
abychom ziskali zaméstnani a udrzeli si ho. Komunika¢ni kompetence patii k univerzalnim
manazerskym funkcim (Veber et al., 2016). K manazerskym kompetencim patii také
informa¢ni kompetence, schopnosti umét se orientovat ve zdrojich informaci a umét s nimi
pracovat (Raffoni et al., 2017). Na vyznamu v soucasnosti nabyvaji i inova¢ni kompetence,
které jsou dilezité pro konkurenceschopnost malych a stfednich podnikii (Vokoun 2017).
V studii Cahy a Vokouna (2017) se poukazuje na nezbytnost rozvijeni podnikatelskych
kompetenci a uplatiovani etiky v podnikani. Studie Kmecové (2017) pojednava také o
vyznamu podnikatelskych kompetenci. Autorka vyjadiuje nazor, Ze manazer-podnikatel, musi
mit rozvinuté podnikatelské kompetence, které jsou dilezité pro tspéch v podniku. V dalsi
studii (Belés et al., 2017) se zdUraziiuje nazor, ze pro uspéch v podnikani je dalezita rovnéz
schopnost podnikatele fidit uvérové riziko. Tato schopnost je ovlivnéna manaZerskymi
organizace a lidé zacCinaji teprve postupné odhalovat tajemstvi uspéchu, které spociva
v efektivnim fizeni ¢asu. Naucit se efektivné fidit ¢as ma za cil snizit pracovni stres. Proto je
dilezité, aby manaZer schopnost efektivné organizovat svilj ¢as neustale zdokonaloval. Jak dale
omezit stres na pracovisti? Jednou z moznych cest, jak omezit stres na pracovisti je tymova
prace. Hitka et al. (2013) uvadéji, Ze tymova prace je mnohymi firmami preferovana. Autofi
zastavaji nazor, ze piinosem tymoveé prace je zvySovani motivace. Tym, ktery se sklada ze
»spravnych zaméstnanct®, prispiva k efektivité, kvalité a vykonu. Dulezité v pracovnim Zivoté
manazera jsou rozhodovaci dovednosti a leadership. Veber et al. (2009) uvadi, Ze rozhodovani
1ze chapat jako jadro fizeni. Autofi v knize popisuji, ze kazdy z nés se dnes a denn€ rozhoduje.
Piijima-li clovék chybné rozhodnuti, nasledky si nese sam. Pfijima-li chybné rozhodnuti v roli
manazera, muze to mit i fatalni nasledky pro organizaci. V souvislosti s rozhodovanim a
vedenim si poklada Havlik (2008) otazku: ,,Ridit nebo vést?* Dle Havlika si tuto otazku klade
¢asto mnoho vedoucich pracovnikl. Autor vysvétluje, Ze fidit miizeme naptiklad auto nebo jiny
dopravni prosttedek, ale lidé bychom méli predevsim vést. Vedeni lidi — leadership se povazuje
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(2008). Neni urcité¢ novinkou, ze lidi je potieba k vykonnosti spravné vést. V této knize se
popisuje, ze vedeni ovliviiuje postoje zaméstnancli a pracovni chovani a jednani. Pro vedeni
Kk vykonnosti je potiebné ze strany managementu vytvaret vhodné podminky. Autor zminuje,
ze lidé jsou spokojeni a ochotni investovat sviij pracovni potencial, podati-li se jim dosahnout
svych cild, které byly vytyCeny a které si souCasné piedsevzali. Proto miizeme vyslovit nazor,
ze urCité existuje vztah mezi spravnym vedenim a vykonnosti zaméstnancti. Manazer by m¢l
byt nejen profesiondlnim odbornikem, ale také musi dokazat svym osobnim piikladem stmelit
kolektiv jim vedenych pracovnikl.(Guilhelme a Flavio, 2017). Budovat dobré vztahy znamena
pfispivat k podnikatelskému uspéchu organizace. (Dimitrov, 2015). Vid¢éi schopnosti jsou
nepochybné podminkou pro uspésny a dlouhodoby rozvoj inova¢niho podnikani organizace a
jej dlouhodobé prosperity (Styblo, 2008). Zakladni mysSlenky Druckera - planovani,
rozhodovani, organizovani, vedeni a kontrola budou nejspi§ modelem pro manazery natrvalo
(Pauston, 2012, s. 16). Bez planovani muze dojit ve firmé k chaosu a nenaplnéni cili.
Rozhodovani a vedeni je cestou k dosazeni cili. Zvladnuti zdkladnich manazerskych funkci je
dle modelu Druckera zadkladem uspéchu v procesu fizeni. Pro profesni uspéSnost manazera
(Bélohlavek et al., 2001) je nezbytnd kombinace tii atributii: analytické kompetence,
interpersonalni kompetence a emocionalni kompetence. Analytické kompetence zahrnuji
schopnost piijimat velké mnozstvi informaci, selektovat je a rychle najit jadro problému a
vyfesit je. Manazer, ktery disponuje interpersondlnimi kompetencemi, ma schopnost
ovliviovat, fidit, vést lidi a usmériiovat zaméstnance na vSech urovnich podniku smérem
k dosazeni podnikovych cili. Emocionalné¢ kompetentni manazer umi dle Bé&lohlavka
s ptehledem zvladnout i nepfijemnou interpersondlni situaci, naptiklad kriticky rozhovor se
zaméstnancem a byt spokojen, Ze situaci vyieSil. V studii Kroulika (2018) se uvadi, ze
V soucasnosti se od uspéSného manazera ocekavaji nasledujici kompetence: schopnost
inovovat, vyuzivat technologie, zlepSovat technologie, vytvafet vztahové sité, upeviiovat
vztahy se zédkazniky, motivovat a peCovat o zamé&stnance. V ndvaznosti na zminéné€ je na misté
poznamenat, Ze inovativni zmény je potfebné délat 1 ve Skolach na vSech stupnich. Je potiebné
ptispivat k rozvoji manazerskych a podnikatelskych dovednosti u zakt i student.

Jan Kosturiak, ktery vice nez 25 let pracuje na mnohych podnikatelskych a inovacnich
projektech na Slovensku i v zahranici a je spoluzakladatelem IPA Slovakia fika: ,,Podnikatel je
clovek, ktery je schopen vzit svlij osud do vlastnich rukou. Na rozdil od zaméstnance nestaci,
aby se staral pouze o svou vlastni odbornost, ale musi ptemyslet a jednat v systému. Vytvareni
hodnoty, zékaznici, produkty a sluzby, procesy a jejich organizace, spolupracovnici a zdroje, s
timto v8§im v hlavé rdno vstava a vecer usind. Snasi riziko za své chyby, rychle se uci, musi
sledovat trh, zakazniky, konkurenty a zaroven feSit fungovani slozit¢ho podnikového
organismu®. (Zdroj: Podnikatelska univerzita, Unikatni vzdélavaci projekt pro podnikatele,
lidry a top manazery, 2018, s. 2). Z pozice pedagoga je vV tomto kontextu dulezité, abychom
zaky/studenty naucili aktivné pracovat, abychom u nich rozvijeli schopnost nést odpovédnost
za sva rozhodnuti a Ciny. Jelikoz je ,.kazdy talent, to i podnikatelsky talent tieba rozvijet
studiem, praxi a opakovanymi testy na trhu®, jak uvadi Milan Zeleny, profesor Fordham
University NY a University TomaSe Bati ve Zlin¢ (Podnikatelskd univerzita, Unikatni
vzdélavaci projekt pro podnikatele, lidry a top manazery, 2018, s. 3).
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Manazer na vsech urovnich fizeni je a bude dulezitym lidskym zdrojem, proto by mél neustale
rozvijet své kompetence. Podnikatelské kompetence patfi k dilezitym klicovym kompetencim
celozivotniho uceni. A prave klicové kompetence piispivaji z ekonomického hlediska k rozvoji
adaptivni a kvalifikované pracovni sily a vytvareni inovacniho prostiedi, coz je dilezité
v oblasti konkurenceschopnosti v globalni trzni ekonomice. (Caha et al., 2017).

V nasledujici casti nastinime vysledky analyzy hodnoceni manaZerskych dovednosti a
kompetenci vysokoskolskych studentt, ktery byly ziskany na zaklad¢é dotaznikového Setieni.

Cil a metodika

Prizkum realizovala hlavni autorka. Probihal v mésicich prosinec 2017 — tnor 2018.
Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 127 respondenti (ve veku 18 — 25 let) dvou vysokoskolskych
instituci: konkrétné Vysoké §koly technické a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich a Jihogeské
univerzity. Vyzkumnym nastrojem byl dotaznik, ktery byl distribuovan v tisténé verzi.
Dotaznik byl koncipovan formou otazek tykajicich se manazerskych kompetenci a dovednosti
studentl. Cilem bylo ziskat ndzory studenti na hodnoceni svych schopnosti jako budoucich
manazerl. Na zdkladg zjisténi je na misté zamyslet se nad inovacemi a zménami v procesu
vzdélavani, které by napomahaly rozvoji manazerskych a podnikatelskych dovednosti. Celkové
bylo vytvoieno 30 otdzek. Prispévek predklada 10 z nich. Respondenti se vyjadfovali na
zaklad¢ 5ti stupniové Skaly (viz Tab. 1). Jednotlivé polozky byly statisticky verifikovany (viz
Tab. 2).

Vysledky vyzkumného Setieni

Cilem prizkumu bylo zjistit, jak studenti hodnoti své rozhodovaci, planovaci, fidici a jiné
manazerské dovednosti. Zamérem bylo, na zdkladé sebereflexe studentil, ovérit, ze vice nez
polovina studenttli tyto schopnosti ma.

Vysledky ziskané z priizkumu jsou zpétnou vazbou pro vyucujici, tj. zjisténi, v kterych
oblastech je potieba dovednosti posilit.

Dutivod k zahajeni prazkumu:

» 7jiSténi skutecného stavu: je predpoklad, Ze studenti ekonomickych 1 technickych obori
ve velké mife budou v budoucnu na pozici manazerd,

* je zadouci, aby si osvojili manazerské dovednosti na velmi dobré tirovni.
Pro ilustraci nacrtame ¢astecné vysledky.

V Tabulce 1 jsou prezentovany vybrané vysledky z dotaznikového Setfeni, uvedené
Vv absolutnich ¢etnostech.

67



Tabulka 1: Casteéné vysledky z dotaznikového Setieni

Olt)azéka Nikdy Spise ne Nékdy Velmi ¢asto Vidy
1 26 24 42 25 10
2 0 0 15 59 53
3 0 7 40 55 25
4 1 9 60 49 8
5 0 1 24 68 34
6 4 23 53 32 15
7 0 7 64 51 5
8 2 22 31 44 28
9 0 7 35 62 23
10 0 5 38 59 25

Zdroj: vlastni priizkum

V Tabulce 1 jsou uvedeny ndzort respondentti na otazky:
1) Pracuje se vam lépe, kdyz jste v pracovnim stresu?
2) Jste schopen/na pfijmout odpovédnost za své ukoly a jednani?
3) Dokazete se rozhodovat bez pomoci druhych?
4) Dokazete motivovat druhé?
5) Dokazete respektovat nazory druhych?
6) Myslite si, Ze mate dobrou uroven komunika¢nich/prezenta¢nich dovednosti?
7) Dokazete efektivné fesit problémy?
8) Planujete si studijni/pracovni tikoly?
9) Dokazete si stanovovat priority?

10) Dokazete poskytnout zp&tnou vazbu?

Pro vyzkumné ucely byly zformulovany hypotézy.
Ukazka verifikace:

Alternativni hypotéza H, je “ Vice nez 50% respondentli se rozhoduje bez pomoci druhych.”

7 =

To (1 - T

\[ 1061~ 700)

Kde, n je pocet respondenttl, p = 71/n, 7 je ¢islo respondentt se specifickou odpovédi. Nulova
hypotéza Hy: my = 50% a Alternativni hypotéza Hy: my > 50% . Kritickd hodnota u, 95 = 1,64.
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Jestli z-hodnota vétsi jako kriticka hodnota, pfijima se alternativni hypotéza ( Gaur a Gaur
2009).

Tabulka 2: Dé€lat rozhodnuti bez pomoci druhych

Nikdy,
. y Velmi ¢asto,
spiSe ne, . z-hodnota
" vzdy
nékdy
Odpoveédi
P c 47 80 2,93
respondentt

Zdroj: vlastni prazkum

Hodnota z - je 2,93, je vétsi nez kriticka hodnota 1,64, to znamena, Ze pfijimame alternativni
hypotézu: Vice nez 50% respondentd se rozhoduje bez pomoci druhych.

Celkové vysledky dotaznikového prizkumu:

= nenaplnily ocekavani, Ze vice nez polovina studentil jiz manazerské dovednosti ma,
= je zadouci, aby si osvojili manazerské dovednosti na velmi dobré trovni.
Jakym zpiisobem toho doséhnout?
NasSe doporuceni:
= Doporucit studentim volitelné seminafe (napt. kurzy Podnikani, Komunikace a
komunikaéni techniky, Time management a dalsi).
= Zapojovat studenty do projektt (propojovani teorie s praxi vede k rozvoji manazerskych
dovednosti a kompetenci).

= (Obsahem by mély byt inovativni metody, techniky a postupy, podporujici rozvoj
manazerskych 1 podnikatelskych kompetenci (experimentalni uceni, aktivizujici
metody, pfipadové studie, uceni se ze zkuSenosti).

Je mozné toto Setfeni v budoucnu i zopakovat.

Zavér

Prizkum potvrdil, Zze je potiebné vice napomahat rozvoji manazerskych dovednosti a
kompetenci. S cilem efektivniho rozvijeni v rdmeci studia je potfeba poznat skute¢ny stav (na
zacatku a ke konci studia). Ze strany pedagogickych pracovnikil je nezbytné implementovat
zmeény do vzdélavacich programii s cilem podpofit rozvoj manazerskych a také

podnikatelskych kompetenci.
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Vyuzivani podnikatelské kompetence - zpracovani manazerského
auditu v podnikové praxi MSP

Romana Kus$nirova, Katefina Zitkova

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Abstrakt

Zakladni kompetenci kazdého podnikatele/manazera, kterou by mel bezpochyby vyuzivat,
je efektivni fizeni podniku. Uginnym nastrojem, jak tuto kompetenci vhodné vykonavat a
v praxi aplikovat, je pravidelna realizace tzv. manazerského auditu. Pfispévek je tak
zaméien na vyuzivani dané kompetence v podnikatelské praxi. Potfebna data byla ziskédna
z dotaznikového Setfeni za obdobi 2018/2019, které bylo uskuteénéno na tizemi Ceské
republiky. Dotaznikového Setieni se zucastnilo 255 podnikd, pficemz vyzkum byl uréen
pouze pro majitele a manazery malych a stfednich podnikd (MSP). Vyuzivani
podnikatelské kompetence - zpracovani manazerského auditu bylo vyhodnoceno na
zakladé zpracovani binomického testu a zpracovani korelatni analyzy. Na
zaklad¢ vyhodnoceni ziskanych podkladd z vyzkumu vyplynul jasny zavér, a to ze
podnikatelé a manazefi kompetenci - realizace a zpracovani manazerského auditu
nevyuzivaji, a tim tak ptichazi o moznost efektivnéjsiho fizeni svych podnik.

Klic¢ova slova: podnikatelské kompetence, MSP, manazersky audit.

Uvod

V dnes$ni moderni dobé je pro podniky velmi dilezité byt podnikem stabilnim, prosperujicim a
konkurenceschopnym. Aby vSak podniky téchto stanovenych pozadavka dosahly, musi vedeni
podniku ¢i manazefi efektivné vyuzivat vhodnou kombinaci podnikatelskych kompetenci. Mezi
zakladni vyuZzivané podnikatelské kompetence dle autort Dédina, Odchazel (2007) a Wheelen,
Hunger (2012) lze =zatfadit — manazerské/fidici kompetence (kompetence piispivajici
k efektivnimu fizeni podniku jako celku), interpersonalni kompetence (kompetence piispivajici
k efektivnimu fizeni pracovnikd a lidskych vztahG v podniku) a technické kompetence
(kompetence pfispivajici  k efektivnimu  vyuzivani technickych postupi a fizeni
specializovanych utvart).

Casto opomijenou kompetenci, fadici se mezi kompetence manazerské/fidici, ktera je
podnikateli a manazery velmi malo vyuzivéana je realizace a zpracovani manazerského auditu.
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ManaZersky audit

Pojem manazersky audit 1ze definovat jako nezavislou, objektivni, ujistovaci a konzulta¢ni
¢innost zaméfenou na zlepSeni tizeni podniku, kterd dopoméha podniku doséhnout jeho cilti
tim, Ze zavadi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fidicich
procest. Snahou a hlavnim cilem kazdého podniku je permanentni zlepSovani jeho systému
fizeni, coZ znamend zejména poznani soucasného stavu systému fizeni, jeho piednosti Ci
piipadné nedostatkli, zpracovani navrhu na jeho zlepSeni a zavedeni systému nového, coz je
hlavni naplni manazerského auditu. (Spencer, 2004)

Cilem manaZzerského auditu je zjiSténi a zhodnoceni soucasného stavu systému fizeni podniku,
coz predstavuje nalézt a charakterizovat problematickou oblast v podniku, ktera ,,brzdi* podnik
v jeho efektivnim fizeni. (Trunecek, 2004)

Utelem manazerského auditu je poskytnou vedeni podniku informace o kvalitg, stylu, zptisobu
a efektivité fizeni podniku. (Chambers a Rand, 2010)

Prednosti vyuzivani kompetence zpracovani manazerského auditu

Realizace a zpracovani manazerského auditu piindsi pro podniky velké pfednosti a konkurencni
vyhody oproti podnikiim, které této kompetence nevyuzivaji. Nejvyznamnéjsi piednosti dle
autora Trunecka (2004) je orientace manazerského auditu vice na budoucnost podniku nez na
minulost a vystupem je zpracovani zaméru/predikce, jak nejefektivnéji v budoucnosti fidit
podnik. Dle autorti Russell (2010) a Nicholas (2014) mezi vyznamné ptednosti 1ze déle zatadit
nasledujici:

* permanentni analyza hodnoceni slabych stranek z pohledu fizeni podniku jako celku,

* permanentni analyza vyuzivaného systému a stylu fizeni podniku,

= permanentni analyza vyuzivané strategie, vize a mise podniku,

* permanentni analyza a hodnoceni vhodnosti uzivané organizacni struktury podniku,

= permanentni analyza jednotlivych manazerskych funkci, tj. stavu plnéni pozadavki
kladenych na management podniku.

Metody a data

Cilem piispévku je vyhodnotit, zda podnikatelé a manazefi vyuzivaji kompetence realizace a
zpracovani manaZerského auditu ¢i je podnikateli a manaZery danad kompetence opomijena. Na
zaklad¢ vytyceného cile byly stanoveny dvé hypotézy. H1: Vice jak polovina podnikateli ¢i
manazerl v podnicich nevyuziva kompetence realizace a zpracovani manazerského auditu. H2:
Vyuzivani podnikatelské kompetence realizace a zpracovani manazerského auditu zavisi na
velikosti podniku.
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Dle doporuceni Walkera (2010) hypotéza H1 byla vyhodnocena na zdklad€ binomického testu.
Vzorec pro vypocet uréené frekvence lze vyjadfit v absolutni nebo relativni hodnoté.
Naésledujici obrazek uvadi ob¢ varianty.

Obrazek 1: Hodnoceni binomického testu

absolutri vyjadfeni f1 = 1-f0=fl>f fl <ffl =f
relativnl vjadient f1=100-f0=fl > f£:fl <f fl=f

i = 7 =& S = &
WEl—Du = L 1-Ti=00] I0U-D1=Tu)

Zdroj: vlastni zpracovani

Potvrzeni ¢i ptipadné vyvraceni hypotézy lze nasledné urCit na zéklad€é stanoveni hodnoty
pozadované frekvence. Vzhledem k formulaci hypotézy H1 byla pozadovana frekvence f
zvolena v hodnot¢ = 0,5 v absolutni hodnoté, coz odpovida f= 50 % v alternativé pro relativni
hodnotu.

Dle autora Hendla (2015) hypotéza H2 byla vyhodnocena na zaklad¢ vyuziti korela¢ni analyzy.
Pro ur€eni intenzity zavislosti byl zvolen pfepocet pies Pearsontiv korela¢ni koeficient, jehoz
zakladem pro jeho vypocet je kovariance. Obrazek 2 uvadi vzorec pro vypocet Pearsonova
korela¢niho koeficientu.

Obr. 2: Vypocet Pearsonova korela¢niho koeficientu

PUERSICS)

=

Jﬁ‘, (2~ 22 (57, - )"

i=1 i=l

Zdroj: vlastni zpracovani

Testovani hypotézy H2 bylo vyhodnoceno na zékladé¢ vypoctu hodnoty p-value a jejiho
nasledného porovnani s hladinou vyznamnosti a, kterd byla zvolena na Grovni 5 %.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, skrze vyuziti nahodného vybéru, bylo osloveno celkem 450
respondenti (malych a stfednich podnikll). Navratnost dotaznikli byla pouze 56,66 %, tj.
vyzkumného Setfeni se zii€astnilo 255 podnik (41 mikoro podnikil, 78 malych podnikt a 136
sttednich podnikl). Pro snaz§i vyhodnoceni zavéru z vyzkumu dotaznik obsahoval pouze
uzaviené otazky.

Vysledky a diskuse

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 255 malych a stfednich podnikd, jejichZ podrobné roz¢lenéni
uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka 1: Déleni respondenti

. . . Kategorizace podniku — pocet respondenti
Pocet zaméstnancu - - — - - .
Mikro podniky Malé podniky Sti‘edni podniky
1-10 41 X X
11-25 X 37 X
26 - 50 X 41 X
51-75 X X 20
75-100 X X 15
101 - 125 X X 16
126 — 150 X X 8
151 - 175 X X 11
176 - 200 X X 17
201 — 225 X X 9
226 - 250 X X 40
Celkovy pocet respondentti 41 78 136
Celkovy pocet respondentti 255

Zdroj: vlastni zpracovani

Z daného vyzkumu vyplynul jednoznacny zavér, a to ze v podnicich kompetence realizace a
zpracovani manazerského auditu je vyuzivana velmi ziidka. Z celkového poctu podniki v
pouhych 55ti podnicich vedeni podniku ¢i manazefi vyuzivaji kompetence realizace a
zpracovani manazerského auditu, a to v jeho pravé podstaté. Nutné je upozornit na fakt, ze
podnikatelé a manaZefi stale mezi sebou zaménuji vyuzivani kompetence realizace
manazerského auditu z hlediska fidich kompetenci a interpersonalnich kompetenci. Tato
skute¢nost mé jednoznac¢ny nasledek, a to ze podnikatelé tak prichdzi o moznost zefektivnit
tfizeni svého podniku jako celku. Pro vyssi prehlednost o vyuzivani/nevyuzivani kompetence
realizace a zpracovani manaZerského auditu v tabulce 2 jsou podniky rozdéleny dle vyuzivani
a znalosti dané kompetence.

Tabulka 2: Podniky dle vyuzivani a znalosti kompetence

Mikro Malé Stiedni Celkovy

podniky podniky podniky pocet
Vyuzivani kompetence 5 17 33 55
Nevyuzivani kompetence 19 41 52 112
Zameéna s interpersonalni kompetenci 8 16 32 56
Neznalost kompetence 9 4 19 32
Celkovy pocet respondentti 41 78 136 255
Celkovy pocet respondentti 255

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni vyuzivani kompetence realizace a zpracovani manazerského auditu bylo
vyhodnoceno na zéklad€ zpracovani binomického testu. Princip zpracovani binomického testu
spocival ve stanoveni pravidel pro pfifazeni kategorialnich ¢iselnych kodi 0 a 1. Kédem 0 byly
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oznaceny podniky, ve kterych podnikatelé ¢i manaZzeti nevyuzivaji zpracovani manazerského
auditu, neznaji jej ¢i jej zameénuji s auditem persondlnim tj. s interpersonalnimi kompetencemi.
Kodem 1 byly oznaceny podniky, ve kterych podnikatelé ¢i manazefi vyuzivaji zpracovani
manazerského auditu. Vyhodnoceni binomického testu tj. potvrzeni/vyvraceni hypotézy H1
znazoriuje tabulka 3.

Tabulka 3: Binomicky test - vyhodnoceni hypotézy H1

Kod Kategorialni ¢iselna hodnota N Vyhodnoceni Frekvence
skupina 1 nevyuzivani kompetence 0 | 200 1-f0<0,5 f0=0,78
skupina 2 vyuzivani kompetence 1 55 f1=0,22

celkem 255 1-0,78 = 0,22 f>=1,00

Zdroj: vlastni zpracovani

Binomicky test poukazal na skute¢nost, Ze podnikatelé¢ ¢i manazeti nevyuzivaji kompetence
realizace a zpracovani manazerského auditu, jakoZto ndstroje pro efektivni fizeni podniku.
Pouhych 22 % podnikatelti a manaZert z podniki realizuji a zpracovavaji manazersky audit (55
podnikll). Hypotézu H1 - Vice jak polovina podnikateli ¢1 manazert v podnicich nevyuziva
kompetence realizace a zpracovani manazerského auditu Ize tak potvrdit.

Vyhodnoceni vyuzivani kompetence realizace a zpracovani manazerského auditu v zévislosti
na velikosti podniku bylo vyhodnoceno na zakladé korelacni analyzy a vyhodnoceni hodnoty
p-value. Princip zpracovani korela¢ni analyzy spocival ve stanoveni pravidel pro pfifazeni
hodnoticich koeficientli, jenz uvadi tabulka 4. Testovacim souborem byly zvoleny pouze ty
podniky, ve kterych je kompetence realizace a zpracovani manazerského auditu vyuzivana, a
to ve své pravé podstate.

Tabulka 4: Princip pfifazeni hodnoticich koeficientii

Cetnost Hodnotici koeficient
Vicekrat do roka 1,00
1 x do roka 0,8
1 x za 2 roky 0,6
1 x za 3 roky 0,4
Delsi Casové rozpéti ¢i dle vlastnich potieb 0,2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni korela¢ni analyzy v€etné hodnoty p-value tj. potvrzeni/vyvraceni hypotézy H2
znazornuje tabulka 5.

Tabulka 5: Korela¢ni analyza - vyhodnoceni hypotézy H2

Proménné Vysledné hodnoty
Pearsoniv korela¢ni koeficient; r interval <-1;1> 0,1956179
p-value a =5 %; (p-value < 0,05) 0,1523

Zdroj: vlastni zpracovani
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Korelacni analyza na zadklad¢ vypoctu Pearsonova koeficientu poukédzala na skutecnost, Ze
vyuzivani kompetence realizace a zpracovani manazerského auditu nezavisi na velikosti
podniku. Vyslednd hodnota koeficientu r = 0,1956179 poukazuje na piimou, avsak slabou
zavislost mezi proménnymi. Pfima, slaba zavislost je 1épe patrna z grafu 1.

Graf 1: Grafické vyhodnoceni korelacni analyzy
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna hodnota p-value u testované hypotézy H2 je vyssi jak stanovena hladina vyznamnosti
0,05, tudiz nelze tvrdit, ze korelace stanovenych proménnych je vyznamna Hypotézu H2 -
VyuZivani podnikatelské kompetence realizace a zpracovani manaZerského auditu zavisi na
velikosti podniku lze tak vyvratit.
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Zavér
Z uskute¢néného vyzkumu lze vyvodit jasny zavér, a to Zze podnikatelé a manazeti z malych a
sttednich podniki nevyuzivaji manazerské/fidici kompetence — realizace a zpracovani

manazerského auditu. Podnikatelé tak ptichdzi o moznost zefektiviitovat doposud vyuzivany
princip a systém fizeni svého podniku jako celku.

Na zékladé¢ vyhodnoceni binomického testu sestavend hypotéza HI1: Vice jak polovina
podnikatell ¢i manazeri v podnicich nevyuziva kompetence realizace a zpracovani
manazerského auditu byla potvrzena. Na zaklad¢ vyhodnoceni korelac¢ni analyzy a vypoctu
hodnoty p-value hypotéza H2: Vyuzivani podnikatelské kompetence realizace a zpracovani
manazerského auditu zavisi na velikosti podniku, byla zamitnuta.

Na tplny zavér je podnikiim sestaveno doporuceni, a to realizaci a zpracovani manazerského
auditu ve svém vlastnim zajmu vénovat vétsi pozornost, jelikoz vystupem manazerského auditu
je vypracovani zaméru/predikce, jak nejefektivnéji v budoucnosti podnik fidit.
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Jak dostat produkt mezi zakazniky:
primé a neprimé vstupy na trh

Petra Martiskova, Michaela Koubkova

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Abstrakt

Produkty, at’ uz vpodobé zbozi nebo sluzeb, se musi n&jakym zplsobem dostat
k zakaznikovi, jinak by byly z podnikatelského hlediska prakticky bezcenné. Jinymi slovy,
pokud produkt nebude na trhu dostupny (tj. nebude k dostini) pro cilovou skupinu
zakazniki, bylo veskeré ostatni marketingové usili vynaloZeno zcela zbyte¢né. Z pohledu
marketingu se v této souvislosti hovoii o distribuci, zahrnujici nejen fyzicky presun zbozi,
ale téz zajisténi marketingovych cest neboli distribu¢nich kanalt tak, aby zdkaznikovi bylo
viibec umoznéno si nabizeny produkt néjakym zptisobem obstarat, dostat se k mistu jeho
nabidky a vybrat si jej. Samotna volba konkrétnich marketingovych cest (resp.
distribu¢nich kanall) by méla logicky vzit v potaz potieby a ptani zakaznikli. Vhodnost
zajisténi marketingovych cest se samoziejmé odrazi v nasledném tspeéchu ¢i netispéchu
podnikatelského subjektu. Obvykle se rozliSuji ptimé a nepiimé vstupy na trh, a tak cilem
predkladaného piispévku je nalézt konkrétni ptiklady v soudobé podnikové praxi, které
budou dokazovat realné vyuziti moznosti téchto pfimych a neptimych vstupl na trh, jez
jsou obvykle popisovany v marketingové teorii.

Klic¢ova slova: distribuce, pfimé vstupy na trh, nepiimé vstupy na trh.

Uvod

Distribuce je klasickym marketingovym pojmem, jenz feSi praktickou otazku, jak dostat
produkt mezi zvoleny zakaznicky segment (Karlicek, 2013). Je zjevné, Ze produkty, at’ uz
V podobé& zbozi nebo sluzeb, se musi néjakym zplsobem dostat k zadkaznikovi, jinak by byly
z podnikatelského hlediska prakticky bezcenné. Jinymi slovy, pokud produkt nebude na trhu
dostupny (tj. nebude k dostani) pro cilovou skupinu zakaznikli, bylo veskeré ostatni

marketingové Usili vynaloZeno zbytecné.

Podnikatelé tedy musi u€init rozhodnuti o distribuci, zahrnujici nejen fyzicky pfesun zbozi, ale
téz zajiSténi marketingovych cest neboli distribu¢nich kanali tak, aby zdkaznikovi bylo viibec
umoznéno si nabizeny produkt néjakym zpiisobem obstarat, dostat se k mistu jeho nabidky a

78



vybrat si jej. Samotna volba konkrétnich marketingovych cest (resp. distribu¢nich kanalt) by
m¢éla logicky vzit v potaz potieby zdkaznikli. Vhodnost zajisténi marketingovych cest se odrazi
V nasledném uspéchu ¢i neuspéchu podnikani. (Kotler, 2007)

Marketingova literatura tradi¢né rozliSuje piimé a neptimé vstupy na trh (Kotler a Keller, 2013).
Piimy vstup na trh je mozné interpretovat jako situaci, kdy vyrobce sam nebo prostiednictvim
svych zaméstnancl rovnou obsluhuje zdkazniky — nevyuziva za timto ucelem zadné mezic¢lanky
V podobé prostiednikil (napt. v podobé¢ dalSich velkoobchodli anebo maloobchodi). Obr. 1
nazorné ukazuje princip pfimého vstupu na trh.

Obrazek 1: Pfimy marketingovy kanal

Vyrobce ) Zakaznik )

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kotlera a Kellera (2013)

Jestlize jsou produkty nabizeny zdkaznikiim pifimymi cestami (bez vyuziti jakychkoli dal§ich
mezi¢lanktll), vyhodou je potom tzky kontakt se zdkazniky, od nichZ je mozné ziskat vyuzitelné
informace (napft. v podob¢ jejich zpétné vazby). Plusem je rovnéz skutecnost, ze diky pfimym
cestdm podnikatel neztraci kontrolu nad svymi produkty. Déle zdkaznici mohou profitovat
Z niz8i ceny, protoze nevznikaji ndklady na mezi¢lanky (velkoobchodniky atd.). (Kotler a
Keller, 2013)

Neprimy vstup na trh je mozné popsat jako situaci, kdy vyrobce vyuziva urcité distribucni
mezi¢lanky, jejichz prostfednictvim nabizi své produkty na trhu.

V nepiimém distribu¢nim kanalu miize byt vyuzit jen jeden mezi¢lanek nebo vice meziclanka
(Kotler a Keller, 2013). Nabizi se otdzka, kdo nebo co jsou vlastné tyto distribu¢ni mezic¢lanky
V nepiimé marketingové cesté. Obr. 2 graficky zndzoriiuje princip nepfimého marketingového
kanalu.

Obrazek 2: Nepiimy marketingovy kanal

@ Zakaznik )

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kotlera a Kellera (2013)

Mezi¢lanek/
Meziélanky

Je potieba podotknout, ze vyuziti konkrétnich meziclankti z&visi na tom, zda se jedna
0 distribuci produktli ur€enych pro koncové zakazniky (spotfebitele — domacnosti) nebo zda
jde 0 zajisténi distribuce pro podnikové zakazniky (tj. B2B zakazniky, ktefi nakupuji pro ucely
dalsiho podnikani, nikoliv pro osobni spotiebu). (Kotler, 2007)
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Metody a data

Cilem ptedkladaného ptispévku je nalézt konkrétni ptiklady v soudobé podnikové praxi, které
budou poukazovat na redlné vyuziti moznosti ptimych a neptimych vstupli na trh, jez jsou
obvykle popisovany v marketingové teorii (napt. Kotler, 2007; Kotler a Keller, 2013). Tento
cil je zvolen sohledem na autorkou vyuCované piedméty na Vysoké Skole technické a
ekonomické v Ceskych Budgjovicich, kdy pii vyuce je velmi vhodné vyklad prokladat piimo
konkrétnimi praktickymi ptiklady tak, aby si studenti dokézali danou problematiku Iépe
predstavit a ndsledné jednoduseji osvojit.

Z metodického hlediska je pro dany ucel pouzita metoda pozorovani a metoda obsahové
analyzy (zejména se jednd o obsahovou analyzu webovych stranek vybranych podnikatelskych
subjektll). Kromé¢ téchto metod se pro dosazeni cile vhodné uplatni vlastni praktické zkuSenosti.
Relevantni odborna literatura je v tomto pfispévku vyuzita jako vychodisko pro nasledné
empirické zkoumani.

Vysledky a diskuse

Zjisténé vysledky jsou rozdéleny do dvou ¢€asti — prvni se tykd piimych vstupl, druha fesi
nepiimé vstupy na trh. Souhrnné je mozné konstatovat, ze zjisténé vysledky poukazaly na
skutecnost, ze firmy v soucasné podnikatelské praxi vyuzivaji s vyhodou jak pifimych, tak
nepiimych vstupi na trh.

Piimé vstupy na trh

Vyrobee tedy v tomto piipadé rovnou prodava svému koncovému zakaznikovi. Z hlediska
realizace pfimého vstupu na trh se jednd zejména o vlastni prodejny (byvaji oznaCovany téz
jako tzv. podnikové prodejny), dale internetovy prodej, prodejni prezentace anebo prodej
S pfimou odezvou realizovany prostfednictvim uvetejnéné reklamy v tisku. Rovnéz mohou byt
vyuzity zasilkové katalogy (jejich vyznam vSak v soucasné dobé klesa — zastinil je totiZ masovy
rozvoj internetovych obchodt, jez jsou prakticky zaloZeny na katalozich dostupnych online).
Stranou nezlstavaji ani prodejni automaty, které slouzi hlavné k doplikovému prodeji
obcerstveni (typicky jsou takto prodavany sladkosti a ndpoje, ptipadné drobné hracky), pficemz
automaty jsou obvykle umistény na mistech, kde je velkd koncentrace potencidlnich zadkaznikd.
(Mulacova a Mulac, 2013)

Mezi dalsi zptsoby, které vSak marketingova teorie bézné neuvadi, patii prodej produktti na
klasickych trzich (jarmarcich v ramci nejriznéjsich méstskych oslav, festivalli apod.) anebo téz
snaha prodavat produkty v okruhu svych ptatel a zndmych. Je potieba vSak podotknout, ze
prodej v okruhu pratel a znamych ma vyrazné limity. Rovnéz si néktefi podnikatelé najmou
docasné vhodné prostory napt. v kulturnich domech ve vybranych méstech, kde po né€kolik dnt
nabizeji své produkty — timto zpisobem maji zakaznici vybranych mést po omezenou dobu k
dostani produkty, které u nich nejsou jinak bézné v nabidce.

Patrné neni potieba pfili§ zdlraznovat samoziejmost, Ze je mozné kombinovat rizné distribu¢ni
moznosti, napt. je mozné produkty nabizet jak prostfednictvim e-shopu, tak 1 ve vlastni
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prodejné a rovnéz je mozné vyuzit moznosti vyplyvajicich z neptimého vstupu na trh (viz nize
Vv ¢asti ,,Nepiimé vstupy na trh*).

Prakticke priklady primého vstupu na trhu

Je mozné nalézt nespocet praktickych priklada, jak je redln€ vyuzit ptimy marketingovy kanal.

Tyto ptiklady lze povazovat za pouzitelny material pro ucely vyuky:

Vlastni (podnikovou) prodejnou disponuje spolecnost Belis, a. s., kterd ve svém sidle
oteviela prodejnu smaltovaného nadobi (Belis, a. s., 2016), anebo spole¢nost Koh-i-
noor Hardtmuth, a. s., jeZ prostfednictvim hned né¢kolika desitek vlastnich prodejen
rozesetych po celé Ceské republice nabizi $kolni a kancelaiské potieby. Asi neni
potieba zdiiraznovat, ze prodejny musi byt vhodné umistény ve vybranych lokalitach
tak, aby byly dostupné pro cilové zdkazniky (KOH-I-NOOR HARDTMUTH, a. s.,
2007-2019). Z hlediska typologie se jedna v tomto piipadé o tizce specializované
prodejny.

Vyrobce kuchyniskych potteb Tescoma nabizi své produkty prostfednictvim vlastniho
rozsahlého internetového obchodu (dostupném na http://eshop.tescoma.cz/;
TESCOMA, s. r. 0., rok neuveden).

Prodejni prezentace mohou probihat na odborn¢ zaméfenych vystavach a veletrzich,
kdy se podnikatelé piimo setkavaji se svymi potencidlnimi zdkazniky. Kazdoro¢né se
napiiklad kona vystava Zemé& Zivitelka (odkaz: http://www.zemezivitelka.cz/;
Vystavisté Ceské Budgjovice, a. s., 2019), na které typicky vyrobci zemédélské
techniky prezentuji své produkty a uzaviraji kontrakty.

Spolec¢nost Office Depot, s. r. 0. nabizi své produkty z oblasti kancelaiskych potieb
rovnéz  formou  tiSténych  katalogih  (kromé¢ e-shopu  dostupném na
http://www.online.officedepot.cz/; Office Depot, s. r. 0., 2014-2019). Obdobné
nabizela své produkty spole¢nost Bakker, s. r. 0., jeZ se specializuje na segment
zahradkait — tiStény katalog bylo mozné si zdarma vyzadat k zaslani; nyni uz tiSténé
katalogy nema a produkty nabizi ve svém internetovém obchod¢ (Bakker.com, 2019).
Pod nidzvem DELIKOMAT pasobi na ceském trhu spolecnost, zabyvajici se
umistovanim, prodejem a prondjmem napojovych a prodejnich automatii na teplé a
studené napoje, dale na obcerstveni v podob& baget, cukrovinek, chlazenych jidel a
balenych napoji. (Cafe+co DELIKOMAT, 2013).

Metodu docasného pronajmu prostor v kulturnim domé Gerbera v Ceskych
Budgjovicich zvolila spole¢nost Volansky Fashion, s. r. 0. Jedna se o do¢asnou prodejni
akci, trvajici dva dny, okteré byli obyvatelé Ceskych Budg&jovic informovéni
prostiednictvim letakt distribuovanych do postovnich schranek. (Volanski Group, s. r.
0., rok neuveden).

Napad zfidit si vlastni e-shop se mize zdat zajimavy a v dne$ni dobé, kdy jsou nabizeny
e-shopy takftikajic na kli¢, 1 jako relativné snadny a pohodlny krok, jak produkty nabidnout
svym zakaznikiim. Reseni za tplatu nabizi napiiklad spole¢nost Shoptet, s. r. 0. (2008-2019)
anebo NetDirect, s. r. 0. (2002-2019). Vlastni e-shop vsak s sebou nese nutnost se postarat o to,
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aby zakaznici viibec védeli o jeho existenci; pokud se tak nestane, nebudou z néj logicky ani
nakupovat.

Dalsi alternativou, jak prodavat online, je vyuziti internetovych trzist. Napiiklad pro
podnikatele, kteti nabizi rukodélné vyrobky, je vhodnou volbou trzisté Fler (dostupné na adrese
http://www.fler.cz/; Fler® - kreativni svét, 2008-2019). Trzisté predstavuje misto, kde se
setkava nabidka s poptavkou a probihaji tam transakce. Fler koncentruje nabidku rukodélnych
produktii na jednom misté. Vyhodou oproti vlastnimu e-shopu je, ze trzisté jiz ma svou vlastni
zékaznickou zékladnu. Pokud jsou zékaznici ze sféry B2B (tj. zékaznici nakupujici pro potiebu
svého podnikani — nakupuji produkty pro vyrobu dalSich produktl nebo za ucelem jejich
dalsiho prodeje), zajimavou moznosti je i v tomto piipadé vyuziti elektronickych trzist.
Vyhodou elektronickych trzist' jsou nizsi ndklady vynalozené na obchodni jednani, vyssi
transparentnost a téz Ize zminit nizsi cenu zde nakupovanych produktii. Ptiklad elektronického
trzisté v oblasti B2B mize byt trzist¢ Gemin.cz (dostupné na adrese http://www.gemin.cz/;
QCM, s. r. o., rok neuveden), jeZ je zaméfeno na transakce mezi vefejnym sektorem a
komerénimi subjekty.

Neprimé vstupy na trh

V piipad¢ distribuce produktii uréenych pro koncové zakazniky (spotiebitele) jsou typicky
vyuzivany velkoobchody a maloobchody (jakozto prostfednici), piipadné jeSté dalsi
zprostiedkovatelé. Zde je vhodné doplnit teoretické vysvétleni ohledné termint ,,prostfednik*
a ,zprosttedkovatel“. Z hlediska vlastnictvi produkti je potieba podotknout, Ze existuje
podstatny rozdil mezi prostfedniky a zprosttedkovateli. Zatimco pro prostfedniky je typické, ze
od svych dodavateld potizuji zbozi formou koupé€ a tedy toto zbozi nasledné ptechézi do jejich
vlastnictvi, u zprostiedkovatelt je situace diametralné odlisna. Zprostiedkovatelé totiz od svych
dodavatelti zbozi nepofizuji, tj. neplati za n¢j — nevazou v ném financni prostiedky, nybrz jejich
ulohou je vyhledavat trhy (tj. zdkazniky), vyjednévat podminky a celkové zajiStovat G¢innou
interakci mezi nabidkou a poptavkou. Zprostfedkovatelé jsou odménovani proviznim systémem
za uspésné zprostfedkovani obchodu. (Mulacova a Mulac, 2013)

Klasickym prostfednikem je maloobchodni podnikatelsky subjekt (maloobchod), ktery
nakupuje zbozi od vyrobce (nebo od velkoobchodu) a nésledné toto zbozi prodava
Vv prodejné/prodejnach konecnym spotiebitelim; obvykle toto proddvané zbozi ponechava bez
podstatné¢jSich uprav. (Muladova a Mulag, 2013)

Maloobchod muize byt zaloZzen na samoobsluzném nebo pultovém prodeji, resp. na kombinaci
obojiho. Samoobsluzny prodej se hodi pro vétSinu potravin a je zaloZen na samostatné aktivité
zakaznika, zatimco pultovy prodej znamena oddé€leni zdkaznika od nabizeného zbozi a vyuziva
se typicky u specializovanych a luxusnich produktd. Kombinovany prodej v sobé nese jak
samostatnou aktivitu zakaznika (ve smyslu samoobsluzného prodeje), tak roli
obsluhy/prodavace, ktery muze zdkaznikovi poradit (jako je tomu u pultového prodeje).
(Mulacova a Mulac, 2013)

Maloobchod muize nabyvat podobu nékolika hlavnich typti obchodnich jednotek: jmenovité se
muze jednat o typy, které jsou shrnuty v Tab. 1.
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Tabulka 1: Typologie maloobchodnich obchodnich jednotek

Typ Stru¢na charakteristika

Specializované | Zamétuji se na vybrané sortimentni skupiny obcasné a dlouhodobé

prodejny spotieby (napf. elektronika, oblecenti).

Smisené Nabizeji maly vybér zbozi bézné denni potieby, tyto prodejny jsou

prodejny lokalizovany zejména na venkové.

Superety Jsou to malé samoobsluzné prodejny, které nabizeji potraviny a zékladni
druhy nepotravinatského zbozi, lokalizované piedev§im v mistech, kde je
vysoka frekvence osob.

Supermarkety Jsou to velkokapacitni prodejny potravin a zakladnich druhti nepotravin.

Hypermarkety | Nabizi kompletni sortiment potravin a kromé toho i Siroky sortiment
nepotravin.

Plnosortimentni | Jsou lokalizovany Casto v centrech mést a v rdmci svych oddéleni nabizeji

obchodni domy | tzv. nakup pod jednou stfechou.

Specializované | Zamétuji se pouze na urcity trzni segment, pficemz nejcastéji nabizi

obchodni domy | sortiment z oblasti odivani.

Nakupni centra

Je to soubor maloobchodnich jednotek, které jsou provozovany
jednotlivymi ndjemci.

Odborné Zamétuji se zejména na nepotravinarsky sortiment z oblasti nabytku,
(specializované) | elektra, poteb pro kutily, a uplatiiuji samoobsluzny prodej a agresivni
prodejny cenovou politiku.

Diskontni SnaZzi se o €O nejvyssi miru odbourani provoznich nékladi a nasledné
prodejny dosazeni skute¢né nizkych cen.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mula¢oveé a Mulace (2013), Hese a kol. (2013).

Druhym klasickym prostiednikem je velkoobchodni podnikatelsky subjekt (velkoobchod), jenz
nakupuje zbozi ve znacnych objemech a nasledné toto zbozi bez podstatnéjSich tiprav prodava
podnikatelskym subjektim — v ptipadé produktii uréenych pro koncové zakazniky je toto zbozi
prodavano typicky maloobchodnikim. Jesté je potieba zminit, Ze dodavatelem velkoobchodu
muze byt jak vyrobce, tak rovnéz i jiny velkoobchodnik. (Mula¢ovéa a Mulag, 2013)

Velkoobchod muze nabyvat nékolika podob — konkrétné se jednd o nasledujici (teoreticky
zaklad uvadi autoti Hes a kol., 2013 nebo rovnéz Mulacova a Mulac, 2013):

= Dodavkovy velkoobchod je klasickym modelem velkoobchodu, ktery ma ur€ity okruh
svych dodavateltl a odbérateld (zakazniki); stara se o doruceni objednaného zbozi az
na misto urceni, tj. do maloobchodnich jednotek; ptikladem takového velkoobchodu je

spolecnost Vrtal, s. r. 0., zabyvajici se velkoobchodni ¢innosti s napoji (Vrtal, s. 1. 0.,
rok neuveden) nebo spolecnost Storge, s. r. 0., coz je velkoobchod s kvétinami (Storge,

S.r.0.,2010-2019).
= Agenturni neboli tratovy velkoobchod je spiSe zprostiedkovatelem nez klasickym

prostfednikem, protoze

zbozi nekupuje a nezajiStuje srovnatelny servis
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s dodavatelskym velkoobchodem; agenturni velkoobchodnik se stara o organizaéni
zajisténi toku zbozi, informaci a penéz.

= Samoobsluzny velkoobchod je vhodny pro mensi odbéry zbozi realizované vlastnim
dopravnim prostfedkem zakaznika; mezi zadkazniky tohoto typu velkoobchodu typicky
patii provozovatelé¢ pohostinskych zafizeni, drobni maloobchodnici (napt. ve smyslu
stankatti nebo provozovatelti mensich typti maloobchodnich jednotek), mali vyrobci a
femeslnici, ptipadné poskytovatelé sluzeb; piikladem samoobsluzného velkoobchodu
je Makro Cash & Carry CR, s. r. 0. (MAKRO Cash&Carry CR, s. 1. 0., rok neuveden)
nebo JIP vychodoceska, a. s. (JIP vychodoceska a. s. skupiny JIP, 2015).

= Regalovy velkoobchod je pomérné specifickd forma velkoobchodu, nebot’ znamena
spolupraci mezi velkoobchodnikem a uréitym maloobchodnikem; podstata spociva
vV dohodé, ze maloobchodnik bude na velkoobchodnikovo riziko prodavat ve
vymezenych regalech sortiment velkoobchodnika; ptikladem je sortiment spolecnosti
Tchibo, ktery je nabizen v regalech umisténych na prodejni ploSe maloobchodnich
obchodnich jednotek, patiicich spole¢nosti Kaufland (RegionPress Boskovice, 2014).

= Prodejni sklady jsou relevantni pro prodej stavebnin, stavebnich hmot, feziva, pevnych
paliv, palivového dfivi a hutnich vyrobkt; konkrétnim ptikladem mohou byt Uhelné
sklady — Tomas Stan¢k (Uhelné sklady Tomas Stan¢k, 2014); pro tGplnost je vhodné
jesté¢ zminit, Zze prodejni sklady jsou téz zafazovany i mezi maloobchodni typy
provoznich jednotek.

Obchodni zdstupci nejsou pfili§ vyuzivani pro distribuci produktid urcenych pro koncové
zakazniky (spotiebitele). Pfesto je mozné v praxi nalézt ptiklady, kdy tomu tak je. Obchodni
zastupce je ve své podstaté zprostiedkovatel, pracujici na zékladé smlouvy o obchodnim
zastoupeni, které muze byt bud’ vyhradni, nebo nevyhradni. V pfipadé¢ nevyhradniho
obchodniho zastoupeni mize v urcité geografické oblasti nebo sortimentni skupiné figurovat
vice zastupctl nebo je to situace, kdy jeden zéstupce zastupuje vice podnikatelskych subjektt.
Obchodni zastupce uzavird smlouvy jménem zastoupené¢ho podniku a je odmeénovan na
provizni bazi. Konkrétnim ptikladem obchodniho zastoupeni u produktli uréenych pro konecné
zakazniky je spolecnost Avon, kterd oslovuje své zékazniky prostfednictvim osoby nazvané
jako Avon Lady / Avon Gentleman (AVON COSMETICS, spol. sr. 0., 2019).

Co se tyce distribuce produkti uréenych pro podnikové zakazniky, hraje dtleZitou roli jiz
vySe zminény velkoobchodni podnikatelsky subjekt (velkoobchod). Z pohledu zajisténi
distribuce produktti uréenych pro podnikové zdkazniky je Casto vyuzivan tzv. agenturni
(tratovy) velkoobchodnik, ktery plni spiSe roli zprostiedkovatelskou a stard se o organizacni
zajisténi toku zboZi, penéz a informaci. (Mula¢ové a Mulag, 2013).

Distribu¢ni mezi¢lanky v podobé zprosttedkovatelli se mohou nazyvat riznymi terminy:
pomeérné Casté je oznaceni maklér nebo agent. Rozdil mezi makléfem a agentem tkvi v tom, ze
zatimco agenti zastupuji prodavajiciho anebo kupujiciho na pomérné stalé bazi, u makléti tomu
tak neni (Kotler, 2007). V podnikové praxi se vyuziva fada riiznych oznaceni pro
zprostiedkovatele; ptehled uvadi naptiklad Kotler (2007):
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= zastupci vyrobce, ktefi zastupuji alespont dva vyrobce komplementarniho sortimentu;
jsou vyuzivani zejména v oblasti elektrickych spotiebicli, odévniho pramyslu a
nabytkarstvi,

= prodejni agenti maji dohodnuté pravo prodavat veskerou produkci urcitého vyrobce —
vyuzivaji se v situaci, kdy vyrobce nema zajem fesit prodejni stranku obchodu,

» ndkupni agenti pracuji pro kupujici a dlouhodob¢ jim obstaravaji ndkupy, snazi se 0
ziskani co nejvyhodnéjSich cen; je t€zZ pomérné Casté, Ze tito nakupni agenti zbozi
piejimaji a kontroluji, staraji se o skladovani a pfepravu az ke kupujicimu,

»  obchodnici za provizi, ktefi sjednavaji podminky prodeje, pficemz obvykle nejde
0 dlouhodobé obchodni vztahy.

Je potieba dodat, ze tento seznam neni rozhodné¢ vyc€erpavajicim prehledem, nybrz slouzi pro
orientaci, zejména pro vyukové ucely (v praxi se napiiklad pouzivaji jesté nazvy jako dealeri,
prekupnici apod.).

Zavér

Podnikatelské subjekty v praxi bézné kombinuji jednotlivé pfimé a nepfimé marketingové
kanaly, pficemz zvazuji nakladovost jednotlivych cest. TéZ je vhodné zminit skutecnost, ktera
je sice zjevna, nicméné nékdy muize v zaplavé odbornych poznatkl zapadnout: spoluprace s
marketingovymi kanaly je zalozena pfedevsim na mezilidskych vztazich, nebot’ predstavitelem
kazdého podnikatelského subjektu je koneckonct vzdy ¢lovék. Jako v mezilidskych vztazich
zde plati, Ze budovani marketingovych (resp. distribuénich) cest je zaleZitosti dlouhodobou.
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Kreativni mySleni jako predpoklad aspéchu na
zahranicnich trzich

Radka Rajnochova

Czechlnvest

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest je statni prispévkovou organizaci
Ministerstvu primyslu a obchodu CR, jejiz hlavnim ukolem je budovani podnikatelského
prostfedi v zemi. V ramci svych aktivit se stara jak o velké ¢eské a zahrani¢ni investory, tak i o
malé a stfedni podniky a startupy. Diky své prazské centrale a siti tfinacti regionalnich kancelafi
je vkazdodennim kontaktu nejen s firmami, ale i municipalitami, védeckovyzkumnymi
organizacemi a vysokymi Skolami.

Agentura Czechlnvest nabizi Sirokou $kélu sluzeb. Ty mtizeme rozdélit na sluzby pro investory,
malé a stfedni podniky, startupy a municipality. V ptipad€ investi¢nich projektl Czechlnvest
poskytuje firmam poradenstvi jak béhem vstupu na trh, tak v pribéhu realizace projektu.
V dalsi fazi jsou pak k dispozici sluzby AfterCare. Mezi ty patii zprostfedkovani kontaktu
S mistnimi organy, podpora v oblasti vizové problematiky, asistence pifi stavebnim
povolovacim procesu atd. Agentura Czechlnvest je rovnéz administraitorem Investicnich
pobidek. Mezi dal$i cinnosti agentury patii sprava databazi. Jednd se o databazi
podnikatelskych nemovitosti, databazi brownfieldi nebo databazi dodavateld. V ramci sluzby
OneStopShop poskytuje CzechlInvest v regionech informace o programech podpory pro MSP a
zastupuje partnerské organizace jako napt. CzechTrade, TA CR & CMZRB. V piipadé startupii
nabizi agentura programy na podporu jejich internacionalizace. VSechny vyse uvedené sluzby
jsou zdarma jako soucést opatieni ceské vlady.

Na zaéatku tohoto roku se CzechInvest zapojil do prosazovani nové Inovacni strategie Ceské
republiky 2019 — 2030. Tento strategicky ramcovy plan pod znackou The Czech Republic: The
Country For The Future uréuje vladni politiku v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci a jeho cilem
je posunout Ceskou republiku b&hem nasledujicich dvanacti let mezi nejinovativngjsi zemé EU.
Tato strategie je ¢lenéna do deviti pilifi. Jednim z nich je Narodni start-up a spin-off prostiedi,
jehoz zodpoveédnost nalezi agentuie CzechInvest. Mezi cile tohoto pilife patii:

= vytvoreni konkrétnich prvkii podpory pro vznik a podporu startupti na narodni tirovni a
provazani téchto prvkl s mezinarodni podporou,
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= vytvoreni uceleného programu startupt,
= zabezpeceni vymény informaci a nejlepSich zkuSenosti mezi startupy na narodni Grovni,
» vytvofeni prostiedi zajimavého pro zahranicni startupy,

» zavedeni vzdélavani k nabyti podnikatelskych dovednosti v ramci vyuky na vSech
urovnich skol.

V soucasné dobéd patii Ceska republika mezi zemé s vysokym podilem vyroby. Inovaéni
strategic CR by do budoucna méla pomoci se zvySenim podilu firem s vlastni VaV
infrastrukturou, ktera pfinasi vyssi pfidanou hodnotou nez samotna vyroba.

Jiz n¢€kolik let se agentura Czechlnvest intenzivné vénuje podpote zacinajicich podnikatelii.
PredevSim se jednd o podporu prostiednictvim internich programi, které se vénuji
internacionalizaci zacinajicich firem. Tyto programy jsou urceny pro startupy v ruznych fazich
zralosti. Dale se pak mohou startupy zapojit do inkuba¢niho programu pod hlavickou Evropské
kosmické agentury (ESA) — Business Incubation Centre. Mezi sluzby agentury Czechlnvest
rovnéz patii konzultace podnikatelskych planii, mentoring, propojovani s dal§imi subjekty
Vv jednotlivych krajich nebo konzultace moznosti financovani projektii. Czechlnvest je jiz
druhym rokem organizatorem narodniho kola mezinirodni soutéze pro kreativni startupy —
Creative Business Cup.

V lonském roce Czechlnvest v ramci svych programt podpotil 78 firem. Nejvice z nich
projevilo z4jem o program CzechStarter, ktery je uréen pro zacinajici startupy. Diky tomuto
programu mohou firmy vyuzit sluzeb zkuSenych mentorit a poradct. Dalsi tfi programy se
zamétuji na prezentaci a akceleraci startupli na zahrani¢nich trzich, a to prostfednictvim tc¢asti
na prednich mezinarodnich vystavach nebo diky dlouhodobému pobytu ve vybrané startupové
lokalité. V ptipad¢ vSech nabizenych programil je nutné projit vybérovym fizenim, které
obsahuje posouzeni podnikatelského planu a prezentaci v anglickém jazyce pfed odbornou
hodnotici komisi.

Hlavnim ptedpokladem k GspéSnému pftijeti do jednoho z nabizenych startupovych programii
je kreativita. Bez inovativniho napadu, schopnosti se rychle ucit a vybornych prezenta¢nich
dovednosti je Sance na Uspéch ve startupovém prostiedi velmi nizkd. Dilezitou roli hraje i
uroven jazykovych znalosti — predev§im angliCtiny. Efektivni pfednes kratké prezentace
v anglictiné (tzv. Elevator Pitch) je klicovym piedev§sim pii kontaktu s potencidlnim
investorem. Az extrémnim piikladem mutze byt pfibeéh Elizabeth Holmes, ktera diky své
presvédciveé prezentaci dokazala od investort ziskat vice nez 700 miliont dolarh a vybudovat
firmu v hodnot¢ 9 miliard dolari i pfes to, Ze jeji produkt (pfistroj na vySetieni krve z pouhé
jeji kapky) nikdy nebyl funkéni. Dopustila se tak nejvétsiho podvodu v historii Silicon Valley.
Mezi dalsi ptfedpoklady uspéSného startupu muzeme zahrnout jasnou vizi, realisticky
podnikatelsky plan, vybér tymu, vlastnosti zakladatele aj. Mnohé ma ¢lovek jiz dano, mnohé je
mozné se naucit.

V soucasné dob& existuje na ceském trhu dostatek kvalitni literatury, kterd se vénuje

osvédcenym pristupim k podnikdni, inovacim a kreativnimu mysleni. Diky témto radam a

postuptim je mozné zefektivnit vyvoj produktu, jeho testovani a ndsledné uvedeni na trh.
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Ptikladem mohou byt knihy zabyvajici se designovymi metodami jako jsou Sprint ¢i Lean
Startup. Manifestem kreativniho mysleni v digitalnim véku jsou publikace Austina Kleona.
Inovacim, konkurenci a ekonomickym teoriim se vénuje kniha Petera Thiela Od nuly
k jednicce. Z ceského prostiedi pochazeji knihy Na volné noze a Pozitivni leader. VySe zminéné
tituly povazuji mezi zakladni literaturu ispésnych startupti.

Pozadavky na zacinajici podnikatele a startupy se v nynéjSim vysoce konkurencnim a rychlém
sveété neustdle zvysuji. Kreativita a schopnost rychle se ucit jsou zakladnimi ptedpoklady
uspéchu jak na tuzemském, tak na zahrani¢nim trhu.

Kontaktni adresa autora:

Ing. Radka Rajnochova, feditelka regionalni kancelafe Czech Invest pro Jihocesky kraj,
Radni¢ni 133/1, 370 01 Ceské Bud&jovice, e-mail: Radka.Rajnochova@czechinvest.org
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Spolecenska odpovédnost firem a rizeni lidskych zdroji

Pavel Sladek®, Tomas Sigmund?, Kristyna Sindelkova®

1.3Vysok4 §kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich
2Vysoka $kola ekonomicka v Praze

Abstrakt

Spolecenska odpovédnost firem v oblasti personalniho fizeni pfedstavuje dulezitou ¢ast
spolecenské odpovédnosti jako takové. Tato problematika neni v ¢eském podnikovém
prostfedi detailné zpracovana, nicméné je zde znama pod anglickym nazvem Corporate
Social Responsibility. Pro potfeby tohoto Setfeni byly vybrany otazky, které se tykaly
problematiky personalniho fizeni. Respondenti odpovidali pomoci Likertovy stupnice.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost firem, personalni fizeni, Likertova stupnice,
patentové pravo, SPSS.

Uvod

Spolecenskou odpovédnosti firem se vedouci pracovnici zabyvaji od 60. let minulého stoleti.
V zahrani¢i se pouZziva spiSe anglicky termin Corporate Social Responsibility (ve zkratce:
CSR). Negjcastéji byva vysvétlovan jako dobrovolny zavazek chovani, které neni pravné
vyZadovano, a ani by se nemélo pfedpokladat, Ze subjekt, ktery se takto chova, bude mit néjaky
bezprostiedni prospéch z tohoto chovani.

Metody a data

V nasem Setfeni, které se tykalo spolecenské odpoveédnosti firem, jsme vybrali ¢ast otazek, které
se tykaji problematiky persondlniho ftizeni (Arrowsmith a Parker, 2013). V ramci
dotaznikového Setfeni jsme se ptali respondentti na jejich postoj ke spolecenské odpoveédnosti
firem vi¢i svym zaméstnancim. Dale byly vyuzity pro porovnani také nékteré otazky
Z obecného pojeti spolecenské odpovédnosti firem.

Pro nase Setfeni jsme vyuZili formu online dotazniku a vysledky jsme analyzovali statistickymi
metodami. Pro odpovédi v rozsahu od 1 jsme pouzili sedmibodovou Likertovu stupnici od
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kategorie ,,rozhodné ne* do 7 jako kategorie ,,rozhodné ano*. Vypocty byly provedeny pomoci
softwaru SPSS.

Vysledky

Pokud jde o vysledky naSeho Setfeni, byly v sekci personalni fizeni respondentim kladeny
nasledujici otazky:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

Tabulka 1: Odpovédi respondenti v %

Véftite vice firmam, které se hlasi ke spoleCensky odpovédnému chovani?

Jsou pii VaSem hodnoceni firem dilezité benefity poskytované zaméstnancim pro
zlepSeni kvality zivota?

Je pti Vasem hodnoceni firem diilezitd spravedlivd mzda placena zaméstnancim?

Je pfi Vasem hodnoceni firem diilezité, zda dodrzuji zésady bezpecnosti a zdravi pii
praci?

Je pti Vasem hodnoceni firem diilezité, zda poskytuji dalsi vzdélani zaméstnanciim?
Je pro Vas dulezité, zda firma podporuje rozvoj schopnosti a dovednosti zaméstnancti?
Je pro Vas dulezité, zda je firma dostatecné flexibilni a umoziuje zaméstnanctim sladit
praci a soukromy zivot?

Je pro Vas dulezité, zda firma respektuje rovnost a cCestnost ve vztahu k
zaméstnancim?

Je pro Vas dilezité, zda firma nabizi zdkaznikiim kvalitni vyrobky?

Je pro Vas dilezité, zda firma dodrzuje narodni a mezinarodni standardy?

Je pro Vas dillezité, zda firma investuje do opatfeni na ochranu zivotniho prostiedi?
Je pro Vas dillezité, zda firma podporuje charitativni projekty?

Je pro Vas diilezité nepouzivani fosilnich paliv?

Je pro Vas diilezité spravné hospodaieni s vodou?

C.

otazky 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. 214 | 48 | 95 | 95 | 21,4 | 19,0 | 143
2. 95 | 95 | 7,1 | 16,7 | 286 | 11,9 | 16,7
3. 71 | 24 | 71 | 95 | 19,0 | 28,6 | 26,2
4. 9,5 0 7,1 0 16,7 | 38,1 | 28,6
5. 95 | 24 | 71 | 71 | 333 | 238 | 16,7
6. 48 | 71 | 71 | 143 | 190 | 31,0 | 16,7
7. 48 | 48 | 48 | 11,9 | 286 | 26,2 | 19,0
8. 48 | 48 | 71 | 48 | 310 | 262 | 214
9. 0 0 0 0 71 | 71 | 857
10. 0 0 24 | 24 | 119 | 35,7 | 47,6
11. 24 | 24 | 71 | 71 | 310 | 19,0 | 31,0
12. 119 | 48 | 95 | 19,0 | 23,8 | 11,9 | 19,0
13. 48 | 16,7 | 71 [ 310|310 24 | 71
14 2.4 0 11,9 | 95 | 16,7 | 33,3 | 26,2

Zdroj: vlastni Setieni
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Diskuse

Pred zacatkem naseho Setieni jsme si stanovili hypotézy, Ze ve vétSiné otazek budou odpoveédi
ve sttednim pasmu Gaussovy funkce. Ve vétSin€ otazek se respondenti klonili vyrazné ke
kladnym odpovédim. Zapocteme-li vSechny otazky, tedy i1 kontrolni odpovédi, které se tyka;ji
otazek na Spolecenskou odpovédnost firem obecné, nejcasteji respondenti volili odpoved’ 7,
tedy ,,rozhodné ano®, ato z 26,9%. (Pokud ovSem vytadime otazku tykajici se kvality vyrobka,
ktera se svym vysledkem dostala az za 85%). Je pochopitelné, Ze otazka kvality vyrobki je pro

vvvvvv

6 = ,,rozhodné ano*“ a 7 = ,,rozhodn¢ ano* na velmi podobné trovni, tedy 22,3% az 22,8%.

Zamétime-li se na prvni otdzku, lidé véfi vice firmam, které se hlasi ke spolecensky
odpovédnému chovani. Je zajimavé, ze nejcastéji respondenti odpovidali ,,rozhodné ne (1) a
,»Spise ano* (5). Jiz na tuto prvni otdzku odpovidali respondenti vyrazné kladné.

Na prvni otazku, ktera se tyka problematiky spolecensky odpovédného personalniho fizeni
(dtlezitost benefitil pro zaméstnance), odpovidalo nejvice respondentil ,,spiSe ano* (5) 28,6%.
Vice nez polovina respondentl se vyjadtila kladné. Program benefitli pro zaméstnance je jiz
standartnim néstrojem pro persondlni marketing zaméstnavatele, piipadné je vyuzivan pro
motivaci zaméstnancl. Na otdzku, ktera se tykala problematiky spravedlivé mzdy, se kladné
vyjadtilo 73% zaméstnanctl, zatimco jen pro 16,6% neni mzda pti vybéru firmy jako dodavatele
dalezita, zfejme proto, ze mzda (pripadné dal$i nadklady, které jsou na ni navazany), tvori
vyraznou ¢ast fixnich ndkladl a zdrazuji kone¢ny vyrobek pro spotiebitele. Podobné vysledky
byly zaznamenany také v piipadé BOZP. Spotiebitelé také pieji zaméstnancum v oblasti
vzdélavani zaméstnancl. Vysledky jsou, ale pokud jde o Likertovu stupnici, jsou spiSe bliz
stiedu.

Zékaznici také odpovidali na otdzku dulezitosti kvality vyrobku. Nejcastejsi odpoveéd’ byla
,rozhodné ano* 85,7%. Tato odpovéd’ se z pohledu zédkazniki dala o¢ekavat a potvrdila nase
hypotézy. Dal$im dilezitym zajmem pro zakazniky je dodrzovani narodnich a mezinarodnich
standardii. U této otazky se také odpovedi nachézeji predevsim v pasmu 5, tedy ,,spiSe ano*, 6
- ,,rozhodné ano“ a 7 - ,,rozhodné ano“.

Zavér

Podle naseho piedpokladu byly otdzky tykajici se zaméstnancti firmy pfijimany opatrnéji nez
otazky na etické vztahy k zédkazniktim (Bhattacharya a Sen, 2003). Nejkriti¢téji byly vnimany
environmentalni otazky a otazky na charitativni ¢innost. Celkové nas ale piekvapila vstticnost
respondentti ke Spole¢enské odpovédnosti firem viéi zaméstnancim (Ardichvili, 2013)

Do oblasti Spolecenské odpoveédnosti firem patii také vyporadani se zaméstnancem Vv piipade,
kdy zaméstnanec podstatné pfispéje k podani patentu na patentovy urad v EU.

Podle patentového prava se zaméstnanecké vynalezy stavaji majetkem zaméstnavateltt (Lam,
2011). Zaméstnavatel je ale povinen zaplatit zaméstnanci uréitou odménu. Podle autord Wolk
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(2011) a Svacina, AntoSova (2018) nedavno probéhlo v riznych zemich mnoho soudnich fizeni,
protoze nebyla jasna ¢astka, ktera témto pracovnikéim nalezi. V Ceské republice jiz doslo k
nékolika soudnim fizenim a mnoho z nich kon¢i skrytym konfliktem mezi obéma stranami.
(Svacina a Antosova, 2018)

Podle Waples, 2019, jsou aspekty Spolecenské odpovédnosti firem diilezité pii vybéru prace
zejména pro milenidny.

Vyzkum u pracovniktl byl také proveden v Australii. Tento vyzkum byl zaméten na hodnoty v
ramci fizeni zaméstnanci. Zjistilo se, Ze kazda aroven tvorby hodnot (individualni, skupinova
a komunitni, spolecenskd) hraje dilezitou roli pfi propojovani CSR s udrzitelnosti. Naptiklad
jednotlivei vkladaji do CSR etické hodnoty a zavadéji nové postupy a pristupy, které napadaji
institucionalni chovani. (Fordham, 2019)
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Meékké dovednosti versus tvrdé dovednosti a jejich vyznam
Vv fizeni lidskych zdroju

PhDr. Gabriela Steflova

odborny poradce, lektor, kou¢ — BTB Consulting

Abstrakt

Cléanek si klade za cil sezndmit étenaie s vyznamem a dileZitosti mékkych a tvrdych dovednosti
v oblasti fizeni lidskych zdroji jako souboru osobnostnich predpokladii zaméstnance nebo
uchazeCe o zaméstnani, a to predevs§im v kontextu personalniho procesu naboru a vybéru
zaméstnanct. Clanek vychazi z praxe autorky, ktera od roku 2007 piisobi jako odborny poradce
pro oblast fizeni lidskych zdroja, lektor mékkych dovednosti a kouc.

Klic¢ova slova: fizeni lidskych zdrojt, kompetence, tvrdé dovednosti, mékké dovednosti, nabor a
vybér zaméstnanc.

Uvod

Personalistika, fizeni lidsky zdrojl ¢i personalni management (z angli¢tiny Human Resources
Management). Pojmy, které velmi zjednodusené¢ feceno oznacuji personalni préci, tedy celou
fadu postupt a riznych metod prace s lidmi v organizaci. V podstaté mezi nimi neni zasadni
rozdil, jedna se spiSe o teoretické koncepce personalni prace a jejiho mista v organizaci (od
prosté spravy zaméstnancli az po aktivni préci s lidskym kapitdlem). Jelikoz si tento ¢lanek
klade za cil pfimét ¢tenare k pochopeni vyznamu a dulezitosti mékkych a tvrdych dovednosti
jako souboru osobnostnich piedpokladi ¢loveéka (zaméstnance nebo uchazece o zaméstnani)
pro uspésné vykonavani urcité profese, bude v textu na personalni ¢innosti nahlizeno jako na
aktivni praci s lidskymi zdroji, jejichZ fizeni zahrnuje strategicky a logicky promysleny ptistup
fizeni lidi, ktefi v organizaci pracuji a ktefi individualné nebo kolektivné ptispivaji k dosaZeni
cilii organizace. Lidé¢ jsou v tomto kontextu vnimani jako nejcennéjsi kapital, ktery organizace
ma. (Armstrong a Taylor, 2015) Personalni price vtomto pojeti pak dle Bernardové
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»...preristd hranice persondlniho odd€leni a stavd se soucasti prace vSech manazer
Vv organizaci“. (Bernardova, 2015, str. 4)

Osobnostni predpoklady ¢lovéka

Osobnost Clovéka je souhrnem védomosti, dovednosti, schopnosti, postojii a hodnot, které
predurcuji nejenom jeho postaveni ve spolecnosti, ale také jeho uplatnéni na trhu prace a jeho
dalsi rozvoj. Tyto osobni charakteristiky (osobnostni pfedpoklady pro néco/k néfemu)
nazyvame v kontextu fizeni lidskych zdroji kompetence. ,,Pojem kompetence je kliCovym
pojmem V personalnim fizeni. Pouziva se vSude tam, kde jsou formulovany kli¢ové pozadavky
na vykon prace ¢i pracovni pozice, kde se hovoii o pozadavcich na pracovnika na konkrétni
pracovni pozici nebo v konkrétni organizaci.“ (Bernardova, 2015, str. 13).

Tvrdé dovednosti

Tvrdé dovednosti (z anglictiny hard skills) jsou odborné znalosti a dovednosti, miizeme fici
odborna kvalifikace ¢lovéka. Jsou nedilnou soucésti pozadavkil organizace na pracovni misto,
tedy pozadavkl na odbornou zplsobilost (kompetentnost) vykondvat urcitou profesi. Tvrdé
dovednosti lze osvojit a zlepsit vzdélavanim, daji se pomérné snadno zmétit. Dosazeni urcité
urovné tvrdych dovednosti byva dokladano certifikdtem nebo jinym osvédc¢enim. Obecné plati,
ze ziskanim téchto potvrzeni zvysuje Cloveék svou hodnotu na trhu prace a dosazeni vyssi
kvalifikace dava Cloveku vétsi Sanci pii ziskani kvalitniho zaméstnani. Mezi tvrdé dovednosti
patii naptiklad jazykové dovednosti, pocitaové dovednosti, pravni znalosti, znalost prace
s technologiemi, odborné dovednosti délnickych profesi (svaiecsky prikaz, osvédceni o fizeni

vysokozdvizného voziku, vazacské zkousky...), G€etni znalosti...

Mékké dovednosti

Méekké dovednosti (z anglitiny soft skills), znamé také jako interpersondlni nebo
psychosocialni dovednosti, jsou vlastnosti ¢lovéka a jeho chovani, které se projevuje v interakci
S dal$imi lidmi jak v soukromém, tak v pracovnim prostiedi. M¢kké dovednosti mtizeme také
povazovat za soubor schopnosti, jak tvrdé dovednosti ziskat a rozvijet je. Tyto dovednosti sice
diplom ze skoly a potvrzeni, kolik kurzl tvrdych dovednosti absolvoval. Mezi soft skills patii
komunikac¢ni dovednosti (schopnost efektivni komunikace, schopnost aktivné naslouchat,
schopnost sladit verbalni a neverbalni projev...), prezentatni dovednosti, schopnost tymové
prace, organizacni schopnosti, vyjednavani a feseni konfliktti v€etné schopnosti argumentace,
asertivni jednani, schopnost navazovat a udrzovat vztahy, odolnost vii¢i stresu, samostatnost,
schopnost vést lidi, schopnost pfedavat a piijimat kritiku, empatie atd.

Vyznam mékkych a tvrdych dovednosti v Fizeni lidskych zdroji

Oblast fizeni lidskych zdroji zahrnuje celou fadu postupi a metod pro praci s lidskym

kapitalem v organizaci, vyuzivanych v ramci jednotlivych personalnich procesi, tj. ¢innosti od

ziskavani a vybéru zaméstnancti, pfes jejich rozvoj a hodnoceni az po interni komunikaci.
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Vyznam osobnostnich piedpokladi ¢loveka (jako komplexniho souboru mékkych a tvrdych
dovednosti) se dotykd v nejvetsi mife procesu naboru a vybéru zaméstnancd, avSak svou
dulezitost maji tyto dovednosti i v dalSich personalnich procesech. Kompetence zaméstnancti
jako nejcennéjSiho kapitdlu organizace totiz ovliviiuji efektivitu prace, plnéni cild, zisk a
konkurencischopnost firmy.

I presto v nékterych organizacich stéle jesté prezivaji nasledujici stereotypy:

* nejvhodnéj$§im kandidatem na pracovni pozici je uchaze¢ o zaméstnani, ktery dosahl
nejvyssiho vzdélani a v ramcei daného oboru mé nejdéle trvajici praxi,

* mekké dovednosti je vhodné rozvijet pouze u manazerskych, piipadné klicovych pozic
Vv organizaci,

= uodbornych a délnickych profesi jsou mékké dovednosti méné dulezité,

* mékké dovednosti jsou zbyte¢né a neefektivni, tudiz jejich rozvoj je v rdmei procesu
vzdélavani zaméstnanct nepozadovan.

Nabor a vybér zaméstnancii

Jak jiz bylo vySe feceno, kazdad pracovni pozice (soubor pracovnich ¢innosti a tkold) byva
charakterizovana vyctem kompetenci (odbornych znalosti a dovednosti na strané jedné a
interpersondlnich dovednosti na stran¢ druhé). Pokud je tedy pracovni pozice vzhledem
k ¢innostem, ukolim a zafazeni do organizac¢ni struktury definovana prostfednictvim
komplexniho vyétu mékkych a tvrdych dovednosti, zvySuje se Sance, Ze v ramci vybérového
fizeni budou na pozici reagovat vhodni uchaze¢i o zaméstndni a proces vybéru nového

vvvvvv

Pro¢ je vhodné zohlediiovat mékké dovednosti? A pro¢ ndm pro vybér nového zaméstnance
nestaci zjiSténi o nabyti odbornych znalosti a dovednosti? V praxi se ukazuje, Ze Uspéch
zamé&stnance v organizaci neni podminén jen odbornou kompetentnosti, ale mnohem vice ve
vztahu K plnéni cild pracovniho tymu a organizace piispivaji dovednosti mékké. Montazni
délnik, jehoZ pracovni néplni je montaZz kabelovych svazkl, musi mit znalosti pracovnich
postupt, ale bez manualni zru¢nosti by jeho prace nebyla efektivni. Obchodni zastupce, ktery
ma produktové znalosti nabizeného produktu, by bez obchodniho talentu nebyl Uspésny.
Manazerovi, ktery chce pfimét svilj tym ke zménam, nestaci znalost samotnych zmén, ale
schopnost presvédcit a motivovat ke zménam.

4 Abychom zvysili $anci na vyb&r vhodného uchazege, je tfeba v souvislosti s procesem naboru a vybéru
zaméstnancl zvazovat efektivni metody, které uméji rozpoznat osobnostni piedpoklady pro pracovni ¢innost
komplexné (napt. Assessment centre), ptipadné propojit vice metod pouzivanych v tomto procesu.
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Kazdy ¢lovek ma n¢jaké mekké dovednosti vrozené, nékteré vice ¢i méné osvojené. Pomoci
vhodnych nastrojii a metod je I1ze ale velmi efektivné rozvijet. A protoze tyto dovednosti jsou
nedilnou souc¢asti pozadavkil organizace na pracovni misto a mnohem vice nez dovednosti tvrdé
predurcuji uspéch Cloveka v praci a v interpersondlnich vztazich, je tfeba se o jejich zlepSovani
snazit po cely zivot a v ramci koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnancli jim vénovat nalezitou
pozornost.
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Y rw 14

Manazerské myty spojené s rizenim lidi: rozsirené ridici iluze
zacinajicich podnikateld, které zbyte¢né snizuji vykon organizace

Jan Urban

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Abstrakt

Manazerskych mytt, tedy neodiivodnénych predstav o vhodnosti ¢i t€innosti urcitych
fidicich postupd, se v praxi udrzuje fada. Nékteré z nich zapustily tak pevné koteny, Ze jsou
chapany jako téméf samoziejmé. Clanek se zabyva &tyfmi Castymi myty spojenymi
s fizenim lidi, a to piedstavou, ze k povySovani zaméstnancti by mélo dochazet na zakladé
jejich odbornych schopnosti, Zze vedouci by nemél pfipustit, ze se zmylil, Ze k posileni
tymové spoluprace mohou pfispét tzv. teambuildingy a ze nizkd mira fluktuace
zamestnancil sveédci o tispésném personalnim fizeni.

Klicova slova: manazerské myty, zacinajici podnikatelé, myty pfti fizeni lidi, povySovani
zaméstnancil, pfiznani chyb vedouciho, teambuildingy, fluktuace zaméstnanc.

Uvod
ManazZerské myty jsou nespravné ¢i neodivodnéné piedstavy o G€innosti urcitych fidicich
metod a nastrojii. Casto jde o metody, které mnoho slibuji, ale pfili§ nepfinaseji, nebo dokonce
skodi.

5 Ptikladem je metoda ISO 9000, kterou fada nezavislych rozbort zpochybnila (viz napt. Traves, Lance, The
ISO Fallacy: Certification is not Compliance, AWMA Annual Conference & Exhibition, 2012 ¢i Benner, Mary
J. and Veloso, Francisco, 2008. 1SO 9000 practices and financial performance: A technology coherence
perspective, Journal of Operations Management, 26(5): 611-629). Piesto je v§ak v fad¢ odvétvi odbératelé od
svych dodavateld téméf standardné pozaduji. Pochybnosti o metod¢ jako takové pochopitelné nemuseji snizovat
jeji marketingovy vyznam, a to pfedevSim ve vztahu k zdkazniktm, ktefi ji vefi.
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Tyto myty se vyskytuji v riiznych oblastech ¥izeni®, myty spojené s fizenim lidi patii viak k
tém nejrozsitendjSim. I kdyz jim mnohdy podléhaji i zkuSeni manazefi, Casty je jejich vyskyt
predev§im mezi zacinajicimi podnikateli. Organizacim, které jim propadaji, pfinaseji zbyte¢né
problémy.

Metody a data

wewvr

trendy manaZzerskych koncepci a jejich cykly, se v posledni dob¢ zabyvala fada autort,
napiiklad Vermuelen, Freek, Business Exposed: The naked truth about what really goes on
in the world of business, FT Prentice Hall, 2015, Stewart, Mathew, The Management Myth:
Debunking Modern Business Philosophy, W. W. Norton, 2010, Furnham, Adrian,
Management and Myths. Challenging business fads, fallacies and fashions, Springer, 2004,
Collins, D., Management Fads and Buzzwords: Critical-Practical Perspectives, New York:
Routledge, 2015, Bottcher, Frederik, Management - Fads and Fashions, Grin Publishing,
2005, Birnbaum, Robert, Management Fads in Higher Education: Where They Come From,
What They Do, Why They Fail, Wiley, 2000 apod. ’

Nespravné manazerské predstavy, na které se zaméfuje tento piispevek, se vztahuji ke
kazdodennimu fizeni spolupracovnikii, a jsou &asté zejména u mengich firem. Cty¥i myty,
kterym se vénuje, jsou vzdy nejprve piedstaveny, a poté uvedeny na pravou miru, a to véetné
odiivodnéni, proc je nelze povazovat za spravné.

V diskusi piispévek rozebira nejcastéjsi priciny manazerskych myta. Opira se pfitom jak o
rozbor literatury, tak o zkuSenosti z poradenské a lektorské praxe autora.

Vysledky

Mytus 1: PovySen by mél byt zaméstnanec odborné nejschopnéjsi ¢i ten, ktery dosahuje
nejlepSich osobnich vysledkii

® K manazerskym metodam, které v minulych desetileti proly , Zivotnim cyklem* modniho zboZi, tedy zazily
rychly vzestup, prozily si okamzik slavy a postupné své vyznamné postaveni opustily, se fadi naptiklad Total
quality management a krouzky kvality, procesni fizeni a reengineering podnikovych procest, six sigma,
knowledge management, ucici se organizace, fizeni na zakladé kompetenci, $tihlé fizeni, obohacovani
pracovnich mist (empowerment), maticova organizace, principy excelence ad., viz napf. Birnbaum, Robert, The
Life Cycle of Academic Management Fads, The Journal of Higher Education, 1 Nov., 2016, Morris, Steve, The
Handbook of Management Fads: Survival in Business Without Taking Yourself Too Seriously, Thorogood
Publishing Ltd., 2014

" Hlavni pozornost t&chto i dalsi publikaci byla vénovéana ovéfovani nékterych rozsifenych manazerskych
koncepci, naptiklad metod Six Sigma, bostonské matice, ISO, TQM apod. Na zakladé nezavislych rozbori,
provedenych zpravidla akademickymi pracovisti, prokazali, ze zdaleka vzdy nevedou k vysledkim, které slibuji,
piipadné, Ze své organizace poskozuji.
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PovySovani zaméstnanct na zéklad¢ jejich odbornych schopnosti je jednou z nejcastéjsich a
nejzavaznéjsich persondlnich chyb, které se organizace dopoustéji. Dlsledkem byva nejen
pokles vykonnosti a motivace tymu, ale mnohdy i ztrata schopného odbornika.®

Chybéjici predpoklady

Ma-li podnik vyborného pracovnika, odvadéjiciho dlouhodob¢ kvalitni praci, pak uvolni-li se
misto vedouciho, vznikne zpravidla navrh, aby je prevzal. PovySovani zaméstnanci je totiz
&asto chapano jako forma odmény. Ridi se piedstavou, Ze patii-li uréity pracovnik dlouhodobé
K nejlep$im, pak si tuto formu uznani a dalsi pfileZitosti ,,zaslouzi®, protoze ,,jisté bude i
vybornym vedoucim “. V praxi tomu tak vSak neni. Chce-li podnik svého vykonného pracovnika
odmeénit, poslouzi k tomu daleko 1épe, vyplati-li mu finan¢ni odménu.

vvvvv

jsou vsak schopnosti fidit ¢i vést, tedy vykonavat ukoly, kterymi se vedouci funkce od funkce
,radoveé® podstatné lisi.

Dobré odborné schopnosti ani osobni vykonnost pracovnika tak jeho uspéch v fidici pozici
nijak nezarucuji. Jestlize zatim nemél k ziskéani fidicich zkuSenosti a schopnosti pfilezitost,
napiiklad proto, ze nemél moznost podilet se na vedeni docasnych projekt, nemusi mit 0
ukolech spojenych s fizenim lidi dostateCnou ptedstavu, ¢i nemusi dokonce chapat jejich
dilezitost.

Navic nelze ani automaticky ocekavat, ze pracovnik, ktery nema tidici zkuSenosti a kterému se
V této oblasti nedostalo ani zadného tréninku, je ve své nové funkci rychle ziska, nebo ze mu
k tomu napomtize jeho autorita vedouciho.

Nepriznivé predpoklady

Povyseni mize komplikovat i to, ze dand osoba postrada socidlni a komunikacni schopnosti,
bez kterych se pti vedeni neobejde, nebo ma i urcité¢ nepriznivé osobni vlastnosti, které ji
V tspéSném fizeni brani. K tém patfi naptiklad neschopnost fidit sebe sama (sklon odkladat
ukoly, ztracet koncentraci 1 osobni motivaci apod.), neschopnost vyrovnavat se se stresem, ale
1 ptili§ vysoké osobni ambice a nezajem o praci ostatnich, nizkd empatie apod. Nepiiznivou roli
muze hrat i specificky osobni motiva¢ni profil, napiiklad ptili§ silné finan¢ni motivace, ktera
se ve vedouci funkci miZe pro organizaci stat rizikem.

Piili§ vétSinou nepomize ani to, je-li do vedouci funkce povySena osoba, jeZ s ostatnimi
zameéstnanci znd a ,,dobfe s nimi vychdzi“. Po ptevzeti vedouciho mista se totiz jeji vztahy s
ostatnimi podstatné méni: musi hodnotit jejich vykon, stanovovat jejich odmény, fesit jejich
disciplinarni problémy, urovnavat jejich konflikty apod. Jeji pfedchozi dobré vztahy se
spolupracovniky v8ak nejsou zadnou zarukou, ze bude pii téchto ukolech tspésna. Nepodafi-li
se ji své spolecenské vztahy se spolupracovniky od své vedouci role odd¢lit, mohou ji v jeji
nové pozici spiSe branit.

8 Peter, Lawrence, J. (2011), The Peter Principle: Why Things Always Go Wrong, Harper Business, New York
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Jsou-li tak pti povySovani pracovniki jako rozhodujici nebo dokonce jedina kritéria pouzivany
odborné schopnosti, miize se snadno stat, ze tym, jehoz vedeni pfevezme, piestane své tikoly
plnit.

Mytus 2: ManaZer by nemél pripustit, Ze se dopustil chyby

Navenek se vedouci k tomuto piesvédCeni vétSinou nehldsi. O to vice se jim vSak fidi.
Skute¢nosti pfitom je, Zze manazefi se z povahy své profese vétSinou dopousteji vice chyb nez
druzi. Dé€laji totiz vice rozhodnuti, z nichZ mnoha jsou slozita ¢i rizikova. Dobré a Spatné
manazery 1 uspés$né a méné spesné firmy - tak, pokud jde o chyby, odliSuje schopnost piipustit,
ze k nim doslo.

lluze o ztrate autority

Zakladem presvédceni, ze manazeti by neméli pfipustit svou chybu, je faleSnd domnénka, ze
pokud tak uéini, ztrati svou autoritu. U nékterych osob toto pfesvédéeni obcas posiluje i
pfedstava, Ze jim jejich vedouci pozice umoziuje, aby se pfi odmitani své chyby skryli za
nékoho jiného, koho z ni obvini.

Spole¢nym jmenovatelem vysSe uvedenych piesvédCeni je pfedstava, Ze autorita manaZera
vyplyva piedev§im z jeho odbornych znalosti. Tedy nikoli z jeho schopnosti jednat poctivé a
odpovédné. Priznat chybu pochopitelné neni bez rizika. Riziko, Ze vedouciho, ktery svou chybu
nepiizna, jeho spolupracovnici pfestanou vnimat jako odpovédného, je vSak podstatné vaznéjsi.

Podobné jako sklon branit se odpovédnosti za vlastni chybu prispiva ke ztrat€¢ respektu
vedouciho i tendence celit moznému vzniku vlastnich chyb tim, Ze odmita provadét slozita
rozhodnuti nebo vstoupit do jakéhokoli rizika.

Priznani chyby zvysuje odpovédnost na pracovisti

Manazer, ktery se dopousti chyb, asi dfive nebo pozdéji skutecné narazi na problémy. Jeho
hlavni problém vSak nebude souviset s tim, Ze svou chybu pfipusti. Daleko vice bude zaviset
na tom, zda se z ni poucil, zda a nakolik je jeji dusledky schopen odstranit nebo zda bude pfi
naprave chyby ochoten pozadat o pomoc ostatni. To vSe pfedpoklada, Ze ji ptizna.

Manazefi, kteti jsou schopni své chyby pted svymi spolupracovniky pfipustit, ziskavaji navic
vyssi divéru. Nejen proto, ze davaji najevo, ze nejsou jini neZ ostatni, ale predevsim z toho
ditvodu, Ze jejich spolupracovnici vidi, Ze dokaZou byt poctivi, otevieni a zodpoveédni. ZvySeni
autority, kterého svym pfijetim odpoveédnosti za chybu dosdhnou, tak mize dokonce posilit
jejich schopnost vést.

Opacné jednani vedouciho vede naopak nejen k tomu, ze jeho divéryhodnost klesa, ale
vétSinou 1 tomu, Ze se zvySuje bariéra mezi nim a jeho spolupracovniky.

Ptipusténim chyby a pfevzetim odpovédnosti vedouci navic podporuje odpoveédnost svych
spolupracovnikil. Pokud tito pracovnici vidi, Ze se jejich vedouci chova odpovédné, budou mit
podstatné vEtsi sklon jednat v podobné situaci obdobné. V opaéném piipadé si naopak vezmou
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»ponauceni®, ze zastirat. Pfiznani vlastni chyby (¢i jeji zapirdni) je tak jednim z ptikladd, kdy
vedouci fidi na zaklad¢ svého ptikladu.
Mytus 3: ,,Teambuildingy“ podporuji tymovou praci

Dosahnout toho, aby zaméstnanci fungovali jako tym - vychézeli si vzajemn¢ vstiic, davali
prednost skupinovym cilim pied osobnimi ambicemi a byli ochotni se ob¢as i vzajemné
zastoupit - je dulezitym tkolem manazera. Plati to pfedev§im tam, kde tymova spoluprace
zvysuje vykonnost organizace, tj. kde Ize na jejim zakladé dosahnout lepSich vysledki, nez
pracuji-li zamé&stnanci samostatné.® Dilezita je proto pfedev§im v mensich podnicich.

Predstava o ,,teambuildingu* zahrnujicim nejriznéjsi spolecenské, sportovni ¢i dalsi spole¢né
aktivity, které zaméstnanci vykonavaji mimo pracovisté (a ¢asto i mimo ramec pracovni doby)
jako o nastroji, ktery tymovou spolupraci posili, patii vSak k manazerskym mytim.

K pterodu pracovni skupiny v tym, ktery tdhne za spolecny provaz, dochdzi totiz daleko spise
na zéklad¢ jasnych cill a pravidel spolupréace a jejich trvalou podporou ze strany vedouciho.

Skutecné priciny nedostatkii

Dutvody, pro€ urcita skupina nefunguje jako tym, souvisi pfedevs§im s tim, v jakych podminkéach
pusobi. Dtlezitou soucasti téchto podminek jsou pravidla fingovani tymu, jejich dodrzovani a
vymahani.

Pticinou, pro¢ tym nefunguje, proto nejcastéji je, ze :

* nemd spole¢né cile nebo se jejich plnéni dostate¢né nepromitd do hodnoceni a
odménovani jednotlivych ¢lenil tymu,

* nechdpe, Ze ohroZené plnéni spolecnych cili skupiny pfedstavuje ohroZeni vSech
jejich ¢lent,

* nema jasné vytvoiena pravidla své vzajemné spoluprace, které jeji ¢lenové akceptuji
(a na kterych méli moznost se 1 podilet),

= obsahuje Cleny, ktefi nejsou spokojeni ¢i ztotoznéni s rolemi, které v tymu hraji,

* nema moznost o nékterych vécech spolecné samostatné rozhodovat,

= trpi Castymi neproduktivnimi konflikty, které jeji vedouci nefeSi nebo feSit
nedokaze,

* trpi nedostateCnym ocenénim prace jednotlivych ¢lend tymu i vysledkt tymu jako
celku.

K odstranéni téchto piekazek ve fungovani tymu teambuilding zpravidla nijak nepomahé. Od
skute¢nych pficin, pro¢ tym nefunguje, souvisejicich s pravidly a fidicimi nastroji organizace

® Viz napt. Ryan, Liz, 2016, The Ugly Truth About Team-Building, Forbes, Sep. 2016, Jayanti, Elizabeth, 2014,
5 reasons why your team building session failed, dostupné na https://www.linkedin.com/pulse/20140829131822-
22074091-5-reasons-why-your-team-building-session-failed ad.
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nebo fidicimi schopnostmi jeho vedouciho, spiSe odvadi pozornost ¢i vytvaii dojem, ze je
organizace fesi.

Mytus 4: Nizka fluktuace zaméstnancii je znimkou uspé$ného Fizeni

Dopad fluktuace na organizaci zavisi na tom, kdo a z jakych diivodi ji opousti.’° Tedy na tom,
zda se jedna o fluktuaci, ktera je z pohledu organizace zadouci nebo nezadouci.!' Nizkou
pramérnou fluktuaci nelze proto samu o sobé povazovat za zndmku spésného fizeni.

Fluktuace neni kritériem uspésnosti rizeni

Hodnotit uspéSnost managementu ¢i persondlniho fizeni na zéklad€ primérné miry fluktuace
zamé&stnanct (¢i jejiho porovnavani s jinymi organizacemi) nelze a snaha udrzovat fluktuaci na
co nejnizsi urovni neni vétsSinou z pohledu organizace zadouci. Svou roli pii tomto posuzovani
totiz nutné hraji skutecné naklady a dopady fluktuace.

Dtvodem je, Ze celkova fluktuace zahrnuje nejen odchody nezadouci, ale 1 ty, které jsou pro
organizaci ptiznivé. Optimalni mira fluktuace tak neni nejnizsi fluktuace, které 1ze dosahnout,
ale mira, kterd umoziiuje dosahnout nejvyssi produktivity.

Pfi srovnavani s jinymi organizacemi je navic tfeba pfihlédnout ke skutecnosti, Ze mira
fluktuace zaméstnancti v riiznych odvétvich byva odlisna.

Obecné plati, ze urcita mira personalnich zmén, zpravidla v rozsahu zhruba dvou procent, je
pro organizaci zadouci. K ptiznivé fluktuaci patii predev§im odchody zaméstnanct, kteti (ptes
veskera zaskoleni) dlouhodobéji podavaji nizsi vykon, nez organizace pozaduje, odchody osob,
které svym jednanim ¢i negativnimi pracovnimi postoji ohrozuji podnikovou kulturu (a to i
tehdy, kdy je obtizné je nahradit), které vyvolavaji konflikty na pracovisti, chronicky si stézuji
apod. Nékdy miZe jit i o odchody osob, které v organizaci pracovaly jiZ velmi dlouho a jejichz
dalsi setrvavani jiZ pro ni neni pfinosem.

Nizka fluktuace miize signalizovat problém

Prili§ nizkd nedobrovolna fluktuace mize nékdy dokonce signalizovat problém. Muze totiz
svédCit o tom, Ze organizace neni schopna se rozloucit s nepfili§ vykonnymi zaméstnanci,
naptiklad proto, Ze se n€ktefi manazeii obavaji propustit své mén¢ zdatné spolupracovniky, aby
jejich odchodem ,,neztratili* pracovni mista svého tseku.

Fluktuace mize mit n€kdy pfiznivy dopad i na personalni naklady organizace. Plati to v situaci,
kdy novi zaméstnanci nevyzaduji nakladnéjsi zaskoleni, ziskévaji vSak niz§i mzdu nez
zamé&stnanci, ktefi odesli. Tento dopad miiZe souviset i s tim, Ze néktefi z odchéazejicich
zaméstnancu, pfedevsim téch, ktefi v organizaci ptsobili dlouhodob¢, mohou byt pieplaceni.

10 Viz napt. Dube, Arindrajit, Freeman, Eric, Reich, Michael (2010), Employee Replacement Costs, IRLE
WORKING PAPER #201-10, March 2010

1 Viz napt. Why People Quit Their Jobs, Harvard Business Review, Sept. 2016, Chamberlain, Andrew (2017),
Why do employees stay, Harvard Business Review, March, 2017
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Ziskané uspory mohou tak byt vyuZzity pro vyssi odmény talentovanych ¢i dlouhodobé
vykonnych zaméstnanct, na jejichz udrzeni ma organizace zajem.

Nizka fluktuace byva obc¢as vydavana i za ptiznivy projev vysoké spokojenosti, a tim i motivace
zaméstnancl. Neplati to vSak vzdy. Jednak proto, ze vyssi spokojenost zaméstnanci zdaleka
neznamend jejich vyssi motivaci, ale 1 z toho diivodu, vyssi spokojenost, a tim i stabilita
zaméstnancl, muze byt i odrazem zvyseného pocitu sebeuspokojeni, ktery v organizaci vladne.

Zamgéstnanci, ktefi v organizaci zustavaji, mohou byt v téchto podminkach spisSe ti, kteii o
zlepSeni situace firmy nemaji zajem nebo jsou K firmé a jejimu vyvoji lhostejni.

Diskuse
K diivodiim, pro¢ manazerské myty vznikaji, patii nejcastéji Ctyfi okolnosti:

* Napodobovani. Spoc¢iva v tom, Ze se manazeti ¢i organizace obcas fidi tim, co vidi
kolem sebe. Podléhaji sklonu napodobovat ostatni, aniz se piesvédcili, ze jimi
pouzivané metody skute¢né funguji nebo jsou vhodné i pro né.

» Sazka na intuici a jednoducha feSeni. Jde o sklon vychazet (ptilis) ze své intuice.
Jako ,logické® ¢i ,.intuitivné spravné® se totiz Casto jevi i pfistupy, které ve
skutecnosti spravné nejsou. K udrzovani a rozSifovani mytd, vychazejicich z
»intuitivnich® predstav, pfispiva Casto i to, ze feSeni, kterd nabizeji, jsou jednoducha.

* Modni trendy. Manazerské myty zivi médni trendy. Nékteré z modnich tidicich
novinek nepochybné maji své piinosy. Casto vsak piinaseji i dasledky, které jejich
uzivatelé nevidi.

» Kratkodobé piinosy a dlouhodobé ndklady. Divodem, pro¢ nékteré myty prezivaji,
je to, ze z kratkodobého hlediska mohou organizacim pfinaSet urcité vyhody. Z
dlouhodobéjsiho hlediska jim vSak Skodi.

Zavér

Organizace, ktera se chce manazerskym mytim vyvarovat, by méla své zaméstnance, majici
fidici potencidl, na jejich budouci vedouci funkci pfipravit. Vybér a ptiprava ,,manaZerskych
talentd* by se vedle jejich odbornych ptredpokladii mélo opirat i o schopnosti kritického
uvazovani.

Hranice mezi recepty, které organizaci mohou pomoci, a manazerskymi myty, tedy 1éky, které
nepomahaji, nebo jsou dokonce horsi neZ nemoc, je asto tenkd. Rozlisit je vSak presto Ize.

K mytiim patii s velkou pravdépodobnosti koncepce, které jsou pomérné jednoduché (a funguji
proto ve spiSe jednodusSich situacich), nevyzaduji vyraznéjsi ¢i hlubsi zmény, slibuji vSak
rychlé vysledky (zvySeni firemni efektivity, posileni motivace zaméstnanct apod.) ¢i rychla
feSeni komplikovanych probléma.

Patii k nim zpravidla i koncepce vychazejici z toho, ze uréité metody lze pouzit vSude, od
velkych spolegnosti pies statni instituce az po malé firmy. Casto jde i o metody snaZici se
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reagovat na urCité problémy doby, nefesi vSak hlubsi slabiny, které k nim vedou. Jde 0 metody,
které zduraziuji svou novost, vétSinou jsou vsak jen ,,nové zabalenymi‘ postupy, které jsou jiz
dlouho znamé. Patii k nim 1 ty, pfi jejichz pfejimani hraje rozhodujici roli snaha organizaci ¢i
manazert zvysit svou prestiz, ¢i prokdzat, ze jsou na vysi doby.

Velmi Casto je 1ze rozpoznat i podle toho, Ze jsou velmi obecné. Patii k nim napiiklad o ty, které
nefikaji, ,,co a jak bychom méli v urCitych situacich délat a proc®, ale ,,jak bychom m¢li
myslet*.
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Prehled vystupii projektu Podnikatelské kompetence na cesko-
bavorském trhu prace, reg. ¢. 34

Ing. Vendula Velkova

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich

Uvodni informace o projektu

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich ziskala finanéni podporu ze
strukturalnich fondti Evropské unie v ramci Programu pfeshrani¢ni spoluprace Ceské
republika— Svobodny stat Bavorsko, Cil EUS 2014-2020 na realizaci projektu & 34 —
»Podnikatelské kompetence na Cesko-bavorském trhu prace". Realizace projektu, ktery je
zameéten na tzv. podnikatelské kompetence, zapocala v prosinci 2016 a pokracovala po dobu tii
let. Projektovym partnerem je bavorska Ostbayerische Technische Hochschule z Regensburgu.
Projekt byl Evropskou unii podpofen do vySe 85% zplisobilych vydaji.

V ramci projektu dosSlo ke komparaci soucasnych pfistupti k vyuce pii zprostredkovani tzv.
podnikatelskych kompetenci v rdmci vysokoSkolské vyuky a k analyze trhu prace v obou
zemich se zfetelem na podnikatelské kompetence. V ramci projektu doslo také k vytvoreni
nového konceptu studijnich aktivit, které budou implementovany do vyuky na obou
partnerskych Skolach a tim dojde ke zlepSeni pfenosu primarnich kompetenci na studenty a
absolventy.

Cilem projektu je motivovat naSe studenty k samostatné podnikatelské¢ cinnosti. Diky
pfeshrani¢ni spolupraci jsou ucCastnici vzdélavacich aktivit projektu seznameni také se
zakladnimi podminkami trhu prace na obou strandch hranice. Teoretické znalosti ziskané
béhem studia budou obohaceny i o praktické informace tykaji se podnikéni.

Pfidanou hodnotou projektu je skute¢nost, Ze diky evropské integraci a otevienému trhu prace
je mozné pusobit jak v roli podnikatele, tak v roli zaméstnance v obou zemich. Podniky stale
vice postradaji podnikatelsky smyslejici spolupracovniky schopné nazirat na firmu
komplexnim podnikatelskym pohledem.

Nepostradatelnou roli pro samostatnou podnikatelskou ¢innost 1 pro klasicky zaméstnanecky
pomér na obou stranach hranice pfitom hraje znalost rimcovych podminek na mistnim trhu
préace a znalosti ramcovych podminek pro samostatné podnikani. Projekt svym zamétfenim na
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vzdelavani a kvalifikaci a Castecné téZ na odstraiiovani jazykovych bariér, reaguje na aktualni
demograficky vyvoj v dotacnim tGzemi, kdy absolventi ¢asto odchazi za praci do vétSich mést
mimo ptihrani¢ni oblasti a na diskrepance na trhu prace.

V ramci projektu ziskavaji absolventi obou zapojenych vysokych $kol zdsadni podnikatelské
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podnikatelskych aktivit, tak v pozici zaméstnanci.

Vyukové materialy a interaktivni on-line kurzy jsou bezplatné€ nabidnuty také Siroké veiejnosti,
nebo tieba uchazedtim v evidenci Utadu prace. Vétime, Ze ptispé&ji ke zvyseni poétu osob, které
naleznou své uplatnéni pfi vlastnim podnikani, pfipadné¢ vyuziji nabidek trhu prace sousedni
zemé. To je obzvlast’ piinosné pro obyvatele piihrani¢nich oblasti obou zemi, které nenabizi
tolik pracovnich pfilezitosti jako vétsi mésta v regionu.

Multimedidlni on-line kurz zaméfeny na pienos podnikatelskych
kompetenci

Studiem tohoto kurzu dojde k prohloubeni znalosti v oblasti zakladani podnikii, v ndvaznosti
na motivaci zaloZeni vlastniho podniku a tedy podnikatelské Cinnosti, pfedev§im pak v
ptihraniéni oblasti Bavorsko — jizni Cechy. Multimedialni on-line kurz je rozdélen do tfinacti
tematickych moduld, pficemz kazdy modul je nasledné rozdélen do jednotlivych odbornych
blokl s danou problematikou. Kurz je bezplatné nabidnut studentiim, ale také Siroké vefejnosti,
nebo tieba uchazedim v evidenci Utadu prace.

Pro vstup do on-line kurzu prosim nejprve provedte kratkou bezplatnou registraci:
http://www.enterprisingbehavior.eu/ap/login.

1. Modul: Osobnost v kontextu podnikani

Modul Osobnost v kontextu podnikani se sklada ze Sesti zékladnich blokt, mezi néz patii:
Vseobecné osobnostni rysy zakladatelt firem; Specifické osobnostni rysy zakladatel firem
dle McClellanda a Miillera; Specifické osobnostni rysy zakladateli: Sebedlvéra;
Intrapreneurship; Podnikatelské kompetence a Lidsky kapital. V ramci tohoto modulu se
seznamite s modelem ,,Big-Five®, objasnite si souvislosti mezi védomim vlastni G€innosti (Self-
efficacy) a podnikatelskym jedndnim a myslenim, budete umét vysvétlit jaky je rozdil mezi
intrapreneurship a entrepreneurship, naucite se vysvétlit a systematizovat podnikatelské
kompetence. Na zavér tohoto modulu se seznamite s lidskym kapitdlem v teorii trzniho
hospodaistvi.

2. Modul: Hledani a nalézani novych podnikatelskych zaméra a obchodnich prilezitosti

Modul v této problematice je zaméfen na Ctyfi klicové oblasti, které jsou specifikovany v
jednotlivych blocich. Prvni blok je zaméfen na ,,Motivaci k zalozeni podniku®, nasledujici blok
se vénuje ,,Zaméru zalozit podnik®, tfeti blok se orientuje na téma ,,Individudlni a tymové
zakladani® a posledni ¢ast tohoto modulu je vé€novana problematice ,,Aplikace kreativnich
technik®. Po absolvovani daného modulu budete umét charakterizovat intrinzitni a extrinzitni
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motivaci, definovat individudlni a tymové zakladani podniku. Na konci tohoto modulu se
budete vénovat vyuzivani kreativnich technik a pravidlam tviiréiho procesu.

3. Modul: Business Modelling (¢ast prvni)

Business Modelling (Cast prvni), je zaméfen na uvod do strategického fizeni véetné vybranych
strategickych analyz. Prvni ¢ast tohoto modulu je tvofena ,,Strategickym managementem,
strategii, strategickym fizenim a rozhodovanim®, kde se sezndmite s historii strategického
managementu a jeho vyznamem v kontextu dnesni turbulentni doby. Nasledujici blok se vénuje
»Fazim strategického procesu podle Altera®, po absolvovani zminéného bloku budete umeét
identifikovat a popsat pet fazi strategického procesu dle vyznamného profesora Altera. Dalsi
blok je zaméten na ,,SWOT analyzu®. Pomoci této strategické analyzy budete schopni urcit
soucasnou pozici podniku v trznim prosttedi. V predposlednim bloku se seznamite s ,,Analyzou
portfolia s vyuzitim modelu GE*“. Diky modelu GE budete schopni hodnotit postaveni pozice
podnikového portfolia na daném segmentu trhu. Posledni ¢ast modulu je zamétena na ,,Analyzu
odvétvi®. Po absolvovani této Casti umite stanovit perspektivnost a konkurenceschopnost
analyzovaného odvétvi.

4. Modul: Business Modelling (¢ast druha)

Jednad se o rozsifeni predchazejiciho modulu, pficemz tento modul je zaméfen na pét
rozsifujicich sfér tykajicich se dané problematiky managementu. Mezi dané okruhy zminéného
modulu patii: Porteriiv model péti sil; Metoda scéndit — predikce vyvoje vnéjsiho podnikového
prostfedi; Druhy inovaci a technologii; Strategie blue ocean a Business model Canvas. Po
absolvovani tohoto modulu budete umét provést dikladnou analyzu odvétvi, sestavit analyzu
pro predikci vyvoje vnéjsiho prostiedi a vyuzivat ERRC-Model.

5. Modul: Prototyp, Business plan, Lean startup (¢ast prvni)

Modul Prototyp, Business plan, Lean startu se sklada z péti klicovych blokti, mezi néZ patfi:
Metoda Lean startupu; Tvorba prototypi a Maker spaces; Digitalni Mock-upy, 3D tisk a
Vyznam zpétné vazby ziskané od zdkazniki (feedback). V ramci tohoto modulu se sezndmite
s metodou lean start-up, ktera podporuje inovacni ¢innost mladych, rozvijejicich se podnikt a
podporuje tak centralni inovacni cile. Nasledné se blize seznamite s poymem Fundraising, ktery
predstavuje soucet ¢innosti, jez vedou k ziskéani finanénich prostiedk.

6. Modul: Prototyp, Business plin, Lean startup (¢ast druha)

V ramci tohoto modulu se seznamite se Sesti bloky, které jsou vyznamné v ramci oblasti
marketingu. Do tohoto modulu spadaji problematiky tykajici se Uvodu do svéta marketingu a
Marketingového mixu, neboli 4P; Marketingového planu a Segmentace; Marketingové
komunikace; Corporate designu; NavrZeni vlastni corporate identity a Prodeje. Po ispéSném
absolvovani tohoto modulu se budete orientovat v oblasti marketingu. Oblast marketingu v
soucasném turbulentnim prostiedi predstavuje stéZejni vyzvu, které musi zacinajici podnikatel
denné cCelit.
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7. Modul: Implementace a vstup na trh (¢ast prvni)

Tento modul obsahuje Ctyfi bloky, mezi néz patii: Podnikové strategie a organizace; Organizace
podniku; Organizace podniku (¢ast druhd - Vlastnosti organizacnich struktur) a Podnikova
komunikace. Po absolvovani zminénych blokti, budete védét, co znamena pojem ,,podnikova
strategie®, budete umét definovat, co jsou a o co se opiraji ,,konkuren¢ni vyhody* podniku a
samostatné budete umét definovat vyznam vnitropodnikové komunikace.

8. Modul: Implementace a vstup na trh (¢ast druha)

Modul Implementace a vstup na trh (¢ast druhd) navazuje na piedchazejici modul a rozsifuje
Vase znalosti v oblasti Managementu Buy-In; Pfimych vstupii na trh; Nepfimych vstupti na trh
a Distribu¢nich modelt (Franchising). Po ispéSném prostudovani tohoto modulu budete védét
kdy a za jakych okolnosti je vyhodné vyuzit Management Buy-In, budete umét definovat, co
obnasi pfimy a nepfimy vstup na trh a jaké franchisingové moznosti ptinasi trh.

9. Modul: Stabilita, rist a strategie exitu (¢ast prvni)

Stabilita, rast a strategie exitu (Cast prvni) se zaméfuje na pét klicovych oblasti. Prvni oblast
tohoto modulu se vénuje ,,Pravni formé podnikani®. Pti zacatku podnikani je velmi dulezité
zvolit si spravnou formu podnikani, z nichz kazdd mé své charakteristické znaky, vyhody ¢i
nevyhody. Volba pravni formy podnikdni neni samoziejmé konecna a je mozné ji kdykoliv v
pribéhu podnikédni zménit. Nasledujici blok tohoto modulu je ,,Venture-Capital®, neboli
rizikovy kapital. V ramci tohoto bloku se dozvite, ze Venture-Capital predstavuje prostredek
pro financovéani zahdjeni podnikatelské ¢innosti, jejiho rozvoje, expanze nebo odkupu celé
spole¢nosti, kdy investor rizikového kapitalu ziskava dohodnuty podil zékladniho kapitalu
spole€nosti na oplatku za poskytnuti potfebného kapitalu. Ttreti blok pojednava o ,,Podnikové
kultufe*. Po uspé€Sném absolvovani tohoto bloku, budete schopni odpoveédét na nasledujici
otazky: Jaké jsou hlavni typy podnikové kultury? Jak tvofit a fidit podnikovou kulturu? Co
vyznacuje kultury UspéSnych firem? V predposlednim bloku se naucite specifikovat rozdily
mezi projektovym managementem a managementem organizace. Posledni oblast, kterou se v
tomto modulu budete zabyvat, je ,Internacionalizace a interkulturni management®, nebot’ v

vvvvvv

riznych narodnich kultur.

10. Modul: Stabilita, rist a strategie exitu (¢ast druha)

Modul Stabilita, rist a strategie exitu (¢ast druhd) se sklada z péti zakladnich bloki, mezi néz
patii: Stabilita - Externi faktory; Stabilita - Interni faktory; Vyvojové stupné podniku dle
Greinera; Exitové strategie a Earn-Out. Po uspé$ném absolvovani tohoto modulu budete umét
definovat externi a interni faktory podniku, dale budete védét kdy a jak pouzit Greineriiv model
a kdy vyuzit Earn-Out.
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11. Modul: Finané¢ni zdroje na podporu zacinajicich podnikatelii

Jak je jiz patrné z nazvu, tento modul se zabyva finan¢nimi zdroji podnikani. Modul Finan¢ni
zdroje na podporu zacinajicich podnikatelti se sklada ze tii dalezitych ¢asti, mezi néz patii:
Veiejné financovani a Dotace/granty v Ceské republice; Veiejné zdroje kapitalu némeckého
statu a Soukromy kapital v némeckych zemich vs. soukromy kapital v Ceské republice. Na
konci tohoto modulu budete schopni odpovédét na nasledujici otazky: Jaké zakladni otazky
tykajici se financovani start-upu je tfeba vyresit? Jaké vyhody a nevyhody ptedstavuji pro
podnikatele investofi? Jaké jsou moznosti zdroje financovani pro za¢inajiciho podnikatele?

12. Modul: Tipy a triky

Tento modul obsahuje ¢tyfi zakladni bloky, mezi néz patii: Sité a poradenstvi v némeckych
zemich; Inkubétory a akceleratory jako forma podpory start-up v Ceské republice; Start-up —
Checklist a Spoty expertl z praxe. Po absolvovani tohoto modulu budete umét popsat, jaky je
rozdil mezi podnikatelskym inkubatorem a akceleratorem a seznamite se s kontrolnim
seznamem. V ramci zminéného modulu taktéz vystoupi tfi uspésni podnikatelé z Jihoc¢eského
kraje, ktefi se pod¢€li o sviij podnikatelsky ptibéh. Mezi odborniky z praxe, ktefi se nataceni
zlcastnili, patfi majitel podniku Karamelovy sen s.r.o. Vaclav Kalkus, zakladatel ceského
architektonického projektu Cesky ostrovni diim Pavel Podruh a autor zpravodajského portalu
Drbna.cz Ing. Libor Matousek ml. BBus (Hons.).

13. Modul: Shrnuti

Tento modul obsahuje 25 kvizovych otdzek, po jejichz Uspésném zodpovézeni vam bude
vygenerovan certifikat o absolvovani multimedialniho on-line kurzu.

Doprovodné texty k multimedidalnim on-line kurzim - ,Rozvoj
podnikatelskych kompetenci jako cesta k aspéSnému podnikani"

Vysokoskolska u¢ebnice obsahuje doprovodné texty k bezplatné nabizenému on-line kurzu.
Publikace se sklada z osmi zakladnich kapitol, rozdélenych do subkapitol opirajici se o on-line
Kurz. Mezi zakladni kapitoly patii: Osobnost v kontextu podnikani; Hledani a nalézani novych
podnikatelskych zaméra a obchodnich piileZitosti; Business Modelling; Lean startup, vytvareni
prototypil a dynamika pldnovacich procest; Implementace a vstup na trh; Stabilita, rist a
strategie exitu; Finan¢ni zdroje na podporu zacinajicich podnikateli a Tipy a triky. Po
prostudovani této vysokoskolské ucebnice v navaznosti na absolvovani multimedidlniho on-
line kurzu student prohloubi své podnikatelské kompetence.

Prirucka pro podnikatele

Ptirucka pro podnikatele neboli prakticky manual je zaméteny na spole¢ny pfeshranicni cesko-
bavorsky trh prace. Cilem této pfirucky je poskytnuti zdkladnich informaci pro podnikani jak
na izemi Ceské republika, tak na Gizemi Bavorska. Pfiru¢ka pro podnikatele neni uréena pouze
studentiim partnerskych Skol, ale také Siroké vetejnosti.
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Lexikon pojmu z oblasti podnikatelskych kompetenci

Lexikon je zaméfen na trh prace a podnikani, ktery obsahuje vybrana slova, vztahujici se k
zakladani podniku, motivaci zalozeni vlastniho podniku a podnikatelské ¢innosti v ¢eském,
anglickém a némeckém jazyce.

Metodika vyuky zakladateli podniku

Metodicka a didaktickd publikace byla zpracovana pro ucely zaclenéni piip. rozsiteni kurz
podnikatelského vzdélavani do vyuky vcetné best practise a ucebnich textl pro vyuku. Na
zaklad¢ nejnovéjSich poznatkii vysokoSkolské didaktiky se metodika pokousi poskytnout
konkrétni naméty pro kvalitni vyuku zakladatelti podniku na vysokych skolach, které mohou
posilit trvaly zdjem o danou problematiku a podpofit podnikatelské mysleni a jednani.

Volitelné piedméty na VSTE

Na Vysoké $kole technické a ekonomické v Ceskych Budg&jovicich vznikly étyfi volitelné
pfedméty, které budou studentiim nabizeny. Mezi pfedméty, které vznikly v rdmci programu
,,Cil EUS 2014-2020 CR — Svobodny stat Bavorsko* projektu ,,Podnikatelské kompetence na
cesko-bavorském trhu prace®, registracni cislo 34, patii: Marketingové a manazerské
podnikatelské kompetence; Psychologicko-podnikatelské kompetence; Podnikatelsky plan a
Finan¢né-podnikatelské kompetence.

Upravy studijnich programi OTH

V ramci projektu ,,Podnikatelské kompetence na ¢esko-bavorském trhu prace* byly spole¢né s
na$im partnerem Vysokou $kolou technickou a ekonomickou v Ceskych Budgjovicich (VSTE)
rozvijeny nejen obsahy studijnich pfedméti souvisejici s vyukou zohlediujici pienos
podnikatelskych kompetenci, ale také didaktické metody a celkovy pedagogicky ptistup. Tento
obsah byl béhem trvani projektu pevné zakotven v akreditovanych studijnich programech
Ostbayerische Technischen Hochschule (OTH) Regensburg. Diky tomu bylo moZzné vyuZit
vysledky projektu k pfedavani podnikatelského mysleni a jednani nejen na fakulté¢ podnikové
ekonomiky, ale také k jejich integraci do studijnich programil vSech fakult. Konkrétné byly
vysledky projektu v OTH Regensburg za¢lenény do nasledujicich studijnich programi:

= Bakalafsky program podnikovéd administrativa a bakalafsky program elektrotechnika:
novy spole¢ny obor ,,Technologie a management* (volitelné pfedméty), ve kterém jsou
interdisciplinarni podnikatelské dovednosti zprostiedkovany pomoci vysledki projektu,

= Bakalafsky program Evropska obchodni administrativa: Vysledky projektu byly
zaClenény do stavajiciho kurzu Psani podnikatelskych plant. Kromé toho bude pro tento
studijni program dalsi prioritni oblasti otevieni nového studijniho oboru ,,Technologie
a management* (viz vyse),

* Magistersky program Podnikovd ekonomika: Vyuziti vysledkd projektu v nové
navrzeném kurzu ,,Podnikdni“ (4 hodiny tydné/semestr, povinny piedmét),
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* Magistersky program Evropska podnikova ekonomika: Vyuziti vysledk projektu v
nové navrzeném kurzu ,Inovace a podnikani“ (4 hodiny tydné/semestr, povinny
pfedmét),

* Magistersky program Digitalni podnikani,

=  Certifikat ,,Inzenyr podnikatel*: Vyuziti vysledkt projektu ve vsSech tfech kurzech v
nabidce certifikath (rozsah 8 hodin),

= Certifikat "Grow4Digital": Vyuziti vysledkli projektu v castech kurzii nabidky
certifikatl (az 30 hodin tydné/semestr),

= Oblast obecnych védnich obort: Vyuziti vysledkt projektd v kurzech ,,Podnikatelsky
start-up I“ (2 hodiny tydné/semestr), ,,Podnikatelsky start-up II“ (2 hodiny
tydné/semestr) a ,,Podnikatelské mysleni a jednani* (4 hodiny tydné&/semestr) a také v
prazdninovém kurzu ,,Grow Griinderferienakademie®. (2 hodiny tydné/semestr).

Analyza sou¢asného trhu prace v Jihofeském kraji a Horni Falci

Odbornd monografie pod nazvem ,,Analyza soucasného trhu prace v Jiho¢eském kraji a Horni
Falci“ se zaméfuje na analyzu trhu prace v obou uvedenych regionech, véetné definovéani
primarnich rozdilti mezi zkoumanym tzemim. Autofi si kladou za cil porovnat rozvoj trhu prace
v Jiho¢eském kraji a Horni Falci po vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Kniha taktéZ
pfinasi podrobny popis jednotlivych struktur obou trhii prace a komparaci vzdélanostni trovné,
jakoz i narodnostni a demografické struktury obyvatelstva v Jiho¢eském kraji a Horni Falci.

Podnikatelské kompetence na profesné zamérenych vysokych Skoliach

Kolektivni odbornd monografie ma za cil poskytnout ¢tendiim vSeobecny piehled profesné
zaméteného (neuniverzitniho) profesniho sektoru v oblasti jeho vyvoje v Némecké spolkové
republice a Ceské republice. Déle se kniha vénuje analyze a porovnani vybranych studijnich
programil partnerskych vysokych skol (OTH Regensburg a VSTE v Ceskych Budgjovicich) s
ohledem na rozvoj podnikatelsky kompetenci a na roli zminénych kompetenci ve vyuce na obou
vysokych skolach.

Sborniky z konferenci

V pribéhu realizace projektu byly uspoiadany tii védecké mezinrodni konference. Uvodni
konference se konala v iijnu 2017 v Ceskych Budg&ovicich. V pofadi druha konference

probéhla v kvétnu 2019 v Regensburgu a zavérecna opét v Ceskych Budgjovicich, a to v zafi
2019.

Ze vSech konferenci je k dispozici sbornik sumarizujici ptispévky jednotlivych fecniki.

Workshopy

V ramci projektu Podnikatelské kompetence na ¢esko-bavorském trhu prace bylo naplanovano
celkem Sest workshopt rozdélenych do tii etap vécné realizace projektu, pricemz béhem kazdé
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etapy se projektové tymy a zéstupci z fad studenti a akademickych pracovnikl skoly sesly
jednou v Jiho¢eském kraji a jednou v Bavorsku.

Webové stranky projektu

Veskeré vystupy projektu jsou dostupné na webovych strankach  projektu
http://www.enterprisingbehavior.eu/. Prostfednictvim uvedenych webovych stranek je mozny
také vstup do multimedialniho on-line kurzu. Pfi pravnim vstupu do on-line kurzu prosim
proved'te rychlou registraci: http://www.enterprisingbehavior.eu/ap/login.

Kontaktni adresa autora:

Ing. Vendula Velkova, Vysoka $kola technickd a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich,
Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budgjovice, e-mail: velkova@mail.vstecb.cz
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