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1 Metodika prace se studijnimi oporami

Studijni opory pro kombinovanou formu studia jsou urCeny pro studenty Vysoké Skoly

technické a ekonomické v Ceskych Budg&jovicich ke studiu povinnych, povinné volitelnych a

volitelnych predmét. Studijni opory jsou studijni pomtcka, kterd doplnuje vyukové bloky

jednotlivych predmétii, vyuCovanych ve studijnich programech v bakalarském studiu,

ptedevsim pak pro kombinovanou formu studia.

Kombinovana vyuka probiha formou vyukovych blokt, kde jsou studenti v pfimém kontaktu s

vyucujicim. Pfiméd komunikace s vyucujicim je mozna nejen v rdmci blokové vyuky, ale i v

konzulta¢nich hodinach a elektronicky.

Studijni opora dopliiuje studentovi pfimou vyuku a odrazi aktudlni stav pozndni daného

predmétu.

Soucasti studijni opory jsou také anotace predméti, které zahrnuji:

zékladni informace o predmétu,

nazev predmétu a jeho doporucenou dobu studia v semestru a ro¢niku,

garanta pfedmétu a seznam vyucujicich.

zpusob zakonceni predmétu zkouska/zapocet,

vyukové metody a metody hodnocenti,

podminky pro Gsp€sné absolvovani predmétu véetne uptesnéni zplisobu hodnoceni,
podminky pro Gspésné absolvovani predmétu,

cil predmétu, vychazejici z profilu absolventa,

témata pfednasek a seminafa,

studijni zatéZ studentil,

povinnou a doporuéenou literaturu, ktera je dostupna v knihovné VSTE ,

vystupy z uceni, tedy teoretické znalosti, které by mél student ziskat studiem ptrednasSek

a praktické dovednosti, které by si mél osvojit v ramci jednotlivych seminarii.

Kazda studijni opora je urcena pro konkrétni predmét a jejich struktura se odviji od rozsahu

pfedmétu, tedy poctu prednaSek a seminafi na dany semestr. Pfesny rozsah u jednotlivych

pfedmétl najdeme ve studijnim planu. Rozsah pfedmeétu je ve studijni opote koncipovan nikoli
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po tydnech, ale po dvouhodinovych blocich, tzn., pokud ma pfedmét dotaci 26p/26s, studijni
opora obsahuje 13 témat piednasek a 13 témat seminait. V tabulce nize jsou uvedeny ptiklady

mozného rozsahu.

Tabulka 1: Rozsah a pocet pifednasek/seminait

Pocet jednotlivych
Nazev piredmétu Rozsah Vysvétleni prednasek/seminaia v

jednotlivé studijni opore

13 prednasek po 90 min

26 p = 26 prednasek po 45
(vypocet 26:2=13)

Ekonometrie I. 26p + 265 | Minutich

13 seminafd po 90 min

26 s =26 seminaid po 45 minutach
(vypocet 26:2=13)

26 prednasek po 90 min

52 p = 52 ptednasek po 45
(vypocet 52:2=26)

Rizen lidskych zdrojii | 52p +26s | Minutich

13 seminafdt po 90 min

26 s =26 seminart po 45 minutach
(vypocet 26:2=13)

Piiprava na prednasky je zaméiena na ziskani teoretickych znalosti a je ¢lenéna na

nasledujici podkapitoly:

Klicova slova,

o nejednd se o nejcastéji pouzita slova, ale slova charakterizujici probirané téma.

Cile kapitoly,

o vztahuji se ke studiu ptislusné kapitoly a k tématu dané pfednasky ¢i seminafe.

Vystupy z uceni,
o jednd se o ¢islované vystupy z uceni podle anotaci, tedy jaké znalosti student

ziské studiem prislusné kapitoly.

Abstrakt (pFiprava na prednasky),

o je tematickym priifezem (vytahem) celé kapitoly.



e Studijni literatura,
o je ¢lenéna na povinnou a doporucenou literaturu a je zde uveden rozsah stran,
kterym by se mél student vénovat v ramci samostudia.
e Kontrolni otazky,
o uvedeny otazky ovétujici vystupy z uceni, tedy ziskané znalosti a dovednosti.
e Zajimavosti z dané problematiky,
studentli nad ramec jejich zakladnich znalosti.
e (Odkaz na seminar,
o odkazuje na téma semindfe, které vychézi ze ziskanych teoretickych znalosti
studenta.
e Piiklad dobré nebo Spatné praxe,
o tato kapitola je uvedena pouze u predmétl, obsahujicich pouze prednésky.

Ptiklad simuluje a odrazi postup feseni dané problematiky v podnikatelské praxi.

Piiprava na seminare je zaméfena na osvojeni si praktickych dovednosti a obsahuje:

e Kilicova slova (stejné, jako v pripadé prednasek).
e Cile kapitoly (stejné, jako v pripadé prednasek).
e Vystupy z uceni,
o Jedna se o ¢islované vystupy z uceni podle anotaci, tedy jaké dovednosti student
ziska studiem pftislusné kapitoly.
o Priklad, uvedeni vzorového ukolu,
o vzor souvislého piikladu/tikolu s vypracovanym vzorovym feSenim vcetné
komentati. Piiklad slouZzi k ovéfeni praktickych dovednosti studenta.
e Zadani samostatné prace
o dalsi zadané ptiklady/ulohy/samostatné prace, kde cilem je prohloubit schopnost
samostatné prace studenta a podpofit jeho tvirc¢i a kreativni mysleni.

e Studijni literatura (stejné, jako v pripadé prednasek)

Vychozim predpokladem pro praci se studijnimi materidly je osvojeni si obsahu vykladové ¢asti
opor a schopnost aplikace teorie k feSeni zadanych tkoll. Pro studenta je nezbytné seznamit se

se zakladnimi pojmy a dale pracovat s povinnou a doporuc¢enou literaturou.



2 Anotace

Obdobi
Nazev
predmétu
Vyulovaci
jazyk

Garant
predmétu
Garancéni ustav
Katedra
Vyucujici
(pfednasejici)
Vyucujici
(cvicici)
Ukonceni
predmétu
Poznamka

k ukonéeni

Rozsah
Pocet kredita

Cile
vystupy z uceni

Vystupy z uceni

Oshova
pfedmétu

pfedmétu

2. semestr / 1. ro¢nik; 3. semestr / 2. ro¢nik

Psychologicko-podnikatelské kompetence (PPK)

Cesky

doc. PhDr. Alena Kajanova, Ph.D.

Ustav podnikové strategie

Katedra humanitnich studii
doc. PhDr. Alena Kajanova, Ph.D.

doc. PhDr. Alena Kajanova, Ph.D.

zkouska

dochazka na seminafe min. 70 %
ptipadova studie
zaverecny test

212
5

Pfedmét se zaméfuje na psychologicko-podnikatelské kompetence, vcetné
metod, jak dané kompetence ziskat ¢i prohloubit. Dale se predmét zabyva

posouzenim osobnich sil a slabin,

tak aby se podpofilo prosazeni

psychologickych aspektl, které piispivaji zejména k rozvoji podnikatelskych

kompetenci.

Po Gispésném absolvovani predmétu student:

4.1  ziska sebevédomi v oblasti zaloZeni podniku

4.2  ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

4.3  ziska etické zasady jednani

4.4  ziské znalosti z psychologie obchodni ¢innosti

4.5 okaze lépe pracovat s emocemi

4.6 seznami se s vlastni podnikatelskou osobnosti

4.7 aplikuje  poznatky  psychologicko-podnikatelskych ~ kompetenci
V semindrni praci

4.8 na zaklad€ ziskanych znalosti posoudi vysledky seminérni prace

Piednasky

1. Osobnost, psychologické teorie a standardni testy (teorie dle McClelland
a Miillera), pétifaktorovy model v psychologii osobnosti (,,Big Five®).
(4.4, 4.6)

2. Vychova a vyvoj podnikatelské osobnosti. Psychologické charakteristiky

uspésnych podnikateld. (4.2, 4.6)
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3. Intrapodnikani (Intrapreneurship). (4.1)

4. Socialni sité, socialni vlivy a podnikatelské ekosystémy. (4.4)

5. Kompetence, teorie lidského kapitdlu. Emocni stabilita a emocionélni
inteligence. (4.2, 4.5)

6. Vnimani vlastni G¢innosti a kritiky. (4.2, 4.5)

7. Sebereflexe a zéklady psychologie tvofivosti (véetné kreativniho feSeni
problému). (4.2)

8. Etické zasady jednani a chovani (pravidla slusného firemniho jednani),
zasady komunikace a efektivni vedeni tymu). (4.3, 4.4)

9. Zakladajici zamér a zakladajici aspéch podniku. (4.1)

10. Motivace k zalozeni podniku. (4.1, 4.2)

11. Tymové a individualni zakladani podniku. (4.1)

12.  Psychologie v obchodni ¢innosti podnikatele. (4.4)

13. Népady a moznosti podnikani (piivod a tvorba néapadii, role motivace,
role poznavani a klasifikace tvuréich uspéchi). (4.1, 4.2)

Seminafe

1. Psychologie osobnosti, bariéry osobniho ristu a testovani osobnosti. (4.6)

2. Osobnost podnikatele a psychologické charakteristiky
podnikatele/podnikani. (4.1, 4.6)

3. Intrapodnikani (Intrapreneurship) (zavedeni, udrzeni a porovnani
tradi¢niho ptistupu k podnikani s intrapodnikanim). (4.1, 4.2)

4. Pristupy podnikatelskych ekosystémi (Integrac¢ni, Dirigentsky a
Licen¢ni). Socialni vlivy (Konformita - vliv vétSiny, Inovace - vliv
mensiny, Skupinova polarizace a Poslusnost). (4.2)

5. Kompetence, lidsky kapital (méfeni lidského kapitalu) a emoc¢ni stabilita.
(4.5)

6. Vnimani vlastni u¢innosti (Self-efficacy) a kritiky. (4.2)

7. Sebereflexe a psychologie tvotivosti (kreativity). (4.2)

8. Aplikace technik kreativity (mozkové aktivity a mySlenkové modely,
pravidla procesu kreativity, techniky kreativity, Brainstorming a
Brainwriting, Walt-Disney-Metoda, Design thinking metoda). (4.2)

9. Etické zasady jednani a chovani, zasady komunikace a vedeni tymu. (4.3,
4.6)

10. Zakladajici zamér a faktory uspésnosti. (4.1, 4.6)

11.  Motivace k zaloZeni podniku (Motiva¢ni orientace). (4.1, 4.2)

12.  Tymové a individualni zakladani podniku. (4.1)

13.  Otazky tréninku a nastaveni mysli, prezentace ptipadovych studii. (4.7,
4.8)

Organizacéni prednasky

formy vyuky seminare

Komplexni frontalni vyuka

vyukové metody tymova / skupinova vyuka - kooperace
brainstorming
metoda konfrontace

Studijni zatéz

Aktivita Pocet hodin za semestr



Prezencni Kombinovana

forma forma

Ugast na piednaskach 26 0

Ptiprava na prednasky 16 0

Ucast na seminafi/tutorialu 26 16

Ptiprava na seminaf/tutorial 23 43

Prezentace pfipadové studie 1 1

Ptiprava piipadové studie 22 41

Ptiprava na zavérecny test 15 28

Zaveérecny test 1 1

Celkem: 130 130
Metody zavérecny test 70 %
hodnoceni a ptipadova studie 25 %
jejich pomér prezentace piipadové studie 5 %
Podminky pro Studentv ramci tymové prace musi pro uspésné absolvovani predmétu odevzdat
uspeésné vypracovanou piipadovou studii na vybrané téma a odprezentovat ji pied
absolvovani auditoriem studentu, véetné nasledné diskuze. P¥ipadova studie musi dodrzovat

predmétu véetné metodiku prace, kterou se studenti naucili v predmétu Metodika odborné prace
jejich hodnoceni (MOP) na VSTE.

Témata ptipadovych studii:

1. U vybraného startupu popiSte motivaci autort pro podnikani.

2. U vybrané firmy popiste, co by se zménilo v piipadé zavedeni ptistupu
intrapodnikani.

3. U vybraného podnikatele, zndmé osobnosti, popiSte na zakladé
dostupnych informaci jeho podnikatelskou osobnost.

4. Na vybraném ptikladu firmy popiste na zakladé rozhovoru s majitelem,
jaky vliv mély a maji na podnikédni osobni sit¢.

5. U vybrané velké firmy popiste, jak je (¢i neni) zde podporovana
kreativita zamé&stnancti.

Informace Ucast na vyuce ve vsech formach feii samostatna vnitini norma VSTE

ucitele (Evidence dochazky studentii na VSTE). Pro studenty prezencni formy studia
je na seminafich povinna 70% tcast.
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3 Priprava na prednasky

3.1 Osobnost, psychologické teorie a standardni testy (teorie dle
McClelland a Miillera), pétifaktorovy model v psychologii
osobnosti (,, Big Five*)

Klicova slova

Osobnost, psychologické testovani osobnosti, teorie osobnosti, Big Five

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studujici s psychologickym vymezenim osobnosti, zakladnimi
teoriemi v této oblasti a moznostmi psychologického testovani osobnosti. Specificky prostor

bude vénovan pétifaktorovému modelu osobnosti (Big Five).

Vystupy z uceni
» 4.4 ziska znalosti z psychologie obchodni ¢innosti

» 4.6 seznami se s vlastni podnikatelskou osobnosti

Abstrakt

Kapitola se zamétuje na specifika podnikatelské osobnosti na zikladé osobnostnich teorii
McClellanda a Miillera. Vychdzi z obecné definice osobnosti a pokracuje vymezenim

osobnostnich faktorti dle modelu Big Five. Soucasti jsou také zaklady testovani osobnosti.

Osobnost

Osobnost 1ze charakterizovat jako souhrn, souvislost nebo spojeni charakteru, temperamentu
¢loveka, jeho schopnosti a konstituénich vlastnosti ¢lovéka (Cakirpaloglu, 2012). Mtzeme si ji
pfedstavit jako vzorec stabilniho a vnitfniho procesu, ktery pochézi z kazdého jedince. Kazda
osobnost se odliSuje svymi individualnimi rozdily. Osobnost zahrnuje vSechny emocionalni,
motivacni a psychologické procesy, které se d¢ji uvnitt nas a které ovliviuji to, jak se citime a
jak se chovame (Burger, 2015). Kazda osobnost je vysledkem procesu socializace a uéeni

(Cakirpaloglu, 2012).
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Teorie dle McClellanda a Miillera

McClellandova teorie motivace osobnosti povazuje za rozhodujici motivacni métitko miru
pfijemnosti nebo nepiijemnosti. Clovék se snazi maximalizovat pozitivni piisobeni a
minimalizovat ptisobeni negativni (Fuchsova a Kravcakova, 2004). McClelland zkoumal, jaky
vliv ma motivace na odli$nost preferenci zaméstnanci. Clovék disponuje tfemi zékladnimi
potiebami: pottebou uspésného vykonu, afiliace a moci. Intenzita potieb se 1isi mimo jiné dle
postaveni v podnikové hierarchii. Pro stfedni a niz§i manazery, ktefi jsou odpovédni za splnéni
cilii, je vyznamna predevs§im potieba vykonu, zatimco pro vyssi management je dominantni
potieba moci (Lazaroiu, 2015).

Vysokou potiebu vykonu maji lid¢, ktefi touzi po autonomii a zodpovédnosti. Tito radi soutézi
s ostatnimi a zdmérn¢ vybiraji stiedné t€zké ukoly s nutnosti pfekondvat prekazky. Jejich
spokojenost vyplyva z dobfe vykonané prace a zpétné vazby za ni. Vysoka potieba vykonu je
vhodna pro povolani jako obchodnik ¢i podnikatel.

Vysoké potieba afiliace (sounalezitosti) je typicka pro lidi, pro néz je dulezité¢ udrzovat
pratelské vztahy s ostatnimi, tym. Tento typ lidi dava prednost kolektivu pied samostatnymi
ukoly. Tuto potiebu uplatni napt. zaméstnanci v poméhajicich profesich.

Vysokou potifebu moci ma skupina lidi, ktefi jsou dominantni. Potfeba souvisi s tendenci ostatni
vést nebo alespon ovliviiovat. Osoby s touto potiebou mivaji dobré organiza¢ni schopnosti

a obvykle se uplatiuji ve vrcholovych manazerskych pozicich. (Cejthamr 2005 in Kmecova,
Kajanova, 2018).

Vlastnosti, které McClelland povazuje za stéZejni pii rozvoji podnikdni, jsou: velkd zvnitinéla
motivace, zvnitin€lé kontrolni mechanismy, stfedni az vysoka ochota nést riziko, tolerovani
dvojsmyslinosti jako schopnost emo¢né se vyrovnat s nejistotou a dominance (McClelland a
Winter, 1969). Téchto pét vlastnosti je ¢asto oznatovano jako ,,Big Five* podnikatelskych
osobnostnich vlastnosti. Jako dalsi typické podnikatelské vlastnosti jsou zmifiovany schopnost
prosadit své ndzory, snaha po nezavislosti (srov. Miller 2000), vysoka tolerance
nejednoznacnosti a optimismus.

Na zékladé praci McClellanda vznikla v Némecku ,,F-DUP diagndéza podnikatelského
potencidlu“ vypracovana Gilinterem F. Miillerem, které méfi silu motivace, piesvédceni, Ze
mam véci pod kontrolou, rizikové chovani, zplisob feseni problémt a socialni postoje. Miiller
zamitl tzv. ,socializacni hypotézu®, ktera vychazi z predpokladu, ze mezi zakladateli a

nezakladateli neexistuji Zadné signifikantni psychologické rozdily, nybrz dochédzi pouze
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k profilaci relevantnich vlastnosti prostfednictvim kazdodenni ¢innosti podnikatele ¢i
zaméstnance. Podafilo se mu zjistit zvySené hodnoty uvedenych vlastnosti jak u podnikateli,
tak 1 u osob uvazujicich o zalozeni podniku. Jelikoz se v posledné zmitiované skupiné tyto
faktory nemohly rozvinout na zdkladé socializace v priibéhu profesni ¢innosti, 1ze z tohoto
usoudit, ze podnikatelské¢ vlastnosti jsou diagnostikovat jiz ptfed zahdjenim samostatné

podnikatelské ¢innosti a Ize je v této fazi podporovat a rozvijet. (srov. Miiller, 2000).

Model Big Five

V soucasné dobé¢ patii k nejvyuzivanéjSim teoriim osobnosti model ,,Big Five®, na némz se
spolupodilelo vice autorti a ktery integruje poznatky nékterych ptedchozich teorii (Allport a
Odbert, 1936; Cattell, 1946; Hogan, 1996; Saucier a Goldberg, 1996). Model klade duraz
zejména na idividudlni osobnostni rozdily. Aktualni vysledky vyzkumt podnikatelské
osobnosti naznacuji, Ze nékteré osobnostni rysy vykazuji uzkou souvislost s podnikatelskym
mySlenim a chovanim. Osobnostni model ,,Big Five* rozliSuje pét relativné stabilnich

prototypickych osobnostnich vlastnosti (viz obr. 1).

Obrazek 1: Pét osobnostnich dimenzi (,,Big five* = ,,velka pctka*)

Otevi‘enost viidi novym
zkuSenostem
Jsem zvidavy?

Mivam ¢asto neotielé

napady?
Neuroticizmus Svédomitost
Byvam ¢asto nejisty a ve Jsem spolehlivy?
stresu? Jsem peélivy a
Délam si hodné starosti? houZzevnaty?
Big five

Extraverze v wis
. . Privétivost
Jsem spolecensky a Jsem soucitny ochotny?
komunikativni? Y o

Piebiram asto veleni? Jednam &asto nezi$tn&?
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Pod pojmem otevienost vi¢i novym zkuSenostem se rozumi urcitd intelektualni zvédavost.
Osoba, ktera je oteviena vici novym zkuSenostem ma spiSe snahu vymyslet originalni napady
a hledat nova, neotfeld feseni. Tyto osoby jsou svym okolim ¢asto vnimany jako inovativni,
tvurci a vynalézavé.

Svédomitost vypovida o vysoké mife sebeovladani, vytrvalosti a motivaci pii dosahovani
stanovenych cilti. Svédomity ¢loveék je ¢asto svym okolim vniman jako spolehliva, vykonna,
pecliva a disciplinovana osoba.

Piivétivost se vymezuje chovanim vaéi jinym lidem. Clovék s vysokym stupném piivétivosti
je charakterizovan jako ohleduplna, empatickd, nekonfliktni, neziStna a ditvéryhodna osoba.
Pojmem extroverze se rozumi projevy osobnosti vic¢i okoli. Extravertni osoba je Casto
charakterizovana jako sebevédomd, dominantni, vyifecnd a entusiastickd osoba schopna
prosadit své nazory a postoje.

Neuroticizmus znamena nizkou emocionalni stabilitu. Takovy ¢loveék je svym okolim
charakterizovéna jako citlivy, impulsivni, nejisty ¢lovek s nizkou odolnosti viici stresu (Vyrost

a Slaménik, 2008).

Testovani osobnosti v psychologii

Metodou poznavani osobnosti rozumime zplsob, postup, kterym dochazime k vice nebo méné
presnym poznatkim o psychice a osobnosti. Takové metody jsou nazyvany
psychodiagnostické. Testovani osobnosti se vyuziva v rizném odvétvi psychologie. Své misto
ma v klinické psychologii, studijnim poradenstvi, profesnim poradenstvi, psychologii prace

a organizace a pro vyzkumné ucely. Psychologické testy jsou souborem standardizovanych
uloh, které odkazuji na ur¢itou vlastnost ¢i soubor rysi (Pauknerova et al., 2012). Z konceptu
Big Five vychazi dnes nejéastéji pouzivany osobnostni test NEO-FF-1. Riiznymi metodami 1ze
zkoumat rysy osobnosti - zde pouzivame osobnostni dotazniky ¢i projektivni testy, ale také
specialni schopnosti jako je intelekt, pozornost, kreativita, ¢i pamét’.

Projektivni test vychazi z toho, zZe ¢lovek jinym lidem ¢i objektiim pfipisuje rizné vlastnosti

a schopnosti podle sebe sama. Mezi nejznaméjsi projektivni testy patii test kresby stromu

(Baumtest), kresba postavy, ¢i Rorschachiv test.

Studijni literatura

Povinna literatura

BURGER, J., 2015. Personality. [s. I.]: Cengage Learning. ISBN 978-1-285-74022-5. (s. 7-9)
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CAKIRPALOGLU, P., 2012. Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
4033-1. (s. 19)

FUCHSOVA, K. a G. KRAVCAKOVA, 2004. Manazment pracovnej motivdcie. Bratislava:
IRIS. ISBN 80-89018-66-1. (s. 56-57)

KMECOVA, 1. a A. KAJANOVA, 2018. Motivace a stimulace zaméstnancii v podniku. Ceské
Budgjovice: Vysoka $kola technickd a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich. ISBN 978-80-
7468-120-2. (s. 33)

PAUKNEROVA, D. et al., 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3809-3. (s. 65)

VYROST, I a J. SLAMENIK, 2008 Socidlni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
1428-8. (s. 76)

Doporucena literatura
ALLPORT, G. W. aH. S. ODBERT, 1936. Trait-names: A psycho-lexical study. Psychological
Monographs. 47(1).

CATTELL, R. B., 1946. Description and measurement of personality. Oxford: World Book
Company.

HOGAN, R., 1996. A socioanalytic perspective on the Five-Factor Model. In: The five-factor
model of personality: theoretical perspectives. New York: Guilford Press, 163-179. ISBN 978-
1572300682.

MCCLELLAND, D. C. a D. G. WINTER, 1969. Motivating Economic Achievement. New
York: Free Press. ISBN 0-86377-696-5. (s. 64-66)

MULLER, G. F., 2000. Eigenschaftsmerkmale und unternehmerisches Handeln. In:
Existenzgriindung und unternehmerisches Handeln: Forschung und Foérderung. Landau:

Verlag Empirische Pdadagogik. (s. 102)

Kontrolni otazky
1. Jakeé vlastnosti jsou povazovany za Big Five podnikatelské osobnosti?
2. Vysvétlete pojem neuroticismus.
3. Jaky dotaznik vychazejici z Big Five je dnes nejpouzivanéjsi v psychodiagnostice
osobnosti?

4. V jakych oblastech psychologie se mlize uplatnit psychologické testovani?
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5. Kdo je autorem teorie Big Five? Co znamena zkratka Big Five? Co je to
V psychologickém slova smyslu osobnost?

6. Co je to projektivni test?

7. Vysvétlete Mullerovu socializa¢ni hypotézu.

8. Pro jaké pozice se hodi osoba s vysokou potfebou moci?

9. Jaké jsou zakladni potieby podle McClellanda?

10. K jaké dimenzi Big Five se vztahuje vlastnost houzevnatost?

Zajimavosti z dané problematiky

SAUCIER, G. a L. R. GOLDBERG, 1996. Evidence for the Big Five in analyses of familiar
English personality adjectives. European Journal of Personality. 10(1), 61-77. ISSN 1099-
0984.

Odkaz na seminar

4.1 Psychologie osobnosti, bariéry osobniho ristu a testovani osobnosti (str. 95)
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3.2 Vychova a vyvoj podnikatelské osobnosti. Psychologické
charakteristiky uspéSnych podnikatelii

Kli¢ova slova

Osobnost, podnikatelska osobnost, vlastnosti, rozvoj

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je pfedstavit stézejni specifika podnikatelské osobnosti a jejiho vyvoje.

Vystupy z uceni
» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

» 4.6 seznami se s vlastni podnikatelskou osobnosti

Abstrakt

Kapitola se zamé&fuje na charakteristiky podnikatelt, na jejich pottebné vlastnosti a jaké typické
rysy lze u nich najit, jako podnikavost, nebo komunika¢ni a manazerské dovednosti. Dale
kapitola obsahuje vyvoj podnikatelské osobnosti, ktera vznika a vyviji se jiz od détstvi. Na

rozvoji podnikatelské osobnosti maji vliv kromé rodiny, i pracovni zkuSenosti a dalsi.

Psychologické charakteristiky podnikateli

Bedrnova, et al. (2012) uvadi, Ze osoba podnikatele je jednim z nejdulezitéjsich faktort
uspé&snosti podnikani.

Podnikani je vzdy spojené s urcitou nejistotou. Zakladni charakteristikou vSech podnikateld je
proto snaha v tomto nejistém prostiedi uspét. Mezi dalsi potiebné vlastnosti patii dobra emo¢ni
inteligence, silna vile, entuziasmus, schopnost piekonavat problémy a vypotadat se s
neuspéchy, vytrvalost, houzevnatost (Trias de Bes, 2009). Dale pak je to tvofivost, schopnost
pfichazet s novymi napady, mySlenkami a cili, vytvafet a vyuZivat pfilezitosti a schopnost
organizace. Vyznamnou vlastnosti je také schopnost podstupovat riziko a stim spojena

sebedtivéra (Veber et al., 2008).

Kets de Vries (2001) definuje tispé$né podnikatele nasledovné:

e Davaji najevo nespokojenost se souasnym stavem.
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Jsou agilni a energicti

Jsou akéné orientovani.

Vyhledévaji nové ptilezitosti

Jsou podnikavi, dokazi srozumiteln¢ formulovat strategie

Jsou schopni snadno budovat aliance

Veber et al. (2008) shrnuji typické rysy podnikatele nasledovné:

Aspekt dlouhodobého zacileni na podnikatelskou aktivitu

Podnikavost - termin oznacujici soubor specifickych vlastnosti a osobnostnich ryst,
které se s podnikatelskou osobnosti obvykle poji. Jedna se o schopnosti, védomosti i
dovednosti. Pfinosem je charismatickd osobnost s vlastnostmi, které miizeme rozd¢lit
na nespecifické: bezuhonnost, diveéryhodnost, poctivost, Cestnost, zdsadovost,
daslednost, zdvorilost, ohleduplnost, dochvilnost, pfesnost a specifické: rozhodnost,
svédomitost, cilevédomost, samostatnost, vytrvalost, iniciativnost, zodpovédnost, vztah

Kk praci a k druhym lidem.

Podle Lukese a Nového (2005) je u uspé$ného podnikatele nezbytna nasledujici triada

dovednosti.

Komunikaéni dovednosti kam patii aktivni naslouchani, empatie, technika kladeni
otazek a neverbalni komunikace.

Socialni dovednosti zahrnujici schopnost flexibilniho kontaktu s jinymi lidmi.
Manazerské dovednosti neboli veskeré dovednosti spojené s fizenim a vedenim lidi,

jako je delegovani, podpora tymové spoluprace, kou¢ovani, atp.

Vyvoj podnikatelské osobnosti

Podnikatelskd osobnost vznikd a rozviji se jiz od détstvi. Existuji sice urcité vrozené

ptedpoklady, nicméné podnikatelem se ¢lovek nerodi, podnikatelsky duch se vyviji (Bedrnova,

et al., 2012). Na rozvoj podnikatelské osobnosti ma kromé¢ rodiny, kdy se v détstvi formuji a

mohou podporovat vlastnosti uvedené v textu vyse, jsou pro vyvoj podnikatelské osobnosti

dilezité i pracovni zkuSenosti, vzory a rolové modely. Svou roli zde ma i Skolni prostfedi a

systém vzdélavani obecné (Lukes a Novy, 2005). Sytém vztahti, které si podnikatel v priabéhu

praxe vytvoii a ktery miize byt podstatny pro inspiraci a informovanost v podnikani nazyvame

networking. Dokonce zélezi 1 na kultufe, kterda mize podnikéni podporovat a vice ¢i méné
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pozitivné hodnotit nezavislost a ispéch. V Zebticcich profesnich statusit miizeme vidét, zda a
jak si dana spole¢nost zda si ceni podnikateld. V neposledni fadé je potiebny neustaly
seberozvoj, sebevzdelavani a sebezdokonalovani v oblasti, kde podnikatel plisobi, ale i obecné.
Zde se da budovat predevsim oblast rozhodovani, komunikace, planovani a timemanagementu

(Veber et al., 2014).

Studijni literatura

Povinna literatura

BEDRNOVA, E. et al., 2012. Manazerskd psychologie a sociologie. Praha: Management Press.
ISBN 978-80-7261-239-0. (s. 99)

LUKES, M. a I. NOVY, 2005. Psychologie podnikdni. Osobnost podnikatele a rozvoj
podnikatelskych dovednosti. Praha: Management Press. ISBN 80-7261-125-9. (s. 47)
VEBER, J. etal., 2008. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2409-
6. (s. 15)

Doporucena literatura

KETS DE VRIES, M., 2001. Novi globadlni lidri: Richard Branson, Percy Arnevik, David
Simon. Praha: Management Press. ISBN 80-7261-044-9. (s. 29-71)

TRIAS DE BES, F., 2009. Odvaha podnikat: Odvdzlivciv ndvod, jak uspét tam, kde ostatni
selhali. Praha: Triton. ISBN 978-80-7387-333-2. (s. 31-32)

VEBER, J. et al., 2014. Management: Zdikladni moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. 2. aktualiz. vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-274-1. (cela kniha)

Kontrolni otazky
1. Kdy vznika podnikatelska osobnost?
Jakeé faktory determinuji vyvoj podnikatelské osobnosti?
Jaké vlastnosti by mél mit GspéSny podnikatel?
Lze vlastnosti formovat? Jak?
Co je soucasti komunika¢nich dovednosti?
Vysvétlete pojem entuziasmus.

Co zahrnuje pojem podnikavost?

© 0o N o gk~ w DN

Jaky je rozdil mezi vlastnosti a dovednosti?
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10. Co je to v podnikatelském svété pojem ,,networking*?

Odkaz na seminar

4.2 Osobnost podnikatele a psychologické charakteristiky podnikatele/podnikani (str. 101)
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3.3 Intrapodnikani (Intrapreneurship)

Kli¢ova slova

Intrapodnikani, motivace, inovace, podnik, intrapodnikatel

Cile kapitoly
Cilem této kapitoly je seznamit studujici s pojmem intrapodnikani, jeho hlavnimi vyhodami a
nevyhodami a v neposledni fadé poskytnout informace, jak Ize ovlivnit Uspésné zavedeni

intrapodnikani ve firm¢.

Vystupy z uceni

» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zalozeni podniku

Abstrakt

Studujici se v této kapitole dozvi, co znamené pojem intrapodnikani, kdo je intrapodnikatel,
jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody intrapodnikéni a jaké jsou dva hlavni faktory, které
ovlivituji uspé$né intrapodnikani. Déle se zaméfujeme na specifikaci pojmu inovace, motivace,

jejich charakteristiky a ¢lenéni.

Intrapodnikani

Podle Vebera et al. (2016) je pojmu intrapodnikani, nebo chceme-li intra-podnikani,
(z anglického intrapreneurship) pouzivano zejména k rozvijeni a vyuzivani podnikatelského
ducha jednotlivych pracovniki ¢i celych utvard v podniku. Jedna se o formu managementu,
kdy se vyuziva vynalézavost, promyslena aktivita ¢i n¢jaka iniciativa pracovnikii ve firmé.
Takové zaméstnance, kterym byla dana volna ruka ze strany vedeni firmy, miZzeme nazyvat
intrapreneurs, coz lze prelozit jako podnikavi zaméstnanci. Tito lidé mohou pfichazet
s vlastnimi ndpady a mizou je v té dané firmé realizovat. V kazdé firmé se najde takovy
zaméstnanec, ktery ma néjaky néapad, mysSlenku, kterou se vSak boji z divodu netspéchu
realizovat.

Svobodova a Andera (2017) tvrdi, ze intra-podnikatelem lze nazvat inovativniho manazera,
ktery ve firm¢ zavadi néjaké nové produkty, sluzby a rozviji urcité kreativni mysleni, pti kterém

vyuziva velké zdroje podniku. Intra-podnikatelé nepodstupuji takové velké riziko jako normalni
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podnikatelé, ale chovaji se podnikatelsky, jejich pfistup a mysleni jsou shodné s ostatnimi
podnikateli.

Dle Hisricha (1990) se entre- i intrapreneuii vyznacuji inovativnim myslenim a tvorbou
stabilnich, funkénich a prosperujicich jednotek. Hisrich intapreneuriim piisuzuje az vizionaiské
schopnosti, ktefi jsou ochotni piekonavat prekdzky a zabéhlé zvyklosti a prosadit ¢i ,,prodat*
své myslenky. Pro intrapreneury je kromé flexibility chrakteristické tymové uvazovani, maji

velkou ochotu diskutovat a obcas 1 tvrdosijné prosazovat své napady.

Vyhody intrapodnikani:
e jistota ze strany intra-podnikatele,
e poskytnuté podplrné procesy a zdroje ze strany podniku,
e intrapodnikatel vi, Ze v ptipad¢ neuspéchu se miize vratit k dosavadni praci,

e sniZena rizikovost - intrapodnikatel nerozhoduje o velkych krocich podniku.

Nevyhody intrapodnikani:
¢ intrapodnikatel mize byt ur¢itym zplsobem limitovan (finance, prostfedky, stroje...),
¢ intrapodnikatel nemusi dostat volnou ruku k realizaci,
e intrapodnikatel nemusi byt dostatecné¢ odménén za dosazené vysledky.

Zdroj: viastni

Dle Vebera et al. (2016) vsak stoji pfed podnikem, ktery by chtél realizovat intrapodnikani dva
zasadni problémy, které je tfeba doptfedu zvazit a rozebrat.
1. Jakym zplsobem povérit zaméstnance, dat mu nezavislost pfi jednani a zdrovei neztratit
prehled o tom co a jak d¢€la, védet o jeho vystupech a vysledcich,
2. Jak eliminovat hrozbu toho, Ze zaméstnanci budou vlastni kreativni ndpady vyuzivat jen

ve vlastni firmé, nikoliv uplatiiovat napady i v jinych firméch.

Na tyto dvé otazky vSak nelze presné odpovédét, miizeme pouze ovlivnit to, jakym zptisobem
muze intrapodnikatel jednat.

Za zékladni prvky uspéSného intrapodnikdni tedy miZeme oznacit pfedevS§im inovaci,
respektive jeji Uroven, protoze nelze aplikovat vlastni napady, myslenky v podniku, ktery

k tomu nema potiebné vybaveni, zazemi.
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Jako druhy faktor potfebny pro uspésné intrapodnikani lze zminit motivaci, ktera ovliviiuje

prave to, jak se bude intrapodnikatel chovat a jak bude fidit svoje kroky pfi praci.

Inovace

Inovaci chapeme néjaky novy druh podnikového predmétu (vyrobku nebo procesu), ktery ale
neni nutné nové vynalézt, nybrz ho prosadit jak uvniti v podniku tak v okolnim vné&jSim
prostiedi. Lze tedy fici, Ze se nejedné o Gplnou novinku, ale jde hlavné o vlivy, které se projevily
pfi zavedeni a prosazovani daného vyrobku nebo procesu.

Nejsiln€jsim hnacim motorem pro inovaci je v soucasné dobé hlavné rostouci vyvoj veskerych
modernich technologii (nové informacni technologie, nanotechnologie apod.). Tlak, ktery je
kladen na podniky je piili$ veliky, je zapotiebi velkého finan¢niho kapitalu podniku, delsi doby
na vyvoj a je slozité se v dnesni dob¢ udrzet s ostatnimi podniky.

Lze rozdé€lit inovaci na dva hlavni typy, podle toho, na co se inovace zamétuje:

Inovace vyrobniho procesu
Snahou inovaci procest je naptiklad zlevnéni vyroby (sniZzeni ceny vyrobnich faktort), zvyseni

kapacity produkce (vyroby), zefektivnéni vyroby, zlepSeni kvality vyrobkl apod.

Inovace produktii (vyrobkii)

Z pohledu podniku je inovace vyrobkl soucasn¢ inovaci procest z pohledu zakaznika. Tézko
vSak vymezit tento pojem doslova, protoze téméf ve vétSin€ knih a zaroven 1 v praxi se vzdy
setkdme s tvrzenim, Ze inovace vyrobki je vlastné v kone¢né fazi hlavné inovace vyrobnich

procest (Trommsdorff a Steinhoff 2009).

Motivace

Motiv - ¢ast slova motivace je v podstaté diivod néco délat - jit ur¢itym smérem. Zaméstnanci
jsou motivovani proto, aby jejich kroky, jejich aktivity vedly k dosazeni urcitych cilii. Proces
motivace zarovein ovliviiuje to, jakym zpiisobem a s jakym usilim zaméstnanci pracuji, jak moc

jsou angazovani v dané aktivit¢ (Armstrong 2009).
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Na motivaci tedy Ize pohliZet jako na urcity proces ze strany podniku. Faktory, které ovliviiuji
tento proces lze rozdélit na:
e vnitrni faktory motivace - samostatnost, nové schopnosti, které pracovnik ziska,
viditelné vysledky a spolecensky vyznam - jestli ma dand ¢innost viibec smysl,
e vngjsi faktory motivace - Vtomto piipad¢ jde predevs§im o finan¢ni odménu (mzda,

prémie, bonusy...) ale i nad¢je na povyseni ¢i zvySeni platu.

Motivaci lze poskytnout bud’ v hmotné formé¢, kdy mluvime o finan¢nich prostiedcich -
penézich, které se vyuzivaji k uspokojovani vlastnich potteb zaméstnanct. Co se ty¢e nehmotné
formy, sem Ize zahrnout riizné pochvaly, uznani, moznost ziskani novych zkusenosti. Ve chvili,
kdy bude pracovnik pochvalen vedoucimi zaméstnanci, bude namotivovan k efektivnosti jeho

vykonu (Urban 2017).

Studijni literatura

Povinna literatura

ARMSTRONG, M., 2009. Odmeénovani pracovnikii - Jak z odménovani ucinit zdroj uspésnosti
podniku. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2890-2. (s. 109)

HISRICH, R. D., 1990. Entrepreneurship/Intrapreneurship. American Psychologist, 45(2), 209-
222. ISSN 0003-066X.

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 11)
TROMMSDOREF, V. a F. STEINHOFF, 2009. Marketing inovaci. Praha: C. H. Beck. ISBN
978-80-7400-092-8. (s. 3)

VEBER, J. et al., 2016. Management inovaci. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-
423-3. (s. 76-77)

Doporucena literatura:
URBAN, J., 2017. Motivace a odménovani pracovnikii. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0227-
3.(s. 14)

Kontrolni otazky
1. Co je to intrapodnikéani?

2. Kdo muze byt intrapodnikatel?
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Jaké jsou rizika intrapodnikani v podniku?
Jak byt uspe€snym intrapodnikatelem?
Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody intrapodnikani?

Co je to inovace a na ¢em zavisi?

N o o &~ w

Jaké jsou priklady inovace v podniku? Uved’te z praxe podnik, o kterém vite, Ze u néj
Vv posledni dobé doslo k néjaké inovaci, feknéte k jakeé.

8. Co je to motivace?

9. Jaké typy motivace znate z praxe?

10. Pro jaké typy firem je intrapodnikdni vhodné?
Odkaz na seminar

4.3 Intrapodnikéni (Intrapreneurship) (zavedeni, udrzeni a porovndni tradi¢niho pfistupu k

podnikani s intrapodnikanim) (str. 106)
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3.4 Socialni sité, socialni Vlivy a podnikatelské ekosystémy

Kli¢ova slova

Socidlni sité, podnikatelské ekosystémy, socialni vliv, konformita

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je pfedstavit téma socidlnich siti a jejich vliv na socidlni oporu. Déale pak
vymezit nejznaméjsi socialni vlivy: konformitu, poslusnost, socidlni facilitaci, socidlni zahaleni

a skupinovou polarizaci a definovat podnikatelské ekosystémy.

Vystupy z uceni

» 4.4 ziska znalosti z psychologie obchodni ¢innosti

Abstrakt

V této kapitole jsou vysvétleny zakladni pojmy, které se vztahuji K socialnim sitim, které
piedstavuji sit’ vztahd a kontaktl daného jedince. Dalsim dilezitym pojmem je podnikatelsky
ekosystém. Jedna se o roz$ifeni konceptu siti dodavatelského ekosystému o dalsi organizace a

zainteresované strany, pficemz ekosystém predstavuje jejich vzajemné plisobeni.

Socialni sité

Socialni sité (social network) piedstavuji horizontalni rozmér socialni soudrznosti. Jedna se o
sit’ vztahii, které jedinec nachédzi uvnitt spolecnosti, kontakty, které by v ptipad¢ potieby
poskytly pomoc (Maier et al. 2012).

U socidlni sité 1ze urcit jeji hustotu, tj. pocet osob, které jsou ¢lovéku nablizku a pevnost, ktera
je vymezena hloubkou vztahii. Hloubka je pfitom ukazatelem vyznamnéjSim, neZ hustota.
Kvalitni sociélni sit’ pfedstavuje jeden z nejvyznamnéjSich faktord socialni opory (Slezackova
2012). Soucast sité predstavuji ¢lenové rodiny, pratelé, sousedi, kolegové ze zaméstnani, ale i

profesiondlové.
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Vybrané socialni vlivy
Socialni vlivy v psychologii ptedstavuji situace, kdy druzi 1idé, ¢i skupina ovliviiuji chovani ¢i
minéni jedince (Smith, Mackie a Claypool 2014). Socialni psychologie popisuje téchto vliva

celou fadu a vybirame proto ty nejznaméjsi, s nimiz se v bézném zivoté Casto setkavame.

Konformita piedstavuje zménu nazori ¢i chovani na zakladé skuteéného ¢i domnélého vlivu
druhych lidi a to tak, aby bylo v souladu se skupinovymi normami. Konformitu prokéazal jeden
z nejznamé;jsich psychologickych experimentt - experiment S. Asche (1951). Zde mél proband
vybrat ze tfi GiseCek na kart¢€ tu, ktera byla stejn¢ dlouha jako referencni a vysledek mél vyslovit
nahlas pfed ostatnimi. Ostatni ptitomni ale byli domluveni odpovidat Spatné. Zkoumana osoba
se jejich tvrzeni v odpovédich ptizptisobovala a to témér ve ¥ ptipadi. Vysvétleni konformity

muzeme nalézt ve dvou faktorech:

» potieba mit pravdu (to be right) - je vyvolavana normativnim socialnim vlivem (chceme
Vv druhych zanechat dobry dojem a chceme byt pfijimani)
* potieba byt obliben (to be liked) - je vyvoldvana informa¢nim socidlnim vlivem

Konformitu ovliviiuje velikost skupiny, vliv menSiny a skupinova koheze (Kucera 2013).

Poslusnost

Poslusnost souvisi s konformitou. Jedna se o proces zmény chovani vyvolany pisobenim
autority, kdy je autorité¢ vyhoveéno bez ohledu na vlastni ndzor a to dokonce i v ptipadech, které
jsou v rozporu s jeho hodnotami a moralkou. S pojmem je spojovan predevsim S. Milgram

a jeho experimenty s elektrickymi Soky. Mezi faktory, které ovliviiuji poslusnost, patii: emo¢ni
a fyzicka blizkost, autorita a jeji blizkost a skupinovy vliv. Poslusnost se internalizuje v ramci
socializace jiz od détstvi. Vysledky svych experimentll vysvétloval Milgram posluSnost

v prubéhu holocaustu (Milgram 2017).

S (pracovnim) vykonem souvisi dva specifické socialni vlivy: socidlni facilitace a socialni
zahdleni. Socialni facilitace je jev, kdy se vykon jednotlivce za pfitomnosti druhych lidi
zlepsuje. To plati ale pouze pro dobie zndmé a jednoduché ukoly. Naopak u ukolil
nezvladnutych, novych a téZkych se vykon za pfitomnosti ,,publika®, snizuje a tento jev

nazyvame socialni inhibice.
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Socialni zahaleni pfedstavuje snizeni individualniho vykonu v piipad¢ absence osobni
zainteresovanosti na tkolu, absence individualniho hodnoceni a védomi, ze osobni vykon neni
mozné srovnat s vykonem druhych (Bednar et al. 2013).

Skupinova polarizace je tendence skupiny cCinit rozhodnuti extrémnéj$i, nez plvodni
rozhodnuti jednotlivet, ¢lent skupiny. Predpokladem je podobné stanovisko vétSiny cClend.

PtiCiny je potieba hledat v komunikaci zalozené na piesvédCovani argumentaci a v konformité

(Levi 2007).

Podnikatelské ekosystémy
Od té doby né¢kolik primyslovych odbornikil pfijalo koncept obchodniho ekosystému, ktery
zobrazuje problémy nejistoty a pozadavky na interoperabilitu partnerit (schopnost vzajemné

spolupracovat) (Kenney a Pon 2011).

Cilem této koncepce je zduraznit proces spolecného vyvoje primyslovych systémi a jejich
dynamického prostiedi, které je pIné obchodnich ptilezitosti (Moore 1996).
Obchodni ekosystémy lze rozdélit do dvou Casti, z nichz prvni je zivotni cyklus, a druhym jsou
zainteresované strany.
e Zivotni cyklus podnikatelského ekosystému - zahrnuje vznik, expanzi, upadek
a obnovu,
e obchodni partnefi v ekosystémech - predstavuji specifické chovani v ramci

podnikatelského ekosystému (Moore 1996).

Vyspélé podnikatelské ekosystémy se objevuji naptiklad pii vyrobé elektrickych automobild,
dale jsou to online ekosystémy [Phone, nebo obecné ekosystémy v odvétvi mobilniho internetu.

(Kenney a Pon 2011; Kley et al. 2011).

Obchodni ekosystém je povazovan za vzajemné zavislou komunitu, kterd zapojuje krome
tradi¢nich partnerti dodavatelského fetézce do podnikatelské sit€ vice zainteresovanych stran,
jakymi jsou univerzity, vldda a primyslovd sdruzeni. VSechny zucastnéné strany sdili
spolec¢nou vizi a plni stejny cil tim, ze pfispivaji k jejich doplikovym zdrojiim a znalostem za
ucelem vytvoreni nového podnikatelského projektu nebo rozvijejiciho se primyslu (Iansiti a

Levien 2004; Moore 1996).
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Studijni literatura
Povinna literatura

KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie: Hlavni obory a témata soucasné psychologické
vedy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 125)

Doporucena literatura

BEDNAR, V. et al., 2013. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-4211-3. (s. 177-178)

IANSITI, M. aR. LEVIEN, 2004. The keystone advantage: what the new dynamics of business
ecosystems mean for strategy, innovation, and sustainability. Boston, Mass.: Harvard Business
School Press. ISBN 1-59139-307-8. (s. 42-44)

KENNEY, M. a J. B. PON, 2011. Structuring the Smartphone Industry: Is the Mobile Internet
OS Platform the Key? Journal of Industry, Competition and Trade. 11(3), 239. ISSN 1566-
1679.

KLEY, F., CH. LERCH a D. DALLINGER, 2011. New business models for electric cars—A
holistic approach. Energy Policy. 39(6), 3392-3403. ISSN 0301-4215.

LEVI, D., 2007. Group Dynamics for Teams. Thousand Oaks: Sage Publications. ISBN 978-
1483-378-343. (s. 155)

MAIER, K. et al., 2012. Udrzitelny rozvoj uzemi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4198-7. (s.
147)

MILGRAM, S., 2017. Poslusnost vuci autorité: Experiment, ktery zpochybnil lidskou
prirozenost. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1238-6. (s. 1-240)

MOORE, J. F., 1996. The death of competition: leadership and strategy in the age of business
ecosystems. New York: HarperBusiness. ISBN 978-0887-308-505. (s. 12-56)
SLEZACKOVA, A., 2012. Priwvodce pozitivni psychologii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
3507-8. (s. 229)

SMITH, E. R., D. M. MACKIE a H. M. CLAYPOOL, 2014. Social psychology. New York:
Psycholgy Press. ISBN 978-1-84872-893-6. (s. 310)

Kontrolni otazky

1. Vyhledejte dalsi experimenty, které potvrzuji existenci konformity.

2. Vyhledejte experimenty zamétfené na socialni facilitaci a socidlni zahaleni.
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Co znamend normativni socialni vliv?

Jaky autor se vénoval vyzkumu poslusnosti?

Jaké faktory ovliviiuji poslusnost?

Vymyslete praktickou situaci, kdy jste se potkali s jevem skupinové polarizace.
V jaké roce a kym byl poprvé vyvijen ekosystém, co pojem znamena?

Jaké dalsi subjekty, kromé dodavatelli, mohou byt zahrnuty do ekosystému podniku?

© © N 2 o b~ w

Nakreslete svou socialni sit’.

10. Zamyslete se, jaci profesiondlové mohou byt soucésti socialni sité.

Zajimavosti z dané problematiky

https://www.youtube.com/watch?v=TY Ih4MKkcfJA - experiment konformity S. Asche
https://www.youtube.com/watch?v=wdUu3u9Web4 - experiment poslusnosti S. Milgrama

Odkaz na seminar

4.4 Ptistupy podnikatelskych ekosystému (Integracni, Dirigentsky a Licencni). Socialni vlivy
(Konformita - vliv vétSiny, Inovace - vliv menSiny, Skupinova polarizace a Poslusnost)

(str. 109)
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3.5 Kompetence, teorie lidského kapitalu. Emocni stabilita a

emociondlni inteligence

Kli¢ova slova

Kapital, lidé, faktory, emoce, inteligence, emocni inteligence

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je teoreticky vymezit lidsky kapitél a jeho druhy. Déle pak definovat a popsat
emocni stabilitu a emocni inteligenci ve vztahu k inteligenci obecné a to vcetné slozek, které ji

ovliviuji.

Vystupy z uceni
» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

» 4.5 dokaze 1épe pracovat s emocemi

Abstrakt

Kapitola je vénovana lidskému kapitalu, ktery Ize definovat jako lidsky potencional, ktery neni
tvofen jen zaméstnanci, ale i jejich dovednostmi, schopnostmi, kompetencemi atd. Lidsky
kapital se dale déli na n€kolik zakladnich druhl. V kapitole jsou taktéZ vysvétleny pojmy

emocni stabilita a emo¢ni inteligence.

Lidsky kapital

Lidsky kapitdl mizeme podle Bartonikové (2010) definovat také jako lidsky potencidl nebo
lidské zdroje. Tento kapital je ve firm& tvofen nejen zameéstnanci, ale 1 jejich vrozenymi a
ziskanymi dovednostmi, znalostmi, schopnostmi, kompetencemi a védomostmi. Jedna se také
o souhrn intelektu a postoji danych zaméstnancu. Z hlediska budouciho vyvoje daného podniku

je tieba se o lidsky kapital dobte starat a rozvijet ho.

Termin lidsky potencial dle Vodaka a Kucharc¢ikové (2011) obsahuje prvky dynamiky a
vztahuje se k budoucimu stavu, zatimco pojem lidsky kapital se vétSinou vztahu k pfitomnosti.
Mazouch a Fischer (2011) rozlisuje Sirsi lidsky kapital, coz je potencidl rozvijet a vyuZzivat své

schopnost a zékladni lidsky kapital, kterym jsou nase vlastni produktivni vlastnosti. Teorie
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lidského kapitalu klade diraz na pfidanou hodnotu, kterou zaméstnanci piispivaji do firmy.
Lidé¢ a jejich ziskané i vrozené dovednost a vlastnosti jsou povazovana za obrovské bohatstvi,

do kterého se vyplati investovat (Armstrong 2007).

Baron a Armstrong (2007) rozlisuji tyto zakladni druhy lidského kapitalu:
e Intelektualni kapital,
e spolecensky kapital,
e socialni kapital,

e organizacni kapital.

Intelektualni kapital
Sklada se ze zasob a tokil znalosti, které ma organizace k dispozici. Lze tyto toky povaZovat za
nehmotné zdroje, které spolecné s hmotnymi zdroji (penéznimi a fyzickymi) tvofi trzni nebo

celkovou hodnotu podniku.

Spolecensky kapital
Je dalsi sloZkou intelektudlniho kapitalu, je tvofen znalostmi a dovednostmi, které vznikly za
pomoci sité vztahtl v Organizaci a mimo ni. Tento kapital se velice rychle rozviji a nejdilezitéjsi

roli v ném hraji lidé, ktefi pisobi v organizaci a pracuji spole¢né.

Socialni kapital
Jde o rGzné rysy socidlniho Zivota - sit€¢ vztahli, normy a divéra, které umoznuji lidem
V organizaci pracovat u¢innéji pti plnéni urcitych cili. Mizou to byt vztahy a normy, které

formuji kvalitu a kvantitu socidlnich fetézcli spolecnosti.

Organizacni kapital
Jsou to ziskané vlastnosti, které vznikly pomoci chodu firmy. Miizou byt uchovavany v riznych

databéazich, nebo v manuélech. Tento kapitadl mize byt zavisly na informacnich technologiich.

Faktory, pisobici na lidsky kapital jsou podle Mazoucha a Fischera (2011) nasledujici:
e geneticky zdédeéné, vrozené vlastnosti,
e rodinné, socialni a dalsi faktory prostfedi,

e formalni, neformalni a informativni vzdélavani.

41



Emoc¢ni stabilita

Emocni stabilita pfedstavuje vyrovnanou, stabilni a pfiméfenou emocni reakci na podnéty.
Jednd se o mirnéj§i emocni odezvu smérem k podnétim, souvisejici se schopnosti
seberegulace, pfiméfenym sebevédomim a sebehodnocenim. Pfi emoc¢ni zatézi se stabilni
lidé rychleji vraci zpét k piivodnimu emoc¢nimu stavu, v bézném Zivot¢ je mozno je hodnotit
jako klidné a rozvazné osobnosti. Opakem stability je labilita (neuroticismus), ktera se
projevuje rychlymi zménami emoci, nestalosti, neklidem, kolisanim nélad, ptecitlivélosti a
nepfiméfenymi reakcemi (Sucha et al. 2013). Emo¢ni stabilita Gizce souvisi s emoéni zralosti

a odolnosti (Suchy a Nahlovsky 2012).

Emoc¢ni inteligence

Emocni inteligence je sada schopnosti, které urcuji, jak efektivné vnimame, chapeme a
pouzivame emoce své a emoce druhych lidi. Emo¢ni inteligence pak v praxi ovliviiuje, jak
S druhymi lidmi vychazime. Souvisi s propojenim emoci a mysleni, emoci a ¢ini (Hasson
2015). Pojem sam o sob¢ neni stary, objevil se az pocatkem devadesatych let minulého
stoleti. V psychologii je emocni inteligence Casto predmétem kritiky, kvtli rozporuplnym a
nejasnym vyzkumiim, je vyuZzivana spiSe v piibuznych oborech, jako je fizeni lidskych
zdrojt. Zde Casto mluvime o EQ (emo¢nim kvocientu), ktery, analogicky 1Q (inteligen¢nimu
kvocientu) ukazuje miru schopnosti zachazet s vlastnimi emocemi a spoluprace se svym
socidlnim okolim (Nakone¢ny 2000). V praxi je poukazovano na to, ze 1 lidé, ktefi maji
vysoké hodnoty IQ jsou mnohdy neuspésni v interpersondlnich a socialnich situacich a

naopak.

Golleman (2006) vymezuje nasledujici, vzajemné se ovliviujici sloZky emocni inteligence:
e Znalost vlastnich emoci
e Zvladani emoci v souladu se situaci
e Schopnost sebemotivace
e Vnimavost k emocim jinych lidi, empatie

e .Uméni mezilidskych vztah®, rozvijeni a uplatilovani empatie.
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Studijni literatura

Povinna literatura

GOLLEMAN, D., 2006. Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q. [s. |.]:
[s. n.]. ISBN 978-0553804911. (cela kniha)

HASSON, G., 2015. Emocni inteligence: Jak zvladat a ridit své i cizi emoce. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5630-1. (s. 13-31)

NAKONECNY, M., 2000. Lidské emoce. Praha: Academia. ISBN 80-200-0763-6. (s. 191-
192)

Doporucena literatura

ARMSTRONG, M., 2007. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-1407-3. (s. 51-52)

BARON, A. a M. ARMSTRONG, 2007. Human capital management: achieving added value
through people. Philadelphia: Kogan Page. ISBN 978-07-494-4938-4. (s. 6-14)
BARTONKOVA, H., 2010. Firemni vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2914-5,
(s. 67)

MAZOUCH, P. a J. FISCHER, 2011. Lidsky kapital: méreni, souvislosti, progndzy. Praha: C.
H. Beck. ISBN 978-80-7400-380-6. (s. 1-3)

SUCHY, J. aP. NAHLOVSKY, 2012. Pozitivni emoce: Jak je posilovat a rozvijet v osobnim

i pracovnim zivoté. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-8223-2. (s. 57-63)

SUCHA, M. et al., 2013. Dopravni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4113-0.
(s. 67-76)

VODAK, J. a A. KUCHARCIKOVA, 2011. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2., aktualiz. a
roz§. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3651-8. (s. 19)

Kontrolni otazky
1. Co znamena lidsky kapital?
Jaké druhy kapitalu znéate, popiste je.
Co puisobi na lidsky kapital nejvice?
Jaké mate Vy osobné ziskané a vrozené vlastnosti a dovednosti?

Co podle Vias znamena pojem socialni kapital?

o g~ wD

Jak si myslite, ze 1ze rozvijet lidsky kapital?
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7. Jaky je rozdil mezi obecnou inteligenci (kvocient IQ) a emocni inteligenci (kvocient
EQ)?

8. Jaké jsou projevy emocni lability?

9. Jaké slozky ma emocni inteligence?

10. Co si predstavujete pod pojmem organizacni kapital?
Zajimavosti z dané problematiky
https://www.youtube.com/watch?v=V10KNuZA8UO - rozdil mezi lidskym a finan¢nim

kapitalem

Odkaz na seminar

4.5 Kompetence, lidsky kapital (méfeni lidského kapitalu) a emocni stabilita (str. 114)
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3.6 Vnimadani vlastni ucinnosti a kritiky

Kli¢ova slova

Self-efficacy, sebedtivéra, vlastni G¢innost, kritika, locus of control (misto fizeni), sebevédomi

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je predstavit studujicim teoretickd vychodiska konceptu sebedlvéry,

sebevédomi, védomi vlastni G¢innosti, locus of control a prace s kritikou.

Vystupy z uceni
» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

» 4.5 dokaze Iépe pracovat s emocemi

Abstrakt

Tato kapitola je vénovana védomi vlastni Uc¢innosti, tedy self-efficacy, ktery predstavuje
specifickou slozku sebedtvéry. Koncept je spojen s A. Bandurou, ktery vychazel ze socialné-
kognitivni teorie. Self-efficacy ovliviiuje, jak kognitivni procesy, tak 1 vlastni jednani. Védomi
vlastni u¢innosti miZze byt rozdilné u jednotlivych Cinnosti a ukold. V kapitole je taktéz

vysvétlen pojem locus of control (misto kontroly) a dale kritika a jeji prvky.

Sebeduvéra

Termin sebedlivéra oznacuje psychologicky konstrukt tykajici se vztahu k sobé. Jedna se 0
presvédcenti, které umozituje ¢lovéku, aby mél pozitivni a pfitom realistickou pfedstavu o sobé
a svych moznostech. Jinymi slovy, sebedivéra je kladny postoj clovéka k sobé samému, svym
moznostem a vykonnosti. Nejbliz§im terminem souvisejicim se sebedivérou je sebevédomi.
- védomi si vlastni ceny, pfesvédceni, ze ¢lovek jednd spravne, vhodné a ucinnym zplisobem,

neprecenuje se, ani nepodcenuje (Hartl a Hartlova 2000).

Védomi vlastni Gcinnosti v podnikani
Védomi vlastni tcinnosti (Self-efficacy) predstavuje urcitou specifickou slozku sebeduvéry.
Znamena piesveéceni, Zze ma clovek udalosti pod kontrolou a miiZe je ovliviiovat, tedy planovat

a chovat se tak, aby dosahl cili (Bandura 1997). V Sir§im slova smyslu je self-efficacy vira

45



V moznosti ovliviiovat svlij Zivot. Koncept A. Bandury vychazi ze socidlné-kognitivni teorie a
je predmétem mnoha vyzkumt, z nichz specifickou oblast tvoii studie zaméiené na podnikatele.
Vysledky téchto studii prokdzaly signifikantni pozitivni souvislosti mezi sebevédomi a
sebedivérou a podnikatelskym zdmérem, jakoz i podnikateslkym ristem. Lidé s vysokou
sebediveérou jsou Castéji presvédceni o spravnosti svého rozhodnuti zalozit podnik. Sebediivéra
nadto ovliviiuje vySi motivace a vykon. Bandura (1997) uvadi c¢tyfi faktory, které mohou
ovlivnit sebedivéru: Pozitivni zkuSenosti pii zvladani obtiznych situaci, Uceni na zakladé
vzoru ¢i modelovych situaci, Socidlni podpora ¢i presvédéeni a Fyziologické a emoc¢ni faktory.
Soucasné vyzkumy déle ukazuji, ze self-efficacy a sebevédomi ovliviiuji jak afektivni a
kognitivni procesy, tak i vysledky vlastniho jednani. Self-efficacy muze byt rozdilna u
konkrétnich tkolu a ¢innosti (Feng, Rost a Zhang 2015): ¢lovék mize mit vysokou sebedivéru

napf. v oblasti tvorby siti, av§ak souc¢asné malou v oblasti fizeni zaméstnanct.

Locus of control

Locus of control pieklddany také jako misto kontroly, ¢i misto fizeni, je konceptem
J. B. Rottera. Pojem vyjadiuje to, v jakém kontextu vnimame disledky svych ¢ind, zda je
vnimame jako ovlivnitelné vlastni vili a pfisuzujeme je sobé nebo naopak. Existuji dva typy
lidi podle lokalizace mista fizeni. Externalisté vnimaji disledky svych ¢inli jako nezavislé na
své ¢innosti, tzn. jako ndhodu, jako ptisobeni néjakych neovlivnitelnych externich faktort jako
je osud, Bozi viile, atp. Opakem jsou internalisté. Jedna se o situaci, kdy ¢lovék vnima disledky
svych ¢inil jako zavislé na svém vlastnim konani. V pfipad¢, Ze se mu stane néjaka Zivotni
udalost, hleda pfic¢iny této udalosti primarné u své osoby. Internalita a externalita jsou pojmy,
které¢ oznacuji oCekavani tykajici se souvislosti mezi vlastnim jednanim a vysledky tohoto

jednani. (Vyrost a Slaménik 2008)

Kritika a jeji vnimani

Kritika patfi mezi béZné komunikacni prvky. At jiZ se jednd o kritiku opravnénou c¢i
neopravnénou, je potieba dokdzat s ni pracovat tak, aby se stala pfinosem, nikoli stresorem.
S kritikou pracuji i techniky asertivni komunikace. Nej€astéjsim problémem se stava, kdyz je
kritika vniména jako osobni utok, ackoli obvykle slouzi jako zpétna vazba reflektujici nasi
pracovni ¢innost ¢i vykon. V piipadé, ze se setkdme s neocCekavanou kritikou, je potieba
vytvofit si ¢asovy prostor na zamysleni. Miizeme tedy reagovat napiiklad nasledovné: Musim

o tom premyslet. MliZeme si o tom promluvit pozd¢€ji? Ziskany ¢as na rozmyslenou by mél
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slouzit k parafrazovani kritiky a pochopeni podstaty kritiky. Pokud s kritikou souhlasime, je
vhodné pozadat kritizujiciho o navrh zlepSeni. Pokud s ni souhlasime ¢aste¢né, piijmeme ji, ale
kritizujicimu specifikujeme okruh Cinnosti, kterych se kritika tykd. Pokud je kritika cisté
neopravnéna, asertivné ji odmitneme (Hadfield a Hasson 2012). Stejn¢ jako se 1ze naucit kritiku
pfijimat, je tfeba se naucit i kritiku poskytovat. V pracovnim prostiedi dbame zejména na to,
aby byla kritika konkrétni, vécnd, netykala se osobnosti, ale méfitelnych vystupli, pracovniho

ukolu a obsahovala argumenty. Piiklady nespravné formulované kritiky ukazuje Tabulka 1

nize:
S vasi praci to jde z kopce Nekonkrétni, dotyka se osobnosti a navic je
1 znevazujici
Nestoji to za nic Nekonkrétni a znevazujici

Ten névrh rozpoctu je slaby, bude$S se | Nekonkrétni a s dospélym jedincem je

muset polepsit jednéno jak s myslym ditétem

Takhle to dal neptijde Nekonkrétni a znevazujici, zaroven i
vyhruzné

Je to nedostate¢né Nekonkrétni, navic jako ve skole

O ten projekt jste se nepostaral dobie Nekonkrétni a mize se dotknout osobnosti

S vasi praci za posledni obdobi nejsem ani | Nekonkrétni a obsahuje osobni
trochu spokojen angazovanost

Zdroj: Rychtarikova, 2008

Studijni literatura

Povinna literatura

KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie: Hlavni obory a témata soucasné psychologické
vedy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 105-107)

VYROST, 1. a J. SLAMENIK, 2008 Socidlni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
1428-8. (s. 34)

Doporucena literatura
BANDURA, A., 1997. Self-efficacy: The exercise of control. New York: Freeman. ISBN 978-
0716-728-504. (cela kniha)
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FENG, X., D. H. ROST a D. ZHANG, 2015. Akademische Selbstwirksamkeit oder
fachbezogene  Selbstwirksamkeiten?  Zeitschrift  fiir =~ Entwicklungspsychologie — und
Pddagogische Psychologie. 47(-), 159-172. ISSN 0049-8637.

HADFIELD, S. a G. HASSON, 2012. Jak byt asertivni v kazdé situaci. Praha: Grada. ISBN
978-0199-552-467. (s. 149-154)

HARTL, P. a H. HARTLOVA, 2000. Psychologicky slovnik. Praha: Portal. ISBN 978-80-717-
8303-X. (s. 523)

RYCHTARIKOVA, Y., 2008. Kritikou a pochvalou k vyssi motivaci zaméstnancii. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-2100-2. (s. 55-70)

Kontrolni otazky
1. Jaky je rozdil mezi externalistou a internalistou? Za koho se povazujete vy?
Vyhledejte v odborné literatufe, jaké pfic¢iny muze mit nizka sebedtvéra.
Jak byste definovali koncept ,,locus of control*“?
Jak souvisi védomi vlastni u¢innosti s podnikatelskou ¢innosti?
Co je to sebedtuivéra?
Jak by mél vedouci pracovnik spravné formulovat kritiku?
Jak pfijimat neopravnénou kritiku?

Jak se chovat v pfipadé, ze je kritika ¢astecné opravnéna?

© 00 N o gk~ wDN

Muze byt kritika pozitivni?

10. Jak spolu souvisi kritika a zp&tna vazba?

Odkaz na seminar

4.6 Vnimani vlastni u¢innosti (Self-efficacy) a kritiky (str. 121)
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3.7 Sebereflexe a zdaklady psychologie tvoiivosti (vietné

kreativniho FeSeni problémit)

Kli¢ova slova

Tvortivost, kreativita, sebereflexe, originalita

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studujici s vymezenim tvofivosti a sebereflexe, jejich vyznamem

Vv podnikani a faktory, které je ovliviuji.

Vystupy z uceni

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Abstrakt

Prvni ¢ast kapitoly je vénovana tvofivosti, neboli kreativité, ktera vychazi z originality a jedna
se o0 schopnost vytvofit néco nového. Vysledkem tvofivosti v podnikdni jsou nové sluzby a
produkty a zaroven byl potvrzen vliv na spokojenost pracovnikli. Druhou ¢ast predstavuje
sebereflexe, ktera v pracovnim prostiedi muze slouzit kK posouzeni pracovnich vysledku, nebo

celkové ke zvladani stanovenych ukold.

Tvorivost

Tvoftivost (kreativita) je komplexni schopnost, jejimz hlavnim kritériem je originalita. Jedna se
tedy o schopnost vytvofit néco nového. Kreativita dale souvisi s myslenkovou flexibilitou a
pohotovosti. RozliSujeme tvotivost ne/specifickou, tymovou a individuélni.

Nespecificka tvofivost se projevuje jako orientace na méné obvyklé stranky, je pro ni specificka
hravost, aktivizace, bohatost napadi. Ve vztahu k pracovnimu prostiedi se projevuje v ramci
kazdodennich ¢innosti jako nezavazné uvazovani o moznych zlepSenich, ale také produkce
novych, originalnich napadu. Specificka tvofivost je oproti tomu zaméiena na kone¢ny efekt,
jeho praktickou vyuzitelnost a propracovanost. Aby lidé mohli projevit svou tvofivost, je
potieba nastavit vhodné podminky, které ji podporuji. Ve firmé to znamena inovativni firemni
kulturu vcetné jejiho socidln¢é psychologického ramce podporujiciho iniciativu (LukaSova a

Novy 2004).
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Podle Mikulastika (2010) by méla kreativita spliiovat tfi kritéria: novost, originalitu a
smysluplnost. Ovliviiyje ji nékolik faktort:

e (Osobnostni vlastnosti a sebereflexe

e Proces Cinnosti

e Socialni prostredi

e Podminky pro tvlrci ¢innost

e Motivace

e Ro0zvoj osobnosti.

Dle Prichy (2003) je tvorivost dusevni schopnost vychézejici z pozndvacich a motivacnich
procest. Uzce souvisi i s inspiraci, intuici a samoziejmé fantazii. Podporuje ji vysoka
inteligence, otevienosti novym zkuSenostem, iniciativa a potieba seberealizace. Tlumi ji naopak
direktivnim fizeni, stereotypy a tendence ke konformité. Zakladnim aspektem tvofivosti je

odvaha, opravdu kreativni ¢lovek se totiz neboji selhdni.

Tvorivost v podnikani
Kreativita produkuje inovace a proto je soucasti firemniho uspéchu. Vyzkumy ukazuji, Ze az
¢tvrtina pfijmu firem pochdzi z novych produkti a sluzeb. Tvofivost ma zaroven vliv na
spokojenost pracovnikd. Rychly (2007) definuje Rysy firem podporujicich tvofivost
nasledovné:

e Nepersonifikuji konflikty a podporuji tviiréi atmosféru.

e QOceiluji osobitost a riznorodost véetné rtiznorodosti kulturni.

e Podporuji v préci legraci a hravost, ktera souvisi s kreativnim myslenim.

e Odménuji zvidavost a pfipoustéji moznost omylu.

e Nevyhrozuji sankcemi a podporuji svobodu.

Sebereflexe

Sebereflexe je proces védomého sebepoznavani, sebevymezeni a sebehodnoceni. Jinymi slovy,
schopnost premyslet o sob¢, uvédomit si své schopnosti, moznosti, ale i1 slabé stranky a dokéazat
adekvatné posoudit své jednani. Na zdklad€ sebereflexe se pak formuje sebepojeti. Obsah
sebereflexe pak vytvari sebesystém. Jeho kognitivni sloZku oznacujeme jako sebepojeti (self-
concept), emociondlni slozku sebehodnoceni (self-esteem), a slozku konativni jako

sebepresentaci. Jakkoli je tedy sebereflexe dulezita, ve své védomé formé se nestava béznou
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soucasti zivota lidi a je tfeba se ji ucit (Vyrost a Slaménik 2008). RozliSujeme dvé formy
sebereflexe. Spontanni sebereflexe je neorganizovand, spoCiva spise v pravidelné registraci
vlastniho chovani. MiiZzeme si ji predstavit jako zamysleni nad uplynulym dnem, stejné jako
psani do deniku. Veden4, fizena sebereflexe je organizovanou formou tohoto procesu. Patii sem
rizné sebezkuSenostni skupiny, ¢i tieba supervize (Kopiiva 2013).

Sebereflexe v pracovnim prostiedi pomaha pti zvladani ukold, posouzeni pracovnich vysledki

atp.

Studijni literatura

Povinna literatura

LUKASOVA, R. al. NOVY, 2004. Organizacni kultura. Praha: Grada. ISBN 80-247-0648-2.
(s. 147-149)

MIKULASTIK, M., 2010. Tvoiivost a inovace V prdci manazera. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-2016-6. (s. 17-27)

VYROST, 1. a J. SLAMENIK, 2008 Socidlni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
1428-8. (s. 91)

Doporucena literatura

KOPRIVA, K., 2013. Lidsky vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro
socidlni, pedagogické a zdravotnické profese. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0528-9. (s. 132-
141)

PRUCHA, J., 2003. Pedagogicky slovnik. Praha: Portal. ISBN 978-80-7178-772-8. (s. 253-254)
RYCHLY, J., 2007. Tvotivost je zaklad usp&sného podnikani. Viastni cesta [online]. [s. 1.]: [s.
n.], 2007, [cit. 2018-06-15]. Dostupné z: https://www.vlastnicesta.cz/clanky/tvorivost-je-

zaklad-uspesneho-podnikani/

Kontrolni otazky
1. Jaké faktory ovliviiuji kreativitu pozitivne?
Jaké faktory naopak kreativni proces brzdi?
Definujte pojem kreativita.
Jak je mozno zvysit kreativitu v pracovnim prostiedi?

Jaky ma kreativita vliv na pracovni vykon?

o o~ w D

Jak spolu souvisi kreativita a foremni inovace?

o1



7. Jakeé jsou rysy firem, které podporuji tvotivost?
8. Definujte pojem sebereflexe.
9. Jakeé slozky mé sebesystém?

10. Jaké formy sebereflexe rozliSujeme?

Odkaz na seminar

4.7 Sebereflexe a psychologie tvotivosti (kreativity) (Str. 124)

4.8 Aplikace technik kreativity (mozkové aktivity a myslenkové modely, pravidla procesu
kreativity, techniky kreativity, Brainstorming a Brainwriting, Walt-Disney-Metoda, Design
thinking metoda) (str. 128)
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3.8 Etické zdsady jedndani a chovani (pravidla slu$ného

firemniho jednani), zasady komunikace a efektivni vedeni

tymu)

Klicova slova

Etika, chovani, kultura, firma, komunikace

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je seznamit studujici s etickymi zdsadami jednani a chovani v podnikatelské
sféfe. Dale pak jaké jsou zédsady intrapersonalni komunikace podle jednotlivych autort a jaké

jsou pravidla pro efektivni vedeni tymu.

Vystupy z uceni
» 4.3 ziska etické zasady jednani

» 4.4 ziska znalosti z psychologie obchodni ¢innosti

Abstrakt

Kapitola se vénuje etickym zasaddm jednani a chovani v podnikatelské sfére. Dale pak
komunikaci a jejim zasadam a pravidlim. Posledni ¢ast kapitoly je vénovana efektivnimu

vedeni tymu a motivaci se zaméfenim na kratkodobé a dlouhodobé motivatory.

Pojem etika

Etika - fecky ethos, nebo také teorie moralky je podle Vanka a Somra (2015) filozofickou
disciplinou, kterd prozkoumavéa moralku nebo moralné podstatné chovani a ¢iny ¢lovéka a jeho
normy, hodnoty. Etika je disciplinou praktické filozofie, to znamend, Ze se zaobira jak
skute€nym jednanim - mordlkou (deskriptivni dimenze moralky), tak 1 ur€enim rGznych
pravidel, pfistupt (preskriptivni moralka). Nejednd se jen o teoretickou disciplinu, ale
prozkoumavaji se v ni praktické dopady pii hodnoceni konkrétniho lidského chovani ¢i jednéni.
Etika se zabyva teoretickym zkouméanim a zhodnocenim hodnot a princip, které reguluji lidské

jednani v situacich, kdy je moznost néjaké volby prosttednictvim svobodného rozhodnuti.
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Podnikatelska etika je nova disciplina, ktera hleda teoretické koncepty a rizné verze chovani
jednotlivych firem 1 jejich pracovniki, ktetfi plsobi ve svété podnikéni. Vychazi z riznych
obecnych moralnich norem a je zavisla na spolecenskych zménéach a na zdzemi spolecnosti
(Putnova a Seknicka 2007)

Mizzoni (2010) rozdé€luje etiku na relativni a vSeobecnou. Relativni etika je zaméfena na ty,
ktefi tvrdi, ze etika relativné zdtraziuje rozdily mezi nasimi etickymi usudky a rozdily mezi
riznymi etickymi tradicemi. Jako univerzalni mohou vypadat problémy typu: détska prace,
obtizka zen, odlisné sexudlni praktiky a jiné. Jsou to otazky, o které se lidé zajimaji a bojuji
S nimi po celd staleti.

Zatimco vSeobecna etika je zaloZena na skeptickych odpovédich na veskeré otazky, tykajici se
etiky jako takové. Na rozdil od ,,relativisti®, ktefi si zakladaji na tom, ze vSechna etika je
relativni - podminénd, ,univerzalisti tvrdi, Zze existuji alespon né&jaké etické hodnoty,

standardy, nebo principy, které nejsou nicim podminéné.

Etika podnikatelského prostiedi
Tvorbu etiky v podnikatelském prostiedi ovlivituje podle Dytrta (2006):
e spoluprace vSech podnikatelskych organizaci, instituci, které ji mohou ovliviiovat,
e kreativita pfi vyuZivani rozvoje manaZerské etiky - rozvijeni moralky,
e sledovani a ovlivitovani podnikovych jevi,
e zkoumani vztahli mezi kvalitou a kvantitou ekonomickych jev,
e rozvijeni socialni odpoveédnosti v managementu,

e uplatiovani viidcovskych metod pii rozvijeni motivace.

Dutvody pro etické chovani ve firm¢ jsou podle Putnové a Seknicky zvySovani kvality Zivota
celého podniku a na to navazujici ziskavani komparativnich vyhod na trhu.
Pro¢ by se m¢l vlastné podnik chovat eticky?

e vytvaii se mravni podminky v podniku,

e dochazi k uspofe transak¢nich a informacnich naklada,

e dojde k zisku konkurenéni vyhody - v marketingu,

e mravnost - etika je zdyjmem celé spolecnosti, takze 1 podniku,

e podnik sam o sob¢ ocekava etické chovani i od ostatnich ucastniki trhu,

e poruseni mravnich zakladl ni¢i podnikatelské prostedi (Putnova a Seknic¢ka 2007)
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Firemni kultura
Firemni kultura je dle Vysekalové a Mikese (2009) odvozena z celkového etického chovani
podniku. Vyjadiuje charakter podniku, atmosféru, ovzdusi, vnitini zivot, které ovliviiuje
chovani a mysleni spolupracovnikt. Jedna se také o rtizné zvyklosti a ritualy, které jsou ve
firm¢ vyuzivany a o hodnoty, které se objevuji v obecnych vzorcich chovani a jednani vSech
pracovnik.
4 zékladni prvky firemni kultury jsou:
e symboly - zkratky, slang, zplsob oblékani, symboly postaveni, které znaji jen
zaméstnanci dané firmy,
e hrdinové - skute¢ni nebo imaginarni lidé, ktefi jsou vzorem ideédlniho a ¢i morédlniho
chovani, jsou vzory idealniho zaméstnance nebo manazera,
e ritudly - jedna se o neformalni aktivity (oslavy), formdalni schiize, planovéni, psani
zprav, informacni a kontrolni systémy,
e hodnoty - obecna informovanost o tom, co je dobré a co je Spatné, hodnotné ¢i

nehodnotné, promitaji se do pracovni moralky.

Etické chovani manaZera

Vyplyva podle Vanka a Somra (2015) ze struktury a dynamiky osobnosti manazera, z jeho
vnimani etickych hodnot a schopnosti umét rozlisit etické a neetické jednani. Souvisi také
s vlastnim sebepoznanim, znalosti silnych a slabych stranek, limit a komplexti.

Chovani manazera je zkoumano ze vSech stran, pokud se nechova eticky, mize ztratit u lidi
davéru. Manazer by mél vzdy jit prikladem, vystupovat jako vzor, protoze jeho chovani je
neustale pozorovano a hodnoceno ze strany zamé&stnancii. VSichni ho sleduji, fesi to, jak se

chova a potom napodobuji stejné chovani, které u manazera vidi (Mallya 2007).

Eticky zaméfend podnikové kultura stavi etickou komunikaci manazera s ostatnimi

zamestnanci na téchto prvcich:

e poctivost,
e diavéra,
e respekt,

e otevienost,
e spoluprace,

e podpora (Cejthamr a Dédina 2010)
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Moralni chovani

Toto chovani manaZera znamend, ze by mél respektovat a uchovavat hodnoty uvedené v
etickém kodexu své vlastni firmy. M¢l by védét a znat hodnoty, které ma ve svém jednani
reprezentovat a ukazovat ostatnim. Je dilezité, aby moralni hodnoty nejen znal, ale aby je piijal
za vlastni, vyuzival je a poté je také prosazoval na vnéjsi urovni, pokud to bude zapotiebi.
Manazer je ,,garantem‘ moralnich pravidel. Moralni chovani je formovano rodinou a Zivotnimi

zkuSenostmi, na druhé stran¢ ho vSak kazdy jedinec muze krotit a zdokonalovat po cely sviyj

zivot (Vanék a Somr 2015).

Zasady komunikace
Intrapersonalni, nebo také lidska, komunikace ma n¢kolik zasad, kterymi je vhodné se fidit, aby

byla efektivni. Zakladni zasady, ¢i pravidla se li§i autor od autora.

Obecné lze uvést tyto zasady:
* pfijit s tématem, které partnera zajima;
* obousmérna a symetricka = role sdé€lujiciho a piijemce se musi stiidat;
* vzdjemné se vnimat a naslouchat si;
* neskakat si do 1eci;
* udélat druhému prostor;
* vyjasnéni si problému;

* vécnost, smysluplnost, upfimnost, taktnost.

Podle Vymétala (2008) se v odborné literatufe uvadi, Ze pro uspéch v zaméstnani je nejvice
rozhodujici, jaké lidi dany jedinec zna (az 60 %), dale pak jaky dojem dokaze vzbudit (30 %) a
pouze 10 % ptedstavuji individualni schopnosti a dovednosti. Autor uvadi nékolik zakladnich
pozadavk, ktera jsou pro efektivni komunikaci dtlezité:

- Zfetelnost

- Strucnost

- Spravnost

- Uplnost

- Zdvotilost (Vymétal 2008)
Vymétal (2008) dale uvadi, nékterd zdkladni pravidla pro jednani s lidmi, kterd vychazi

z pravidel od Carnigie (1937) a t€émi jsou:
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Nesnizovat hodnotu druhych lidi, co znamend, aby dany jedinec neponizoval druhé,
neodsuzoval, ¢i nezpochybiioval jejich schopnosti a dovednosti a dalsi.

Zvysovat hodnotu druhych lidi - jedna se o protipdl k prvni zasadé¢, kdy je dulezité
ukazovat jejich dalezitost, povzbuzovat, chvalit, jednat narovinu atd.

Podnécovat druhé v Cinnosti - tato zasada pifedstavuje predevSim motivaci, vybizeni

k odvaze, napomahani druhym atd.

Dalsi zasady uvadi napt. De Vito (2008)

Komunikace jako proces pfizptsobovani - Jako prvni zdsadu mizeme uvést, Ze
komunikace pifedstavuje urCity proces pfizplisobovani. Podle autora efektivni
komunikace nastava v bod¢, kdy komunikatofi a komunikanti pouzivaji stejny systém
signall, pficemz tyto systémy nejsou zcela shodné, ale pokud se systémy vyrazné lisi,
dochazi k tomu, Ze si Uastnici nerozumi. V praxi to znamena, ze jedinci se snazi
identifikovat signaly a pochopit jejich vyznam. Pro pochopeni je dilezité naucit se
systém signdlli druhé osoby. Tato zasada je dulezita zejména pokud se jedna o
komunika¢ni partnery z riiznych kultur, co souvisi stim, Ze existuji transkulturni
odliSnost v jednotlivych signalech (naptf. pouZzivani podobnych signali s jinym
vyznamem).

Komunikace je nejednoznacnd - Dals§i zasadu predstavuje to, Ze komunikace je
nejednoznacnd, co znamena, ze urcité sdéleni miize jedinec interpretovat vice zpisoby.
Komunikace méa obsahové a vztahové rozméry - Komunikace probihd na dvou
urovnich. Sdéleni se mohou tykat véci, které se odehravaji mimo ucastniky, nebo se
tykaji jejich vzajemného vztahu.

Komunikace je délend - Podle autora se jedna o segmentaci neustdlého komunikaéniho
toku na napf. podnéty a reakce.

Komunikace mé svijj cil - Vyména sd€leni probiha na zakladé urcité motivace s urcitym
zamérem.

Komunikace jako nevyhnutelny, nevratny a neopakovatelny proces - Nevyhnutelnost
komunikace znamenda, Ze ke komunikaci mize dojit i ve chvili, kdy jedinec
komunikovat nechce, nebo neméa v umyslu. Nevratnosti se rozumi, ze po sdéleni
urcitych informaci je nemozné je vratit zpet, ceho mize sdélujici litovat, co se miize

objevit napf. v konfliktnich situacich. Neopakovatelnost komunikace predstavuje fakt,
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ze nelze jiz probéhlou komunikaci opakovat z toho divodu, ze dochazi ke stalym

zménam, jak komunikujicich, tak sdé€lenych informaci (De Vito 2008).

vvvvvv

Jak uvadi Jifincova (2010), aktivni naslouchani se fadi k vyznamnym socialnim dovednostem,

diky které¢ Ize 1épe porozumét druhému jedinci.

Efektivni vedeni tymu

Vedeni tymu ma sva vlastni pravidla, nastroje a metody. Podle Barkera a Rob (2009) Ize vedeni

tymu rozdé¢lit do Ctyt zékladnich cilii a ty jsou nasledujici:

Predstaveni procesu - tento cil zahrnuje navrzeni a schvéleni metod prace, jak
postupovat pii feSeni stanoveného tématu, nebo problému. Zaroven dochazi
k definovani, co se bude stanovenymi metody muset udélat.

Ziskani lidi pro spolupréci - po pfedstaveni procesu je dulezité ptivést do tymu spravné
spolupracovniky, ktefi budou efektivni pracovat na feSeni.

Dohodnuti na hloubce zkouméni jednotlivych navrht - je dilezité, aby vSechny
rozhodnuti, zavéry a taktéz nazory, které se tykaji pfijeti navrht, byly patiicné
prozkoumany.

Pfipraveni ivodnich navrhii - Jako vedouci je tfeba ptipravit si k tématu ivodni névrhy,
protoZe se muze stat, Ze ¢lenové tymu nemusi mit okamzZitou inspiraci, ptipadné pii

diskusi se mohou dostat do slepé ulicky.

Motivace

Pro vedeni tymu a pro efektivni vyfeSeni stanoveného tématu/problému je dilezita spravna

motivace. V ramci motivace zalezi na pouzitém druhu motivatoru. Motivatory se déli na

kratkodobé a dlouhodobé. Napi. zvySeni platu je z kratkodobého hlediska vyhodnég, ale
z dlouhodobého hlediska ma nizky pozitivni vliv (Barker a Rob 2009). Podle Tureckiové (2007)

je pro spravnou motivaci tymu diilezity zajem vedouciho o své podiizené a respektovani jejich

osobnosti.

Lojda (2011) uvadi, ze zakladem spolecné prace v tymu je dokonald komunikace, vysoka

motivovanost vSech ¢lentll a orientace na spolecny cil.
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Kontrolni otazky
1. Cojeetika?
2. Jaké dva typy etiky znate?
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Co ovliviiuje tvorbu podnikatelské etiky?

Jaké jsou divody pro etické chovani ve firme?

Jak by se mél chovat spravny manazer, jak by mél komunikovat?
Kdyz se bude manazer chovat neeticky, co se stane?

Jaké jsou zasady intrapersonalni komunikace?

Jaké jsou zakladni cile pro vedeni tymu?

© © N o g B~ w

Jaky vliv ma zvySeni platu na motivaci zaméstnancti?

10. Jaké existuji druhy motivatort?

Odkaz na seminar

4.9 Etické zasady jednani a chovani, zasady komunikace a vedeni tymu (str. 132)
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3.9 Zakladajici zamér a zakladajici uspéch podniku

Kli¢ova slova

Podnikani, zaloZzeni podniku, kapital, SWOT analyza, PEST analyza

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je seznameni se s pojmy podnik, podnikani, zalozeni podniku. Zaroven Si
vysvétlime, na co je tfeba davat si pozor pii zakladdni podniku, co by mél mit spravny
zakladatel podniku zjiSténé a zmapované, aby dosdhl tspéSného vedeni svého podniku.

V posledni fad¢ si pfedstavime tii nejcasteji pouzivané strategické analyzy.

Vystupy z uceni

» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zalozeni podniku

Abstrakt

Na zacatku kapitoly se studujici dozvida vymezeni zdkladnich pojmt podnik, podnikéni,
podnikatel. Tato prvni ¢ast je praifezem toho, co vSe musi zakladatel podniku pfed samotnym
zalozenim zvazit, co urci jako pfedmét podnikéni, jakou pravni formu si vybere, jakou oslovi
zakaznickou skupinu a od koho bude odebirat materidl, majetek apod. Dalsi ¢ast kapitoly se
vénuje finanénim prosttedkiim, které jsou potiebné pii samotném zaloZeni podniku. Jedna se 0
vlastni kapital a cizi kapital, jeho rozdéleni na dlouhodoby a kratkodoby kapital.

V posledni ¢asti jsou predstaveny tfi strategické analyzy - PEST analyza, Porteriv model péti
sila SWOT analyza. Tyto tfi analyzy jsou jedny z nejvice vyuzivanych analyz a mély by slouZit
k pfesnéjsi charakteristice faktort, které ovliviiuji podnik.

Jestlize budeme hovoftit o zakladajicim zaméru a uspéchu podniku, je tieba si v prvni fadé
vymezit nékteré dilezité pojmy.

Podnikem rozumime jakykoliv subjekt, ktery vykonava ¢innost nabizeni zboZi nebo sluzeb na
trhu, na misté, kde se stietava poptavka a nabidka. Nezélezi na tom, zda podnik dosahuje zisku,
ale nejdilezitéjsi je, ze oslovuje potencidlni zdkazniky s nabidkou svych vyrobki nebo sluzeb

(Dvoracek a Sluncik 2012).
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Podle Vochozky et al. (2012) se podnikem rozumi kazdy subjekt, ktery vykonava hospodarskou

¢innost bez ohledu na to, o jakou pravni formu se jedna. Podnik je hlavnim prvkem narodniho

hospodafstvi a tvoii ho:

hmotné slozky podnikani (movity a nemovity majetek),
osobni slozky podnikani (vlastni zaméstnanci a ostatni zaméstnavatelg),
nehmotné slozky podnikani (obchodni jméno, veskeré know-how, patenty, ochranné

znamky apod.),

Mezi hlavni funkce podniku mizeme zaradit:

vyrobni funkce - produkce vyrobku ¢i sluzeb,

dodavatelska funkce - dochazi k uspokojeni urcitych potieb trhu,

védeckotechnickd funkce - snaha vyuzivat nové technické poznatky, moderni
technologie,

ekonomicka funkce - snaha maximalizovat zisk,

socialni funkce - zaméstnanci jsou zavisli na chodu podniku (jedna se o jejich piijmy),
politicka funkce - dochdzi k posileni ¢i oslabeni politickych rozhodnuti,

vzdé€lavaci a kulturni funkce - mozna Skoleni, firemni akce...,

bezpe¢nostni funkce - jednd se o zajiSténi bezpecnosti prace, ochranu Zzivotniho
prostiedi a jiné...,

spolecenské funkce - nelze vnimat podnik jen jako subjekt, ktery musi maximalizovat

zisky, musi spliiovat to, co od néj spolecnost ocekava, musi né¢im zaujmout.

ZaloZeni podniku

Zalozeni podniku je cilevédomy proces, fizeny bud’ vlastnikem firmy, nebo podnikatelem.

Zakladatel podniku musi pfipravit strategické plany a zaméry, které budou fesit tyto otazky:

1. jaky bude pfedmét Cinnosti podnikani,

2. jak a kde sehnat finané¢ni prostiedky, potfebné k podnikani,

3. zda je viibec zakladatel schopny zalozit svilij vlastni podnik, jestli viilbec ma
ptedpoklady pro podnikani,

4. vyftesit to, jakou pravni formu bude dany podnik mit, byt schopny pohybovat se
Vv oblasti veskerych pravnich norem, v oblasti Zivotniho prostfedi, hygieny,

apod.
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Pifedmét ¢innosti

Jeden z mnoha aspektii, které musime zvazovat je to, pro jakou skupinu zakaznikd bude
kone¢ny vyrobek nebo sluzba uréend, musime védét, kdo bude potencionalnim zakaznikem.
Dale se musime zabyvat tim, kde vSude chceme podnikani provozovat (jestli budeme napiiklad
exportovat do zahrani¢i, nebo budeme podnikat jen v tuzemsku - v tom pfipad¢ si musime
vytipovat potencialni trhy).

Veskeré tyto faktory jsou zavislé predevsim na volbé sidla podniku - spravna lokalizace je
podstatnym vlivem na budouci vyvoj podniku. Jestlize se rozhodneme zalozit podnik, musime
si dopiedu zjistit, zda je v daném misté dostateéné rozlozeni pracovnich sil, zda je v oblasti
ptistup k surovinovym zdrojim-ptipadné vyfiesit jejich dodani, musime védét jaké je nejblizsi
dopravni spojeni, jestli je v dané oblasti viibec odbyt, zda se da v okoli vyuzit néjaka investi¢ni
nabidka apod...

Takovychto faktori, které jsou velice diilezité pfi rozmysleni se o zaloZeni podniku je mnoho,
je tedy vice nez nutné si vSe doptedu zjistit, aby pozdéji nedochazelo k problémlm, které by
vedly ke Spatné situaci podniku.

S pfedmétem cinnosti souvisi i lidska sila - pracovnici, chceme-li zaméstnance, kteti tvori
podnik. Je tfeba vybirat pracovniky tak, aby mé&li dostatecnou kvalifikaci, aby byli mobilni,
abych jich bylo dost. S tim souvisi ur¢eni podminek, které mizeme nabidnout zaméstnancum
(pracovni doba, organizace prace, bezpeCnost a hygiena prace atd...). Se zaméstnanci
samoziejmé souvisi stanoveni vySe odmény spolu s vysi zdravotniho a socidlniho pojisténi
pracovnikil. V posledni fadg, chceme-li zaméstnanctiim doptat néco vic, miizeme jim nabidnout
ruzné ptispévky na rekreaci, penzijni pfipojiSténi, dodatkovou dovolenou, zkraceni pracovni
doby, nebo jiné dalsi vyhody.

Nedilnou soucasti predmétu Cinnosti je tvorba souboru veSkerého dlouhodobého hmotného a
nehmotného majetku. Zakladatel musi zvazit mnoZzstvi, kvalitu majetku, technickou Uroven
daného majetku. Musi také vybrat spravného dodavatele, zjistit si ceny, vyftesit pfedpokladané
vyuziti majetku atd. Dale musi zajistit potfebné mnozstvi kratkodobého (obézného) majetku

(zasoby, pohledavky, penize, cenné papiry...).

Osvojeni pravnich norem
Pti zakladéani firmy musi podnikatel vénovat pozornost tomu, jakou pravni formu podniku zvoli
(s.r.o., k.s., a.s., druzstvo...). Obchodni zakonik nabizi rizné formy podnikani, které si mize

podnikatel sdm vybrat. Hlavnimi kritérii pfi vybéru pravni formy jsou:
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zpusob a rozsah ruéeni - kdo ponese podnikatelské riziko pii neuspéchu,
opravnéni k tizeni - kdo bude zastupovat podnik navenek, kdo bude rozhodovat

o dulezitych krocich, kdo bude podnik tidit atd.,

pocet zakladatelii - zda povede podnik sdm, nebo bude mit spolecniky,

mnozstvi kapitalu - naroky na pocatecni kapital,

administrativni ndro¢nost pii zakladani - mnozstvi vydajii spojenych se zalozenim
a provozovanim podniku,

ucast na ptipadném zisku ¢i ztrate,

finan¢ni moznosti - zda ma podnikatel pfistup k cizim zdrojim,

danové zatizeni - zda bude schopen fadné odvadét dang,

zvetejiiovaci povinnost - ucetni zavérky a jiné (Synek et al. 2012).

Finan¢ni prostiedky

Finan¢ni struktura podniku piedstavuje slozeni zdroji, znichz majetek podniku vznikl.

Finan¢ni zdroje obecné jsou zachyceny v rozvaze podniku - pfesnéji v pasivech, protoze se

jedna o cizi zdroje.

Jestlize sdm podnikatel, nebo skupina podnikatelli vloZi do podniku finan¢ni zdroje, bavime se

zde o vlastnim kapitalu. Vlozi-li zdroje do podniku naptiklad véfitel (pt. banka), jedna se

o takzvané cizi zdroje podniku, respektive o dluhy.

Celkova vyse finan¢nich zdroji podniku zavisi pfevazné na:

velikosti podniku (¢im vétsi podnik je, tim vyZaduje provoz vice finan¢nich zdrojh),
stupni mechanizace, robotizace (¢im vyssi stupeil technologii, tim je tteba vice zdroji),
rychlosti obratu finan¢nich zdroji (¢im rychlejsi je obrat, tim méné mizZe byt finan¢nich
zdroju1),

organizaci odbytu - podnik s vlastnimi prodejnimi sitémi vyzaduje vice finan¢nich
prostiedktli, nez prodej pies obchodni podniky (Martinovi¢ova, Konecny a Vaviina

2014).

Vlastni kapital

Jedna se o kapital, ktery patfi majiteli - majitelim. Vlastni kapitdl neni stdlou neménnou

veli¢inou, odviji se podle vysledku hospodateni.

64



Rozd€leni vlastniho kapitalu:

e zakladni kapital - penézni 1 nepenézeni vklady spolecnikii, povinny je u akciové
spolecnosti a spolenost s ruCenim omezenym,

e emisni 4Zio - rozdil mezi nomindlni a trzni cenou akcii pfi jejich emisi,

e rezervni fond - vytvarien pro pfipad neptedvidanych rizik v podnikani,

e ostatni kapitalové fondy,

e nerozdéleny zisk z minulych let - ¢ast zisku (po zdanéni), ktery byl pieveden z minulych
let, ktery se nerozd¢lil mezi majitele,

e hospodarsky vysledek bézného obdobi - zisk nebo ztrata z aktualniho obdobi.

Cizi kapital
Cizi kapital je dluhem, ktery musi podnik v ur¢ité dob¢ splatit. Podle doby jeho splatnosti ho
muzeme délit na kratkodoby kapital - splatny do 1 roku a dlouhodoby kapital - splatnost nad 1
rok.
e kratkodoby - kratkodobé bankovni uvéry, dodavatelské avéry, ptjcky...,
e dlouhodoby - uvéry bank, dluzni upisy, jiné dlouhodobé zavazky (Vochozka et al.
2012).

Pro lepsi orientaci a z divodu pfedchazeni pfipadnych rizik podnikani si mizeme pti zakladani
podniku vytvofit n€kterou z mnoha pouzivanych strategickych analyz, abychom si s jeji pomoci
rozebrali mikrookoli nebo makrookoli podniku. Srpova et al. (2010) uvadi tyto nejpouzivangjsi

strategické analyzy:

PEST analyza
Jedna se o analyzu vné&jSiho prostfedi neboli makrookoli. Analyza déli vnéjsi vlivy do Ctyt
zakladnich skupin:
e P - politicko-pravni faktory - tyto faktory tvoii spolecensky systém, ktery je dan
pfevazné vyvojem politické situace,
e E - ekonomické faktory - patii sem tempo ristu ekonomiky, nezaméstnanost, faze
hospodarského cyklu, inflace, vyvoj HDP, daiiova problematika atd.,
e S -socialni a kulturni faktory - jsou dany skladbou spolecnosti, skladbou obyvatelstva,

spolecenskymi a kulturnimi zvyky,
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e T -technické a technologické faktory - tyto faktory znadzornuji inovacni potencial zem¢,

tempo technologickych zmén.

Porteriiv model péti sil

Jde o analyzu mikrookoli, zkouma konkurené¢ni sily, zaklady konkurence v odvétvi. Cilem
Porterova modelu péti sil je prozkoumat konkurencni sily, které v prostiedi putsobi a
identifikovat, které ze sil maji pro budouci vyvoj podniku néjaky zna¢ny vyznam a které by

bylo mozné za pomoci strategickych rozhodnuti néjaky zptisobem ovlivnit.

SWOT analyza

Jedna se o jednu z nejjednodussich analyz, pouZivanou k charakteristice kli¢ovych faktort,
které ovliviuji strategické postaveni podniku.

SWOT analyza zkouma:

S - strenghts - silné stranky podniku,

W - weaknesses - slabé stranky podniku,

O - opportunities - piilezitosti podniku,

T - threats - hrozby podniku.

At uz si vytvofime jakoukoliv z téchto analyz, nikdy v§ak nemiiZzeme ptesné ovlivnit budouci
vyvoj chodu podniku, na ktery plisobi mnoho okolnich faktort. Nelze tedy Giplné€ popsat to, co
stoji za celkovym uspéSnym podnikanim. Zakladatel podniku bude muset pfi rozhodovani 0

zalozeni pocitat se vSemi moznymi situacemi, které mtizou zvratit plan ¢i zamér podnikéni.

Studijni literatura

Povinna literatura
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prostiedi? Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-224-3. (s. 1)

MARTINOVICOVA, D., M. KONECNY a J. VAVRINA, 2014. Uvod do podnikové
ekonomiky. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5316-4. (s. 36)

SRPOVA, J. etal., 2010. Zdklady podnikdni: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3339-5. (s. 131-132)

SYNEK, M. et al., 2012. Manazerska ekonomika. 5.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN
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VOCHOZKA, M. et al., 2012. Podnikova ekonomika. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4372-
1. (s. 35, s. 57-59)

Kontrolni otazky

1.

Jakeé tii slozky tvoti podnik?

. Jmenujte alespon Ctyfi funkce podniku.
. Co vse lze zahrnou do predmétu podnikani?
. Jaké jsou hlavni kritéria pii vybéru pravni formy podniku?

2
3
4
5.
6
7
8
9

Jaké druhy spolecnosti znate z praxe?

. Na ¢em zavisi vySe vstupnich finan¢nich prostiedkt pti zaloZeni podniku?
. Jak délime vlastni a cizi kapital?
. Jaké strategické analyzy podniku znate?

. ZKuste vyjmenovat silné stranky podniku.

10. Které faktory zkouma PEST analyza vnégj$iho okoli?

Odkaz na seminar

4.10 Zakladajici zamér a faktory tspésnosti (str. 136)

4.11 Motivace k zalozeni podniku (Motivaéni orientace) (str. 140)
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3.10 Motivace k zaloZeni podniku

Kli¢ova slova

Podnik, motivace, zakladatel, podnikatel, bariéry

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je objasnit pojmy podnik, zaloZeni podniku a motivace. Dale zjistit, jakym
zptisobem je zakladatel podniku motivovan a ¢im, na co by si mél dat pozor pii planovani
zalozeni podniku, jaké by mé¢l mit rysy, aby se mohl stat aspéSnym podnikatelem. V neposledni

fad€ budou studujici sezndmeni s bariérami v podnikani.

Vystupy z uceni
» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zalozeni podniku

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Abstrakt

Kapitola se zabyva tématem motivace k zaloZeni podniku. Reflektuje nejprve definici termin
podnik, motivace, motiv a faktory (interni a externi). Dale jsou ptedstaveny faktory ovlivitujici

zalozeni podniku a bariéry tomuto zaloZeni branici.

Pojem podnik

Podnikem lze podle Dvoracka (2010) rozumét jakykoliv subjekt vykonavajici ¢innost, ktera
spociva v nabidce vyrobkt ¢i sluZeb na trhu (trhem Ize chapat misto, kde se stietava nabidka a
poptéavka). Neni uplné dilezité, jestli podnik pii své ¢innosti dosahuje zisku, nybrz ze oslovuje
zékazniky s nabidkou svych produktl ¢i sluZeb. Neni ani tak podstatné, jakou pravni formu
podnik na sebe bere, ale je tfeba pfeZzit a uchovat se jako podnik. V obchodnim zakoniku je
podnik definovan jako soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku
zéaroven nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které slouzi podnikateli nebo k provozu
podniku (Synek 2012). Podle Srpové et al. (2010) je podnik chapan jako urcity subjekt, kde
dochazi k pfeméné vstupl na vystupy. Je to ekonomicky a pravné samostatna jednotka, ktera

funguje za ucelem podnikéni.

68



Pojem motiv-motivace
Pospisil (2011) charakterizuje motiv (Cesky pohnutku) jako jakykoliv podnét, ktery podnécuje
¢lovéka k urcité ¢innosti nebo ho k té ¢innosti néjakym zplisobem inspiruje. Motiv je pficinou
a zacatkem né&jakého chovani. Motivem muze byt zdjem, odména (financni, slovni), trest
(slovni, moralni, fyzicky, snaha vyhnout se trestu), postoj, urcitd hodnota apod. Motiv muze
byt bud’ kladny (pochvala, uznani, obdiv, seberealizace...), nebo zaporny (nenavist, bolest,
strach, zavist...). Newton (2008) uvadi, Ze motivace v podnikani prameni z toho, ze lidé -
manazeii nebo zamestnanci jsou do prace zapojeni dobrovolné, prace je tedy tieba uspokojuje
nebo 1 bavi, je to pro né¢ vyzva, kterou chtéji podstoupit.
Motivaci Ize podle Urbana (2017) délit na vnitini a vnéj$i. K vnitinim faktorim motivace
patfi:

e samostatnost pii vykonavani prace,

e nové schopnosti, které ziskavaji,

o viditelné vysledky préace,

e spolecensky vyznam ¢i smysl.

Vsechny tyto faktory vS§ak mizou plsobit na cloveka rozdilné.

Mezi vnéjsi faktory motivace patii to, co Cloveék za svou praci v piipadé, Zze ji vykonava
spravné a v€as dostava - finan¢ni odména (mzda, prémie, bonusy...), ale 1 nadé&je na zvyseni
této finan¢ni odmény - Vv ptipadé podnikatele zvySeni zisku. Dale lze motivaci rozdélit na
hmotnou a nehmotnou. Hmotnou motivaci rozumime samoziejmé penize, mezi nehmotné

faktory patii pochvaly, uznani, moZznost ziskani zkusenosti atp.

Zalozeni podniku podle Synka et al. (2012) pfedstavuje cilevédomy fizeny proces ¢lovéka,
vlastnika a podnikatele. Zakladatel podniku musi sestavit strategické zameéry, které souvisi s:
e vymezenim piedmétu podnikani,
e vyjasnénim finan¢nich a ostatnich prostredki spolu s jejich dostupnosti,
e zvazenim, zda-li ma zakladatel psychologické piedpoklady pro podnikani,
e doplnénim informaci, které se tykaji pravnich norem, norem v oblasti podnikani -

ochrana zivotniho prostiedi, hygiena, ekologie atd.

Podle Vebera et al. (2008) by si kazdy budouci zajemce o podnikani mél uvédomit, jaké

negativni a pozitivni diisledky mu mitize podnikéani ptinést. Tyto dasledky by si mél uvédomit,
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promyslet a vyhodnotit. ZaloZeni podniku a nasledné podnikani je nevratny proces, ktery mtize
prinést ztratu vynalozenych prostiedk, ale také psychickou tjmu nebo ztratu prestize, pokud
se podnikatelsky zamér nevydati.

Pted zalozenim podniku - pfed samotnym zac¢atkem podnikani, je tfeba vyhodnotit tyto faktory:

1. Situace zakladatele

e ma zamé&stnani, nebo dichod - rad by realizoval své myslenky, napady, chce zjistit, zda
by se uplatnil jako podnikatel, chce vétsi mzdu,

e ma zaméstnani a jistotu pracovniho mista - ve svém zaméstnani je nespokojeny, fesi,
jestli ma dosavadni pomér ukoncit a zacit se zalozenim podniku,

e ztratil zamé&stnani - zaloZeni podniku a nasledné podnikani muize pfinést zajimavé

finan¢ni prostedky.

2. Podpora blizkého okoli
Zejména na zacatku fungovani podniku je velice dllezita podpora okoli, pfevazné rodiny, coz

ptilepSuje psychice podnikatele.

3. Materialni a odborné predpoklady k podnikani
Pro zaloZeni podniku je tfeba mit urcité prostory, ve vyhod¢ jsou ti, kdo je naptiklad zdédili.
V ptipadé€, Ze zakladatel prostory nevlastni, musi pocitat s naklady na pronajem ¢i vystavbu.
Déle je tfeba pocitat s tim, Ze jsou potieba 1 dalsi prostory a zazemi. Z pocatecniho kapitalu
bude tedy velka ¢ast vénovana pofizeni téchto prostor ¢i na vybaveni podniku. Podnikani také
zahrnuje vedeni Ucetni evidence a dodrZzovani danovych zakont, je tedy tfeba pocitat se

sankcemi, v piipadé nedodrzeni zakont.

4. Podnikatelsky zamér
Zakladatel podniku by mél mit ur€ité pfedstavy, myslenky o tom, kde a jak bude podnikat. Co

bude jeho hlavnim pfedmétem podnikani, koho bude oslovovat.

5. Obecné rysy zakladatele - podnikatele
° dlouhodobé zaméreni - jiz pied zaloZenim podniku by si kazdy potencialni podnikatel
mel uvédomit, Ze se jednd o aktivitu pomérné dlouhodobou. Je tedy mozné, ze bude muset

odlozit své konicky. Mén¢ casu bude urcité vénovat své odbornosti. Samoziejme, ze existuje
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moznost zalozit podnik ¢i zZivnost s kratkodobym cilem a po ukonceni urcité¢ho projektu
s podnikatelskou ¢innosti skoncit, ale tyto ptipady nejsou az tak Casté,

° podnikavost - je celostni charakteristika, ktera se déli na dispozice a osobni vlastnosti.
Dispozicemi mohou byt schopnosti (organiza¢ni schopnosti, rozumova inteligence...),
vedomosti (VétSinou ziskané - odborné, podnikatelské, komunikaéni znalosti) nebo dovednosti
(naucené vzorce chovani, které byly ziskané pfevazné tréninkem). Osobni vlastnosti
charakterizuji osobnost podnikatele a déli se na nespecifické (bezihonnost, daveéryhodnost,
poctivost, Cestnost, ohleduplnost...) a specifické (rozhodnost, svédomitost, cilevédomost,
vytrvalost, samostatnost...).

° motivace - motivy jsou podnéty lidského chovani. Motivace sjednocuje psychickou

a fyzickou aktivitu ¢lovéka smérem k vytouzenému cili. Je vazana na vnitini podnéty ¢lovéka.
Piedstavy, tuzby, zajmy a neuspokojené potieby vyvolavaji napéti, které se stava impulzem
k n¢jakému chovani jedince. Musi existovat néjaky diivod k tomu, aby ¢lovek zacal podnikat,
aby chtél dosdhnout uspéchu. Zakladem uspéchu je vile dosdhnout predem vytyceného cile.
Neni-li vile byt uspésny, nepomiize k dosazeni cile v podstaté nic. Lidé jsou motivovani k
uspéchu v podnikani riznymi zplsoby.

o iniciativa - ma-li byt podnikatel Gspé$ny, nesmi byt pasivni. Musi byt kreativni,
iniciativni, mit pozitivni mysleni a musi véfit v tspéch.

° podstupovani rizika - drdha podnikdni neni urcend pro ty, co se boji o néfem
rozhodovat nebo pro ty, co neradi pfijimaji zodpoveédnost. Nejisté rozhodovani a odkladani
dilezitych rozhodnuti pfinasi obrovska rizika.

° dobry zdravotni stav - do zaloZeni podniku a nasledného podnikdni by nemél jit
Clovek, ktery neni fyzicky 1 psychicky v potadku. Pro podnikéani neni typicka pevna pracovni

doba, mize dochazet k ur€itym stresim pfi jednani, dochazi k tlaktim apod.

Veber et al. (2008) definuji desatero tspésného zakladatele-podnikatele (jaky by mél byt, co by
mél respektovat, jak by se m¢l chovat):
e vytrvalost - béh na dlouhou trat,

e sebedilvéra - neustupovat pred piekazky, netispéchy,

odpovédnost - za své zdvazky, za dodrZeni smluv, za dodrzeni termint apod.,

informovanost - vrozené ¢i ziskané predpoklady, praxe, zivotni zkusenosti,

e iniciativni chovani - konat vzdy vcas,
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monitoring a vyuziti ptilezitosti a silnych stranek osobnosti - sledovat vyvoj okoli,
hledat ptilezitosti,

koncepce cena kvalita Cas - kvalitni produkt ¢i sluzba, nizka cena a pruzna nabidka,
usili o uspéch - vyjadien hospodaiskym vysledkem,

racionalni chovani - zvazovat alternativy, hledat dalsi ptistupy, reagovat,

respektovani okolni reality - pfizptsobeni se okoli - demografii, infrastruktufe atd.

Podle Vebera et al. (2008) existuji ale i divody, pro¢ nelze zacit s podnikanim, jsou oznaceny

jako bariéry zalozeni podniku.

Bariéry zaloZeni podniku - podnikani

Jedna se o faktory, které zptisobuji, Ze ¢lovék nechce, neumi nebo nemiize podnikat. Bariéry

muzeme rozdélit do dvou skupin - na interni a externi.

Interni - na strané€ potencialniho podnikatele jsou dany tim, Ze:

¢loveék nechce podnikat - nema motiv k podnikani (ma napt. dobré zaméstnani), ma
obavy z rizik podnikdni (obava, strach, nedostatek sebediivéry), osobni vlastnosti
(nedostatek cilevédomosti, vydrze, nechut’ vést lidi, fesit konflikty atd.),

¢lovék neumi podnikat - chybi mu pfedmét podnikani (napad, know-how),
nedostatecnd identifikace, hodnoceni a vyuZiti prilezitosti, neznalost zakladnich
pozadavkl souvisejicich s podnikanim (chybi osvojeni know-how podnikani),
nedostatecné ptredpoklady pro vykon funkce podnikatele (manazerské schopnosti,
jednani s obchodnimi partnery atd.),

¢lovék nemtize podnikat - nedisponuje potiebnymi zdroji - kapitalem, nedisponuje

vhodnymi prostory, chybi mu podpora okoli - rodiny, spolecnikd...

Externi - jsou dany vnéjSimi podminkami, nezavisi na podnikateli, zavisi na:

pravnim prostiedi - zaloZeni a fungovani (zakon o Zivnostenském podnikéni, obchodni
zékonik), provozovani podnikatelskych aktivit (obchodni vztahy, pracovnépravni
vztahy, ekologické pozadavky, bezpe€nost a ochrana zdravi atd.),

ekonomickém prostiedi - Gcéetni, danové, celni, cenové a dal§i pozadavky, podpora
podnikani, zejména zacinajicich podnikateld,

podnikatelské infrastruktufe - bankovni, pojistovaci, komunikaéni, vzdé¢lavaci,
poradenské, informacni sluzby, vetrejna sprava apod.,

vefejném minéni - ndzory na podnikéani, atmosféra vefejnosti...
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At uz je zakladatel - nebo chceme-li potencialni podnikatel namotivovan jakymkoliv moznym
zptisobem k zalozeni podniku a naslednému podnikani, mél by pred takovym tézkym
rozhodnutim ucinit mnoho dutlezitych krokl. Podnikéni je naptfiklad oproti normalnimu
zaméstnaneckému poméru velice slozité, je tieba si spousty véci vyfizovat sam, hlidat si lhiity,
terminy, aniZ by to za nas délal nékdo jiny. Ma to své nevyhody - tskali, ale v ptipad¢ uspéchu

1 své vyhody. Je tieba si vSe pecliveé rozmyslet, nez se vchneme na tvorbu vlastniho podniku.
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Kontrolni otazky

1. Definujte pojem podnik a motivace?
2. Jaké druhy motivace znate?

3. Co pro Vas osobné je motivaci k zalozeni podniku?
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Co lze povazovat za obecné rysy podnikatele?

Jak by se mé&l chovat zakladatel podniku-podnikatel?
Jmenujte interni bariéry zalozeni podniku.

Jmenujte externi bariéry zalozeni podniku.

Jaké formy hmotné motivace znate?

© o N o 0 &

Miize trestné stihany ¢lovek zalozit vlastni podnik?

Odkaz na seminar

4.11 Motivace k zalozeni podniku (Motivaéni orientace) (str. 140)
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3.11 Tymové a individualni zakladani podniku

Kli¢ova slova

Zivnost, podnikani, kapital, fizeni, spolecnost

Cile kapitoly

Cilem této kapitoly je ptedstavit jednotlivé druhy podnikéni, at’ uz se jedna o individualni -
V nejcastéjsim piipad¢ podnikani fyzickych osob nebo tymové, kdy zakladaji podnik dva nebo
vice lidi. Dozvime se jaké vyhody a nevyhody mohou plynout z téchto typt podnikani,
rozebereme podminky zahdjeni podnikani jako fyzickd a pravnickd osoba. Studujici si maji
moznost udélat obrazek o tom, jestli je lepsi podnikat ,,na vlastni pést™ nebo se o vysledek

podnikani délit s jinymi spolecniky.

Vystupy z uceni

» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zaloZzeni podniku

Abstrakt

Kapitola tematicky zpracovava osobni a tymovou formu zakladani podniku, shrnuje jejich
specifika, vyhody a bariéry. Fyzicka osoba zaklada podnik na zakladé Zivnosti, pravni forma
zalozeni podniku je mozna ve formé obchodni spolecnosti.

Podnikem je podle Srpové et al. (2010) rozumén subjekt, ve kterém dochazi k preméné urcitych
vstupll na vystupy. Jedna se o ekonomicky a pravné samostatnou jednotku, kterd funguje za
ucelem podnikani. Pravné je podnik chépan jako soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich
slozek podnikani. Soucasti podniku jsou véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které nalezi
podnikateli a slouzi k podnikani.

Podle Dvotacka (2012) je podnik jakykoliv subjekt, ktery vykonava Cinnost, kterd spociva
V nabidce zbozi ¢i uritych sluZeb na trhu. Trhem je misto, kde se stifetava nabidka a poptavka.
Pti takové €innosti podniku neni rozhodujici, jestli dosahuje zisku, ale Ze oslovuje zakazniky
za ucelem nabizeni svych vyrobku ¢i sluzeb.

Podnik je jakykoliv subjekt, ktery vykonava hospodarskou ¢innost bez ohledu na jeho pravni

formu. Podnik je dilezitym prvkem néarodni hospodafstvi a tvotfi ho hmotné slozky (movity a
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nemovity majetek), osobni sloZzky (zaméstnanci a zaméstnavatelé¢), nehmotné slozky (know-

how, patenty, licence, obchodni znacka...) (Vochozka et al. 2012).

Pojmy podnikatel, manaZer, viid¢i osobnost

Synek et al. (2012) podnikatele charakterizuje jako fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
ziskala Zivnostenské opravnéni. Za zivnost se podle Zivnostenského zakona da povazovat
jakakoliv podnikatelskd c¢innost, ktera neni zakézana, nebo vyloucend ze zivnostenského
zakona.

Za manazera lze povazovat ¢lovéka, ktery vykonava zakladni manazerské funkce, ke kterym
patii planovani, organizovani, personalni agenda a kontrola.

Vudc¢i osobnosti neboli lidrem, 1ze nazvat ¢loveka, ktery ovlada cilené ziskavani a ovliviiovani

lidi, po kterych chce, aby se snazili dobrovolné o dosazeni urcitych cili podniku.

Podle Synka (2012) naSe platna pravni uprava povoluje:
e podnikéani obcant (fyzickych osob),
e podnikéni v riznych typech obchodnich spolec¢nosti (s.r.0., a.s., k.s....),
e podnikéani v ramci druzstev,

e ostatni (spolky, Ustavy...).

Podnikani fyzickych osob - Zivnost

Srpovaetal., (2010) zminuji v souvislosti s podnikani fyzickych osob pojem ,,0soba samostatné
vydélednd ¢inna - OSVC™. Tento pojem se vyuziva prevazné v Geskych zakonech o dani
Z ptijmi, v zdkonech o socialnim zabezpeceni a zdravotnim pojisténi pro fyzickou osobu, ktera
ma piijmy z podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Fyzicka osoba, kterd chce podnikat, musi ziskat Zivnostenské nebo né&jaké jiné opravnéni

k podnikani. Podle toho, jaké jsou pozadavky na odbornou zptsobilost, délime zivnosti na:

1. ohlaSovaci Zivnosti - vznik a provozovani na zdkladé ohlaseni, jsou osvédceny vypisem
ze zivnostenského rejstiiku. DéEli se dale na:

e femeslné Zivnosti - podminkou pro jejich ziskani je vyuéni list, nebo maturita

v daném oboru, diplom v oboru, nebo 6let praxe v oboru. Jedna se napt. 0

feznictvi, klempifstvi, hostinska ¢innost, opravy, montdze, zednictvi.. .,
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2.

e vazané zivnosti - pro ziskani a provozovani je potieba prokazat odbornou
zpusobilost, kterou stanovuje piiloha zivnostenského zakona. Jsou to masérské
sluzby, vedeni Gcetnictvi, provadéni staveb, provozovani autoskoly a jiné,

e volné Zzivnosti - pro ziskani nepotiebuje podnikatel zddnou odbornou
zpusobilost. Zivnost nese nazev vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach
1-3 zivn. zékona. Podnikatel si rozsah Zivnosti vybere ze seznamu 80 ¢innosti
ty, které bude provozovat. Piikladem je maloobchod a velkoobchod, ubytovaci
sluzby, fotografické sluzby, zprostfedkovani maloobchodu a velkoobchodu
atd...

koncesované Zivnosti - vznikaji a jsou provozovany na zaklad¢ spravniho rozhodnuti.
Jsou také osvédceny vypisem ze zivnostenského rejstiiku. Kromé odborné zptisobilosti
je Kk jejich ziskani tieba i kladné vyjadieni pfislusného organu statni spravy. Do této
kategorie patii provozovani pohiebni sluzby, taxi sluzby, cestovni kancelate, silni¢ni

motorové dopravy a jiné (Srpova et al. 2010).

Vseobecné podminky, které je tieba splnit, abychom mohli ziskat Zivnostenské opravnéni, jsou:

minimalni vék 18 let, zplisobilost k pravnim ukoniim, bezithonnost. Zvlastnimi podminkami

muzou byt v ptipad€ potieby doloZeni riznych odbornych a jinych zptsobilosti (Srpova et al.

2010).

Pravni formy podnikani

Jestlize se rozhodneme podnikat jako pravnicka osoba, Synek et al. (2012) vymezuje kromé

moznosti podnikéani jakoZto fyzicka osoba (Zivnostnik), dalsi zakladni pravni formy podnikéni:

Obchodni spole¢nosti

osobni spolecnosti - ru¢ime i svym osobnim majetkem, je to: vefejnd obchodni
spolecnost (v.0.S), komanditni spole¢nost (k.s.),

kapitalové spolecnosti - ru¢ime jen do vysSe majetkového vkladu (nikoliv osobnim
majetkem), jsou to: spolec¢nost s ru¢enim omezenym (S.r.0), akciova spolecnost (a.s),
evropska spolecnost a jiné.

Druzstva

Statni podniky

Evropské spolecnosti a jiné.
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Obcansky zakonik (2014) charakterizuje jednotlivé druhy spolecnosti takto:

1.

Verejna obchodni spolecnost (v.o.s.) - alespont 2 osoby podnikaji pod spole¢nou
firmou, netvoii organy, mohou za ni jednat vSichni spole¢nici, kteti ru¢i za zavazky
spoleCnosti celym svym majetkem (i osobnim). Zakldda se pomoci zakladatelské
smlouvy.

Komanditni spole¢nost (k.s.) - mohou ji zalozit min. 2 osoby, néktefi spole¢nici v ni
ruci za zavazky do vyse svého nesplaceného vkladu (tém fikame komanditisté) a nékteti
celym svym jménim (tzv. komplementéii). Pravo vedeni spolecnosti nalezi jen
komplementaiim. Komanditisté maji povinny vklad min. 5 000K¢.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) - mize jit o 1 - 50 zakladateld této formy
spole¢nosti, zakladni kapital tvofi vklady jednotlivych spole¢nikli. Organy spolec¢nosti
jsou: valna hromada, jednatel, dozor¢i rada.

Akciova spoleénost (a.s.) - miiZe ji zalozit min. 1 spolecnik, kapital této spolecnosti je
rozvrzeny na urCity pocet akcii o urCité hodnoté. Existuji dva zpiisoby zalozeni:
s vetfejnou nabidkou akcii (vySe zakladniho kapitalu je min. 22 mil. K¢), a nebo bez
vetejné nabidky akcii (vyse zakladniho kapitalu je min. 2 mil. K¢&.).

Druzstvo - je to oteviené spolecenstvi s proménlivou ¢lenskou zdkladnou, ziizuje se za
ucelem podnikéani, ale 1 za jinym ucelem, zapisuje se do obchodniho rejstiiku. U
druzstva funguje vkladova povinnost. Zékladni kapital je min. 50 tis. K¢. Organy

druzstva: ¢lenské schiize, predstavenstvo (statutarni organ), kontrolni komise.

Podle Synka (2012) jsou hlavnimi kritérii pfi rozhodovéani o tom, jakou pravni formu podniku

vvvvvv

e zpUsob a rozsah ruceni - nese s sebou riziko,

e opravnéni k fizeni - zastupovani firmy, vedeni firmy, moznost rozhodovat apod.,

e pocet zakladateld,

e naroky na zakladni kapital,

e administrativni ndro¢nost pii zakladani - rozsah vydajii, které jsou spojené se
zalozenim a chodem,

e Ucast na zisku - ztrat¢,

e finan¢ni moZnost - pfistupy k finanénim zdrojam,

e danové zatiZeni,

e zvefejilovaci povinnost.
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Zpusob a rozsah ruceni
Zavisi na ném riziko podnikatele, ktery je zaroven zakladatelem a spolecnikem. Existuji
2 varianty ruceni:
e omezené ruceni - podnikatel zde ruc¢i pouze do vyse nesplaceného majetkového vkladu.
Tim padem neruci za zavazky osobnim majetkem, ale pouze majetkovym vkladem do
firmy. Toto se vyuziva naptiklad u spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.o., a.s....),
e neomezeneé ruceni - podnikatel ruci za vSechny zavazky podniku celym svym i osobnim

majetkem. Takto se ru¢i napft. u vetejné obchodni spolecnosti (v.o.s., k.s.).

Opravnéni k Fizeni

Jde o tpravu zmocnéni vést podnik a zastupovat ho. Ve vybranych pfipadech si tohle mohou
vytesit majitelé, spole¢nici a zakotvit to napt. do spolecenské smlouvy. Zakon vSak v nékterych
ptipadech ptedpisuje, které orgdny musi v podniku byt a jaké jsou jejich kompetence (napf.

u akciové spolecnosti - a.s.). (Synek et al. 2012)

Pocet zakladatelu

V kazdé zemi je toto kritérium upraveno individualngé. V CR je u spole¢nosti s ruéenim
omezenym 1 u akciové spolenosti moznost zaloZeni pouze jednou osobou (fyzickou nebo
pravnickou). Musi vSak pro to byt splnény podminky. Naproti tomu, ostatni obchodni
spole¢nosti musi zalozit nejméné dvé osoby. Obchodni zakonik také u s.r.o. jako u jediné

spolecnosti limituje pocet zakladateli na 50 osob.

Naroky na pocateéni kapital

Minimalni ¢astka pocate¢niho kapitalu, ktery je tfeba pii zaloZeni podniku, je ze zakona nové
od 1. 1. 2014 urcen jen u kapitalové spole¢nosti - S.r.0. a to v rozsahu min. 1K¢. Pfesnou vysi
si 1ze stanovit ve spolecenské smlouvé. (Fucik a Partneti 2014)

Pro akciové spolecnosti plati podminka pocatecniho kapitalu ve vysi 2 mil. K¢.

U zivnostniki a u osobnich obchodnich spole¢nosti neni Zadnd stanovena vyse kapitalu,

predpoklada se vsak ucast spolecnika na vykonu a provozovani zivnosti. (Synek et al. 2012)

Administrativni naro¢nost pri zakladani
Jde o upravu podminek, za kterych podnik vznika. Nejslozitéjsi je zalozeni akciové spolecnosti,

kde je nutné pted zahajenim fungovani podniku vytvofit zakladatelskou listinu a stanovy. Dale
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se musi uspotradat valna hromada akcionait, z niz vznikne notarsky zapis, ktery potvrdi vznik
spolecnosti.

V obchodnich spole¢nostech jde predevsim o vydaje, které jsou spojené s povolenim zivnosti,
se zpracovanim spolecenské smlouvy a notaiskym ovéfenim, se zapisem do obchodniho
rejstiiku, se zpracovanim a zvetfejnénim auditu.

U podnikatela Zivnostniki se vétSinou jedna o jednorazovy vydaj, napt. uhrada za zivnostensky
rejstiik. Dalsi vydaje pfi zaloZeni zivnosti jim nevznikaji. Jedinym problémem je potom vedeni
ucetni evidence, drobni podnikatelé¢ vSak maji vyhodu, Ze vedou evidenci jen pro danové tcely

a to se ridi zdkonem o dani z pfijmu.

Utast na zisku - ztraté

U osobnich obchodnich spolecnosti se v pripadé neuzavieni dohody o rozdéleni zisku nebo
nesepsani formulace do spolecenské smlouvy, déli zisk rovnym dilem mezi vSechny
spole¢niky. Vyjimku tvoii pouze ty piipady, kdy déleni probiha ze zakona jinym zplsobem.
U akciovych spolecnosti podil na zisku akcionaie zavisi na tom, jak rozhodne valna hromada.

(Synek et al. 2012)

Finan¢ni moZnosti

Jde ptedevsim o ziskani dodate¢nych vlastnich nebo 1 cizich zdrojl, potfebnych k financovani
rustovych prilezitosti. Muze jit o zvySeni vlastniho kapitdlu a o pfistup k cizimu kapitalu.
Uvérové moznosti jednotlivych pravnich forem se viak dost ligi. Odviji se pfevazné od vyse
kapitalu, kterym spole¢nost disponuje, dileZitou roli hraje i zplisob a mira ruc¢eni spole¢nik.
Mezi cizi zdroje lze zatadit i pjcku od majiteld spole¢nosti, tvorbu vnitropodnikové banky a
jiné. V pfipad€ a.s. lze vyuzit formu emise obligaci. K dalSim mozZnostem financovani
spolecnosti patfi:

e vklad do zakladniho kapitalu nebo mimo zakladni kapital - rozliSuje se, zda jde o vklad
penézity ¢i nepenézity. Dale jde o to, jestli se vklad4d do zakladniho kapitalu, nebo
napiiklad do rezervniho fondu,

e cmise dluhopist,

e koupé¢ jiného podniku,

e kapitalové ovladnuti jiného podniku,

e flze - spojovani, slucovani podnikd,
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e vytvafeni tichych spolecnosti - podnik pisemnou formou pfijme vklad tichého
spolecnika, spoleCnost na sebe smlouvou pfijima zavazek vyplacet mu podil na
hospodarském vysledku. Tichy spolecnik nema pravo rozhodovat, podilet se na fizeni,

ma vSak pravo nahlizet do ucetni zavérky (Synek et al. 2012).

Danové zatiZeni
V soucasnosti podnikatelé plati:
1. pfimé dané
-dan¢ z piijma fyzickych a prévnickych osob, dané z nemovitosti, dan¢ z prevodu
nemovitosti
2. nepiimé dané

-DPH, spotiebni dan, silni¢ni dan

Zverejiiovaci povinnost
Zvetejnovaci povinnosti se dle obchodniho zakoniku rozumi povinnost publikovat Gcéetni
zavérku, kterou provedl audit do 30 dnli po kondni valné hromady, kterd zavérku projednala.

(Synek et al. 2012).

Tym vs. jednotlivec

Podniky mohou byt zaloZeny bud’ jednotlivymi osobami anebo v tymu, tedy minimalné dvéma
osobami. JelikoZ malé a stfedni podniky ze za¢atku zaméstnavaji maly pocet spolupracovnikii
a proto mohou n¢které zalezitosti dle svych moznosti a schopnosti fidit a fesit spolecné, patii
otazka samostatného ¢i tymového zalozeni podniku, stejné jako napi. slozeni tymu
podnikatel v¢as polozit a fesit. (srov. Diehm 2014).

Nasledné by mély byt pojmenovany klady a zadpory tymového zaloZzeni podniku, z nichz lze
pak 1 vyvodit vyhody i nevyhody samostatného (individudlniho) zalozeni podniku. VSeobecné
je tymovému zaloZeni pfisuzovana vétsi nadéje na GspéSnost, jelikoz tato spole¢nost miize
vyuZit a profitovat z rozdilnych kvalifikaci (know-how) svych ¢lenll. Z tohoto diivodu muze
takovyto tymové zaloZzeny podnik v rané fazi zaloZeni a rozvoje sndze a efektivnéji feSit
problémy, ukoly a pozadavky, které jsou s touto etapou spojené (srov. Fritsch 2016). Patii sem
v neposledni tfadé¢ napi. i odborné a podnikatelské know-how, socidlni kompetence,

komunikacni a fidici schopnosti, znalosti oboru i trhu, tvorba siti 1 jisté vizionafstvi (srov. Nagl
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2010). Pii sestavovani zakladajiciho tymu je nutno mit na zteteli, aby se schopnosti, znalosti
dovednosti a zkuSenosti jednotlivych ¢lenti navzdjem dopliiovaly.

Jako nevyhodu tymového zakladani podniku Ize uvést zvysSené riziko vyskytu konfliknich
situaci. Velkd autonomie je bezesporu jednou z nejvétSich vyhod samostané¢ho zakladani
podniku. Zatimco procesy rozhodovani v tymu mohou trvat delsi dobu a konflikni situace
mohou vést v krajnim ptipadée az k samotné likvidaci podniku, mohou se podniky

s jedinym vlastnikem diky jednodussi koordinaci rychleji pfizpisobit na neustile se ménici
trzni podminky (srov. Egeln et al. 2012).

Dalsim aspektem, ktery hovoii ve prospéch zaklddani jenotlivcem a tudiz proti tymovému
zakladani podniku jsou podstatn€ vyssi ndklady, jelikoz v tymu je tfeba odmenit vétsi pocet
osob (srov. Cooper & Bruno 1977). Tento argument lze vSak v jist¢ mife vyvratit vy$Sim
vlastnim kapitalem, kterym tymové zalozené podniky zpravidla disponuji. Jednotlivci zalozené

ege, v o

v podnikéni dalezitou roli.

Studijni literatura
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prostiedi? Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-7400-224-3. (s. 1)

SRPOVA, J. etal., 2010. Zdiklady podnikani: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3339-5. (s. 35)

SYNEK, M. et al., 2012. Manazerska ekonomika. 5.aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3494-1. (s. 13, s. 27-34)

VOCHOZKA, M. et al., 2012. Podnikova ekonomika. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4372-
1. (s. 35-36)

FUCIK a PARTNERI, 2014. Zakladni kapital od 1.1.2014 a souvisejici dopady do vlastniho
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Doporucena literatura

CESKO, 2014. Obcansky zdkonik: Zikon o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zdkon o

obchodnich korporacich), Zakon o mezinarodnim prdavu soukromém, uplna znéni. 4. vyd.
Olomouc: ANAG. ISBN 978-80-7263-855-0. (cela kniha)

DIEHM, J., 2014. Controlling in Start-up-Unternehmen - Praxisbuch fiir junge Unternehmen
und Existenzgriindungen. Wiesbaden: Springer Gabler. ISBN 978-3-658-14421-0. (s. 33-86)
FRITSCH, M., 2016. Entrepreneurship in the Region. Berlin: Springer-Verlag. ISBN 978-
0387-28375-3. (s. 245-248)

NAGL, A., 2010. Der Businessplan - Geschidfispline professionell erstellen. Wiesbaden:
Gabler. ISBN 978-3-8349-2912-9. (s. 173-205)

Kontrolni otazky

1.
2.
3.

Jaké jsou manazerské funkce?
Rozhodnu se jako fyzickd osoba, ze chci podnikat. Jaké mam moznosti?
Vysvétlete rozdily mezi Zivnostmi ohlaSovacimi a koncesovanym, uved'te jednotlivé

typy Zivnosti.

4. Je mi 17 let, mohu zacit podnikat?

5. Kdyz chcei podnikat jako pravnicka osoba, potiebuji mit Zivnost?
6.
7
8
9

Jaké druhy obchodni spole¢nosti znate, popiste je.

. Jaké dva typy ruceni znate?
. Muze spolecnost s ru¢enim omezenym zalozit 100 lidi?

. Jaké vydaje budu mit, kdyZ budu chtit zacit podnikat jako fyzicka a pravnicka osoba?

10. Mohu vlozit do nékteré z obchodnich spole¢nosti napiiklad mij vlastni automobil?

Odkaz na seminar

4.12 Tymové a individualni zakladani podniku (str. 143)
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3.12 Psychologie v obchodni Cinnosti podnikatele

Kli¢ova slova

Persvaze, vyjednavani, obchodni ¢innost, postoj, postojova zména, techniky vyhovéni

Cile kapitoly
Cilem ptednasky je seznamit studujici se zakladnimi psychologickymi koncepty, které se v
oblasti podnikani objevuji - postojem, postojovou zménou, presvédéovanim (persuazi) a

vyhovénim.

Vystupy z uceni

» 4.4 ziska znalosti z psychologie obchodni ¢innosti

Abstrakt

Kapitola se zaméfena na problematiku psychologie v obchodni ¢innosti, kdy jsou vysvétleny
zakladni pojmy, které se k ni vaZzou. Prvnim pojmem je persvaze, kdy v kapitole jsou uvedeny
faktory, ktera presvédcovani ovliviiuji. Dal$im pojmem je postoj a postojova zména. Posledni

kapitola je vénovana feseni sporu ptimym jednani, tedy vyjednavani.

Psychologie v obchodni ¢innosti

V obchodni ¢innosti se objevuje psychologie doslova na kazdém kroku. Odborna literatura
shrnuje zakladni situace, kde se psychologie v obchodni ¢innosti aplikuje. Jedna se zejména o
prezentaci obchodni nabidky v obchodnim jednani, kde se uplatiuji prace s argumenty,
persvaze a vSechny poznatky tykajici se komunikace, dale pak techniky vyjednavani, typologie
zakaznikl a osobnostni vlastnosti podnikatelti. S nékterymi vysSe uvedenymi piistupy jsme se
jiz setkali v jinych kapitolach. V této se tedy zamétime na presvédcovani, vyjednavani a

klientskou typologii.

PresvédcCovani (persvaze)
Presvédcovani je specificka forma komunikace, jejimz cilem je imyslna zména postoje, ndzoru
¢i hodnot. V rdmci obchodu je presvédCovani zaméteno na pfiméni zdkaznika ke zméné postoje

k vyrobku, sluzbé nebo firmé. Rozhodnuti piesvéd¢ovaného musi byt na zakladé svobodné
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vile. Tim se lisi persvaze od natlaku. Zatimco persvaze vyuziva technik jako je reklama,
kampan, zadost, natlak vyuziva prostiedky jako je zdkaz, emociondlni vydirani atp. (Galik
2012). Efektivita persuazivni komunikace zavisi podle Hovlanda (1953) na tfech faktorech:

e Tom, kdo informaci sdéluje (zdroj)

e Piijemci informace

e Obsahu a forme sdéleni informace - kvalita sdéleni, argumenty, atp.

Postoj

Postoj je komplexni, relativné staly soubor hodnoceni lidi, véci ¢i myslenek. Postoj se sklada
ze tf1 dimenzi:

Kognitivni: ndzory, myslenky, piesvédceni vici objektu postoje

Emociondlni: emoce, které v nds objekt postoje vyvolava

Behavioralni: sklon k jednani a jednani samotné vici objektu postoje (Kucera 2013).

Postojova zména

Rozlisujeme dvé zédkladni cesty ke zméné postoju. Periferni cesta znamena piehodnoceni
postoje bez zvlastniho premysleni o obsahu sd€leni. Recipient se necha ovlivnit predev§im
osobou piesvédcujiciho, jeho fyzickym vzhledem, spolecenskym postavenim, atp. Zména
postoje ziskana touto cestou ma spiSe kratkodoby charakter. Opacnou cestou je centralni cesta
ke zméné postoje, o niz hovotime tehdy, kdyz se ptijemce sdéleni sd€lenim zabyva, soustredi
se na n¢j a pfemysli o ném - sdéleni konfrontuje s existujicimi informacemi, zkuSenostmi atp.
V této cesté jsou stéZejni argumentace a piehodnoceni postoje ma trvalejsi charakter (Vyrost a
Slaménik 2008).

S postojovou zménou souvisi také Elaboration likelyhood model. Tento model ukazuje, jakym
zpusobem lidé zpracovavaji presvédcovaci argumenty. Centralni zptisob zpracovani znamena
kladeni diirazu na informace ve sdéleni obsazené. Periferni zpiisob se zamétuje na neobsahové
klice argumentu, jako je napiiklad neverbalni komunikace, osobnost pfesvéd€ujiciho, atp.

Vsechny vySe uvedené charakteristiky jsou hojné vyuzivany naptiklad v reklaméch.

Faktory ovliviiujici presvédcovaci akt
Galik (2012) uvadi nasledujici vycet presvédcovacich faktori:
o Kredibilita zdroje zahrnujici spolehlivost a expertnost - tzn. 1épe nas piesvéd¢i nékdo,

kdo podle nas tématu rozumi, je na n¢j odbornik. Vlastnost je zalozena na dobré znalosti
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komunikatora, jeho Sympati¢nost, oblib¢ - Casto se milize jednat o né&jakou obecné
znamou osobnost a dale pak na podobnosti komunikatora s komunikujicim. Tato
podobnost mize byt demograficka ¢i ideologicka.

e Pritazlivost zdroje: znamena fyzickou aktivitu, ale také blizkost a kooperaci.

e Uziti moci: zahrnuje percipovanou autoritu, zajem a dohled.

Lze také vyuzit nékterou z technik vyhovéni:

Technika nohy ve dverich (foot-in-the-door-technique): ¢lovek, ktery diive souhlasil s
men$im pozadavkem, bude souhlasit i s vét§im pozadavkem

Technika dvefi v tvaFi (door-in-the-face-technique): z pocatku nadneseme jiny, mnohem
vEtsi pozadavek. Teprve potom nasleduje nas opravdovy, mnohem mensi pozadavek.
Technika nizké koule (low-ball technique): vychazi z ptedpokladu, Ze pokud ¢lovek souhlasi
s na$im (pro n&j vyhodnym) pozadavkem, tak je pravdépodobné, Ze od néj neustoupi, i kdyz ho

poupravime do jiné (tfeba pro n¢j méné vyhodné) podoby.

Vyjednavani
Vyjednavani je feSeni sporu pfimym jednanim. Je to situace, kdy ma kazda ze stran jinou
pottebu €1 nazor na pfedmét jednani, coz vede k otevienému nebo skrytému konfliktu. Cilem
vyjednavani je kompromis, tedy aby kazda ze zucastnénych stran ziskala n¢jakou vyhodu
pfijatelnou pro vSechny. V obchodni sféfe k jednani dochazi velice ¢asto. Muze se jednat o
vyjednavani o cené, zpusobech dodavky, kvalité¢ zbozi, atp. Khellerova (1993) rozlisuje
nasledujici typy vyjednavacu:
e Tvrdy vyjednavac: rezolutné stoji na svych pozicich a odmité ustupky, chce svého cile
dosahnout za kazdou cenu - jde mu o vitézstvi
e M¢ckky vyjednavac: snazi se dosdhnout dohody, nepouziva natlakové taktiky, nepieje si
konflikt, je pro néj prioritni vztah

e Principialni vyjednavac: preferuje kompromis, je flexibilni a de facto “idealni* typ

Studijni literatura

Povinna literatura
GALIK, S., 2012. Psychologie presvédcovani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4247-2. (s. 9-
61)
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KHELEROVA, V., 1993. Trénink obchodniho jedndni. Praha: Grada. ISBN 80-7169-039-2. (s.
59-78, s. 85-86)

KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie: Hlavni obory a témata soucasné psychologické
vedy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 124)

VYROST, 1. a J. SLAMENIK, 2008 Socidlni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
1428-8. (s. 139-148)

Kontrolni otazky

1.

© o~ w DN

10.

Jaké dvé¢ cesty postojové zmény rozliSujeme?

Z jakych slozek se sklada postoj?

Jaké druhy vyjednavaci rozliSujeme?

Jaké faktory ovliviiuji presvédcovaci akt?

Na jakych zdrojich stoji efektivita komunikace?

Najdéte televizni reklamu, kterd je postavena na centralnich a perifernich zptsobech
zpracovani informaci.

Co znamena termin ,,kredibilita zdroje*?

Uved'te nékterou z technik vyhovéni a vysvétlete ji.

Jaka technika vyhovéni je pouzivana v piipadé telemarketingu?

Zamyslete se, kdy vas kdo naposledy presvédcCil. Jak v piesvédCovacim aktu

postupoval?

Odkaz na seminar

4.13 Otazky tréninku a nastaveni mysli, prezentace piipadovych studii (str. 147)
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3.13 Napady a moZnosti podnikani (pitvod a tvorba ndpadit, role

motivace, role pozndvani a klasifikace tvitréich uspéchii)

Kli¢ova slova

Podnikani, dovednosti, motivace, uspéch, kreativita

Cile kapitoly
Cilem této kapitoly je seznadmit se S motivaci pro podnikani, metodami ziskdvani
podnikatelskych napadi a technikami kreativity, které mohou byt pro vznik a pribeh uspésného

podnikani piinosem.

Vystupy z uceni
» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zalozeni podniku

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Abstrakt

Kapitola vymezuje motivaci k podnikani u sebe a spolupracovniki, zabyva se otazkami, které
si zacinajici podnikatel nejcastéji klade. Dale pak vymezuje termin kreativita a jeji techniky -
brainstorming, 6 8 5 a myslenkové mapy. Zavér kapitoly je pak vénovan tématu uspéchu

V podnikani a jeho méfitelnosti.

Prace sama o sob¢ zabird obrovskou ¢ast naseho Zivota, pfi planovani co vlastné budeme d¢lat,
mame v podstaté dvé moZnosti: nechat se u nékoho zaméstnat a rozjet vlastni podnikéni - s ¢imz
souvisi to, Ze musime mit odvahu a jasnou vizi a plan, s ¢im chceme zacit podnikat. Nej€asté;si
divody, proc¢ zacit podnikat jsou podle Svobodové a Andery (2012) tyto:

e nejsme spokojeni s dosavadnim zaméstnanim,

e chceme mit casovou nezavislost a flexibilitu,

e lakaji nas veEtsi piijmy,

e nedafi se nam ziskat vytouZené povolani,

e mame n¢&jaky napad a véfime, Ze by se mohl uchytit.
Smith (2013) uvadi, Ze pro to, abychom zacali podnikat, je tfeba mit vlastni motivaci,
odhodlani, odolnost vii¢i nékterym vliviim a potiebné znalosti. Kdyz ¢lovék za¢ne podnikat, je
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mozné, ze zjisti, ze podnikatelské prostfedi neni takové, jaké ocekaval a mozna ze bude muset
vyhledavat nové pftilezitosti. Cile a plany se mohou ménit nebo vyvijet, ale i tak je tfeba se
zamétit na podnikdni jako takové. Jsou urcité faktory, které bychom pifed tim, nez se
rozhodneme opravdu podnikat, méli zvazit a fict si, zda jsme opravdu pfipraveni podnikat. Je
tteba se zamyslet nad timto:

1. Mam dostate¢né znalosti, zkuSenosti, dovednosti, potiebné k tomu, abych mohl

podnikat?

2. Kolik ¢asu chei podnikani vénovat, ptizptisobim se?

3. Jaké jsou néklady, které vynalozim pii zacatku podnikani, nepifijdu o moc penéz?

4. Co vlastné od podnikani oéekavam, pro¢ se do néj chci pustit? (Svobodova a Andera

2017)

Motivaci pro zacatek podnikéani mizeme rozd¢lit na dva druhy:

e podnikani z nutnosti - jde o situaci, kdy mame pocit, ze neni zadna jina cesta pro
zajiSténi financni stability, pfestoZze o podnikani az tolik nestojime, jsme do néj ve své
podstaté dotlaceni naptiklad z divodu toho, Ze uz jsme dlouhodobé nezaméstnani,

e podnikani na zakladé néjaké prilezitosti - tohle se stane ve chvili, kdy nejsme do
podnikéani ni¢im nuceni, ale i pfesto se do n¢j chceme pustit. Miize se stat, ze mame
néjaky dobry podnikatelsky napad a jasnou vizi, jak s nim nalozit (Svobodova a Andera
2017).

Role motivace
Motivace jakychkoliv podfizenych zaméstnancti je ve vétsing pripadt v kompetenci vedouciho
pracovnika. Neni-li nékdo ze spolupracovniki spokojeny, mize za to vedeni. At uz je to

jakkoliv jinak, kazdy ¢loveék si sam urcuje to, jak bude jednat a jak se bude chovat.

Laufer (2008) vymezuje dva zakladni typy motivace:

Primarni motivace

Mtze byt nazyvéna jako intrinsicka. Objevi se ve chvili, kdy je nékdo aktivni kvili sdm sobé -
z vlastni viile. Ptiklad: dobrovolné ptijdu na Skoleni, protoze se chci néco dozvédét. Uspokojuje
nas vlastné samo splnéni ukolu, déla nam to radost. Slouzi tedy k prospéchu nejen zaméstnanci

samotnému, ale 1 firm¢. Vede k uspokojeni pocitu z prace a k ochoté€ pracovat vic.
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Sekundarni motivace

Nazyvana extrinsickd, vznika v pfipadé, Zze nékdo néco podnika, aby za pomoci cile daného

vvvvvv

je tedy pouze prostiedkem k dosazeni jiného cile. Aktivita zaméstnance je tedy mén¢ intenzivni,

nema divod, aby pracoval Iépe, nez je potfeba a déle, nez dostane mzdu.

Ukoly p¥i motivaci spolupracovniki

e podporovat je pii dal§im rozvoji,

¢ hledat kompromisy, které jsou idedlni pro ob¢ strany,

e davat spolupracovnikim pfilezitosti, aby ukazali co v nich je aby doslo k seberealizaci,

e vytvofit optimalni pracovni podminky (Niermeyer a Seyffert 2005).

Podnikdni znamena napliiovani né&jaké nasi vize do budoucnosti. Zakladatel podniku si

pfedstavi svlij zivot, ktery chce zit a bude se ho snazit podnikanim zhmotnit. Podnikani je

vlastné uritym zplsobem vytvareni hodnot a zdroven zdrojem penéznich prostfedkii pro

vSechny, ktefi se ho Gcastni. Podnikanim Ize vytvofit hodnotu pro:

zaméstnance - zivotni jistota,
spolumajitele - seberealizace,
zékazniky - uspokojeni jejich potieb,
spole¢nost - zaméstnavani osob,

region (Svobodova a Andera 2017).

Bez ohledu na to, jakou pozici zakladatel podniku ve firmé zastava, musi mit podle Srpové et

al. (2010) urcité specifické dovednosti a vlastnosti, které bude vyuzivat pii praci. DEli se do

tfech oblasti:

e Kkoncep¢ni dovednosti - schopnost vidét podnik jako jeden celek, ktery je potieba vést

tim smérem, aby dochazelo k plnéni strategickych cila. Je tfeba znat aktivity podniku

a umét je ucinng koordinovat,

e technické dovednosti - schopnost pouzivat specifické znalosti, techniky, metody,

postupy,
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o lidské dovednosti - schopnost vést své podiizené, komunikovat s nimi, motivovat je,

jde o predavani zkusenosti, vyucovani, delegovani a koucovani.

Kreativita

Gogatz a Mondejar (2005) popisuji kreativitu jako smésici obrazii, mytd a predstav, které jsou
rukou nepolapitelné. Kreativita je v podstaté néco, co vSichni vlastnime, ale jen malo z nas je
schopno ji konzistentné vyuzivat. Kreativitu je velice slozité¢ méfit, nejsou na to zadné testy. Ke
kreativit¢ nepotiebujeme zadny talent, naopak nam staci touha ziskat kreativitu, kterou jsme

méli, kdyz jsme byli détmi.

Jestlize chceme hledat uc¢inné napady pro podnikéni, klicovou vlastnosti je kreativita. Je to
schopnost si predstavit budouci situaci a mozné feSeni, které je potfebné k dosazeni takové
situace. Kreativni lidé totiz umi pfichazet s riznymi feSenimi situaci, které se mohou zdat
netesitelné. Kreativita se da i dal rozvijet, naptiklad tim, ze se ¢lovek nauci hrat na hudebni

nastroj, nebo za¢ne délat n¢jaky druh sportu (Srpova et al. 2010).

Konvergentni a divergentni mysleni

NejcCastéji vyuzivanym druhem naseho mysSleni je konvergentni mysleni, coz je vlastné
analyticky pfistup a hledani urcitych feSeni na zakladé néjakych nasich pfedchozich znalosti a
zkuSenosti. Kdyz dojde k né€jakému problému, feSime ho pomoci postupi, které jsme uz nékdy
pouzili. Divergentni mysleni je zaloZzeno na schopnosti udélat krok zpatky a najit alternativy,
moznosti, feSeni problému. Divergentni feSeni funguje spravné v situacich, kdy neni doptedu
dané feSeni a je tedy tieba se zacit chovat kreativné (Svobodova a Andera 2017).

Mezi techniky, které ndm mohou pomoci najit a vybrat zajimavé napady pro podnikani, patii

podle Svobodové a Andery (2013) brainstorming, 6_8 5, mySlenkové mapy ¢i painstorming.

1. Brainstorming - ve vymezeném ¢ase se snazime nalézt co nejvice napadu ¢i myslenek
k danému tématu (napady na podnikani). Brainstorming je vSak lepsi provadét ve
skuping, vSichni od sebe pochytavaji napady a mizou se jimi dal inspirovat. Ve skupiné
tak mzou padat rizné myslenky, tipy, napady, které mohou vyustit v néco velkého. Je

dilezité si vSechny napady zapisovat.
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2.

6_8 5 - neboli metoda 6 az 8 napadli v pouhych 5 minutach. K této metodé je potieba
jen papir, tuzka a chvile klidu. Na papir se rozkresli miizka 2x3 ¢tverce na kazdé strané
a ucastnici aktivity do jednotlivych okének kresli své napady. Napt. kdyz vymyslime
opravnu mobilnich telefonti, do okénka nakreslime rozbity telefon. Vysledkem by mély

byt zajimavé napad

Myslenkové mapy - metoda, kdy misto vypisovani uréitych napada kreslime sit’
klicovych slov a pomoci ¢ar a Sipek zndzorfiujeme vazby mezi nimi. Napiiklad budeme
si  chtit oteviit restauraci, napadd nas ktomu lokalita, kuchyné,
dodavatelé...zachycujeme kli¢ova slova, ktera potom spojujeme podle toho, jak spolu

souvisi.

Painstorming - je to varianta Brainstormingu, jen se pouziva pro hledani novych

na problémy a potieby zdkazniku.

Uspéch v podnikani

Hnacim motorem pii rozhodovani o tom, zda zaéneme podnikat je dle Srpové et al. (2010)

uspéch. Ten mizeme definovat jako ocekavané dosazeni néeho predem naplanovaného. Jde

zaroven 1 o pozitivni prozitek, ktery vyvolava potiebu dalSich uspécht. Je to jeden z nejvétsich

impulzi, ktery Zene podnikatele dopiedu.

Uspéch ma podle Vebera et al. (2008) dvé stranky:

objektivni,

subjektivni.

Objektivni uspéch podnikani lze vyjadfit nejcastéji hospodarskym vysledkem (ziskem),

pfipadné jinymi formami. Vysledek hospodafeni ma 3 zakladni tulohy:

vyjadiuje ekonomickou uspésnost podnikéni,
je finan¢ni odménou pro podnikatele za to, Ze ptevzal riziko,

je ptipadnym finan¢nim zdrojem pfti reprodukci podnikani.

92



Subjektivni tspéch je vysledkem vnimani kazdého jedince nebo skupiny lidi individudlng. Pro
vétsSinu podnikatelti je dilezity zejména odraz uspéchu, ve kterém se zobrazuji dosazené
hospodaiské vysledky, ale i to, jak podnikéni napliiuje vize podnikatele, jak uspéch ptispiva

k jeho sebeuplatnéni atd. I kdyz je podnikani Gspesné (dochazi k zisku), nemusi podnikatele

uspokojovat a muze ho i tfeba demotivovat (Veber et al. 2008).

Studijni literatura

Povinna literatura

GOGATZ, A. aR. MONDEJAR, 2005. Business creativity. Breaking the invisible barriers. [s.
I.]: Creative print&Design. ISBN 978-1-349-52269-9. (s. 10-11)

LAUFER, H., 2008. 99 tipit pro uspésné vedeni lidi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2445-4,
(s. 51-53)

NIERMEYER, R. a M. SEYFFERT, 2005. Jak motivovat sebe a své spolupracovniky. Praha:
Grada. ISBN 80-247-1223-7. (s. 61-63)

SMITH, H., 2013. Learn small business start-up in 7 days: launch a lean, efficient start-up.
Milton Qld: Wrightbooks. ISBN 978-0730378235. (s. 14-16)

SRPOVA, J. etal., 2010. Zdiklady podnikani: teoretické poznatky, piiklady a zkuSenosti ceskych
podnikatelii. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3339-5. (s. 118)

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 12-14, s. 21-28)
VEBER, J. etal., 2008. Podnikdni malé a stiedni firmy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2409-
6. (s. 58)

Kontrolni otazky
1. Jaké znate diivody pro to, zac¢it podnikat?
Jmenujte dva druhy motivace pro zac¢atek podnikani.
Co je primarni a sekundarni motivace?
Kdyz podnikame, pro koho vytvaiime n¢jaké hodnoty?
Jaké dovednosti by mél mit zakladatel podniku?
Co je kreativita?
Jaké techniky hledani napadii znate?

Co je konvergentni a divergentni mysleni?

© 0o N o gk~ w DN

Co znamena uspéch a jaké ma stranky?
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10. Jaka je vase osobni motivace k podnikani.

Zajimavosti z dané problematiky

https://www.youtube.com/watch?v=7SCnxjeOHag - myslenkova mapa Vanoce
https://www.youtube.com/watch?v=_NHu6gM91aA - jak zvysit kreativitu

Odkaz na seminar

4.8 Aplikace technik kreativity (mozkové aktivity a myslenkové modely, pravidla procesu
kreativity, techniky kreativity, Brainstorming a Brainwriting, Walt-Disney-Metoda, Design
thinking metoda) (str. 128)
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4 Priprava na seminare

4.1 Psychologie osobnosti, bariéry osobniho riistu a testovani

osobnosti

Klicova slova

Psychodiagnostika, test osobnosti, Eysenckiim test, temperament, projektivni testy

Cile kapitoly
Cilem cviceni je vyzkouSet si vybrané psychologické osobnostni testy ve formé& dotaznikové

(Eysenckiv test) i projektivni. Bude rovnéz diskutovano o vyznamu téchto testti v praxi.

Vystupy z uceni

» 4.6 seznami se s vlastni podnikatelskou osobnosti

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
V seminafi si vyzkouSime nékolik typl nejpouzivanéjSich psychologickych testi. Vedle
Eysenckova testu, jehoZ ukazku ptikladame niZe, bude administrovan, vyhodnocen a

diskutovan jesté vybrany projektivni test, ktery se ¢asto pouziva v personalistice.

Osobnostni dotaznik (Eysenckiiv Osobnostni Dotaznik)
(Stépanik 2003)
Volte odpovédi ano ¢i ne podle toho, co je pro vas typict&jsi, co se vyskytuje Castéji, co vam

vice odpovida. Zbyte¢né dlouho nad odpovéd’'mi nepiemyslejte.

1. Mate rad(a) zpisob Zivota, ve kterém se stale ,,néco déje*? E ano - ne
2. Neptijemné ,,malickosti vas dokdzou rozladit nebo vyvést z rovnovahy? N ano - ne

3. Jednate bezprostiedné a oteviené, nez abyste vyckaval(a) na nejvhodnéjsi chvili k jednani?

E ano - ne
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4. D¢late si starosti, abyste nékomu neublizil(a)? N ano - ne

5. Rekla byste o sobg, Ze jste spole¢ensky Elovek? E ano - ne
6. Jen malokdo vam opravdu rozumi? N ano - ne
7. Dokazete pohotove odpovédét, kdyz se do vas nékdo pusti? E ano - ne
8. Mivate Casto vycitky, Ze jste mohl(a) situaci fesit jinak a 1épe? N ano - ne

9. Pfi poznavani novych prostiedi a seznamovani s lidmi se citite jako ryba ve vode?

E ano - ne
10. Nékdy srsite napady a anergii a jindy jste zase bez aktivity a plny(4) sklepse?

N ano - ne
11. Méte rad pohyb, zménu a plno novych zazitka? E ano - ne

12. Po rozhodnuti zjist'ujete, ze existovala jina lepsi feSeni, a mrzi vas, ze vam to nedoslo?

N ano - ne
13. Do veselé spolecnosti se rychle zapojite a pridate se spontanné k zabave? E ano - ne
14. PtiliSn4 odpovédnost vam svazuje nohy? N ano - ne
15. Vyhovovala by vam prace ,,obchodniho cestujiciho*? E ano - ne
16. Vadi vdm neshody mezi lidmi, které lhostejna vétSina ani nevnima? N ano - ne

17. Vyhovuje vam prace se zménami prostiedi a kontaktem s vice lidmi spiSe nez zaméstnani
Vv tichu vlastni pracovny?

E ano - ne
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18. Mivate rtizné obavy, uzkosti ¢i predtuchy? N ano - ne

19. Mate rad nové situace, které vyzaduji pribojnost a ddvaji moznost soutézit s jinymi?

E ano - ne
20. Byvate nékdy tak roztékany, ze vam to brani v praci? N ano - ne
21. Navazujete rad(a) kontakty s neznamymi lidmi? E ano - ne
22. Trpite bolestmi bficha ¢i zaludku nebo riznymi zazivacimi potizemi? N ano - ne
23. Dokéazete hodit starosti za hlavu a zit pfitomnosti? E ano - ne
24. Mate pocit odpovédnosti, ktery vam pii naro¢nych tikolech ptinasi problémy
se spankem ¢i usinanim? N ano - ne

25. Davate prednost novym a zajimavym setkdnim pted stadlym kontaktem s dlouholetymi

znamymi? E ano - ne

26. Mivate zavraté nebo bolesti hlavy? N ano - ne

27. Dokazete se prosadit s vlastnim vyjadienim tam, kde je diskutérti vice nez ¢asu na

vSechny ptispevky? E ano - ne

28. Nepiijemné zazitky ve vas dlouho doznivaji?

N ano - ne

Vyhodnoceni:

Za kazdou odpoveéd’ ,,ano si zapoctéte 1 bod. Zvlast sectéte kladné odpoveédi u otazek

oznacenych pismenem E, zvlast kladné odpovedi u otazek znacenych pismenem N. Ziskate dva
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soucty v rozpéti od 0 do 14 bodl. Tyto soucty zaneste na piisluSné osy. Soucet kladnych

odpovédi E na vodorovnou osu (I-E), soucet kladnych odpovédi N na svislou osu (S-L).

L
1

Vodorovna osa (I-E) je rozd€lena na dvé poloviny od krajni introverze po vyraznou extroverzi.
Extrovert: Clovék otevieny, spoledensky, druzny, komunikativni, rychle navazujici nové
kontakty a znamosti. Ve spolecnosti se citi jako ryba ve vod¢, rad se seznamuje s novymi lidmi,
vyhleddva neznamé situace, miluje pohyb, vzruch, zménu. Nejvice extrovertl se proto logicky
vyskytuje v povolanich, kde je zdkladem jednani s lidmi (napf. obchodnici, prodejci, nakupci,

manazefi, herci atd.)
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Introvert: Je naopak Clovek uzavieny, ktery dava prednost pravidelnosti, fadu a poradku. Nema
rad zmény, citi se dobie ve stabilnim, zndmém prostiedi. Spokojen byva v malém kolektivu,
znamych, i tém vSak n¢kdy chova hlubsi vztah s vétsim o¢ekavanim. Dava prednost samostatné
praci. Introverti obvykle vyhledavaji profese, které nepfinaseji nutnost komunikace
s mnozstvim neznamych lidi, pfiliSny shon a piekotné zmény (napi. néktera uUfednicka
povolani, Getni, programatofi, archivari apod.)

Ptislusnost k n¢kterému z téchto dvou typl sama osobé neni zarukou ani ptekazkou uspéchu
Vv povolani. Ve vSech oblastech lidské Cinnosti se setkdvame s uspéSnymi predstaviteli obou

téchto typti. Ne kazdy herec je bavicem i po predstaveni.

Svisla osa (S-L) vyjadiuje stabilitu (S) a labilitu (L).

Nelze si myslet, Ze dolni polovina osy je oproti horni poloviné ve vztahu klad - zapor. V dolni
¢asti (0-6) se nachdzeji klidni, nevzruSivi lidé, které hned tak néco nevyvede z rovnovéhy.
V blizkosti bodu oznaceného nulou to budou jedinci az nete¢ni, pomalu reagujici az pasivni.
V horni poloving osy (8-14) maji své misto osoby emoc¢né vzrusivé. Mohou to byt lidé vitalni,
dynamicti, vznétlivi az impulzivni, ovladdani afekty. Druhou moZnost pfedstavuji lidi zvySené
vnimavi, citlivi az precitlivéli, proZivajici niterné kazdou malickost, emo¢né zranitelni a malo
psychicky odolni. Podobné jako extroverze, introverze, problém piinési krajni hodnoty. PtiliSna
nevyrovnanost vede Kk vnitinim ¢i vnéj§im konfliktim. Krajni stability zavani jiz spiSe
Ihostejnosti, nemotivovanosti, pasivitou. Clovék s maximalnim poétem bodii na této ose by se

mél zamyslet nad otazkami duSevni hygieny, reZimu prace a odpocinku.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Prohlédnéte si riizné volné dostupné psychologické testy. Z jakého divodu myslite, Ze neni

vhodné je pouZzivat?

Studijni literatura

Povinna literatura
KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie: Hlavni obory a témata soucasné psychologické
vedy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 71-109)
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Doporucena literatura

STEPANIK J., 2003. Uméni jednat s lidmi. Praha: Grada. ISBN 80-247-0530-3. (s. 121)
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4.2 Osobnost podnikatele a psychologické charakteristiky
podnikatele/podnikani

Kli¢ova slova

Osobnost, podnikani, psychologické charakteristiky, vlastnosti

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je zamyslet se nad osobnostnimi faktory, které ovliviiuji uspésnost podnikani a

analyzovat je.

Vystupy z uceni
» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zalozeni podniku

» 4.6 seznami se s vlastni podnikatelskou osobnosti

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Zamyslete se nad tim, jakymi vlastnostmi by m¢l disponovat GspéSny podnikatel. Pokuste se
tyto vlastnosti definovat. Po pfecteni feSeni se zamyslete, zda byste jesté néjaké vlastnosti

doplnily a pokud ano, které.

ReSeni:

Web MladyPodnikatel.cz cituje v této oblasti vyzkum spolecnosti Target Training
International, Ltd., ktery se objevil na webovych strankach Harward Business Revue (2012).
Prizkum zkoumal celkem 17 000 zaméstnancli s podnikatelskymi vizemi a samotné
podnikatele. Z vysledkt prizkumu bylo odvozeno pét zakladnich vlastnosti, které by mél

uspeésny podnikatel mit:

o PresvédCovani

. Vedeni: podnikatel by mél byt soucasné i silnym leadrem se schopnosti motivovat

. Osobni zodpoveédnost

. Orientace na cil a schopnost stanoveni cili

o Interpersonalni dovednosti: komunikace, schopnost jednat s lidmi, schopnost udrzovat

adekvatni mezilidské vztahy
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Pon¢kud odlisné vysledky piinesl podobny vyzkum spole¢nost Ernst & Young (2011). Podle

jeho vysledka je nejdualezitéjsi zaujeti pro véc, tah na branku a vasen.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Ukol &. 1:

Najdéte ve svém okoli uspésného podnikatele. Pokuste se popsat, jaké jsou jeho osobnostni
charakteristiky. Vysledek porovnejte s vysledkem vzorového ukolu.

Vyhledejte osobnostni charakteristiky, s nimiz jsou svétovi Uspésni podnikatelé spojovani
v medidlnim svété. Vysledek porovnejte s vysledkem vzorového ukolu a zamyslejte se nad

rozporem.

Ukol & 2:

Vyzkousejte si n€ktery z volné online dostupnych testli podnikatelskych ptedpokladi. Napt.
viz niZze. Zamyslete se nad tim, zda jsou tyto dotazniky validni, jaké informace nam ve
skutecnosti piinaseji.

1. Co pro vas znamend slovo uspéch?

a) Vse.

b) Pozlatko.

¢) Vyménim jej za pohodli.

2. Nevadi vam plnit vikoly?
a) Vadi, mnohem radsi je sdm zadavam.
b) Pokud maji smysl, nevadi.

¢) V préci je mi to jedno.

3. Dokazete jit za svym cilem?
a) Ano.
b) Snazim se, ale Casto se mi to nedafi.

c) Nevim.

4. Jste tvrdohlavy?
a) Rikaji to o mé.

b) Pfimétence.
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¢) Ne, radsi ustoupim.

5. Spoléhate se na své instinkty?
a) Ano, cCasto.
b) Obcas na n¢ dam.

¢) Ne, fidim se vyhradné rozumem.

6. Dokdzete se poucit z viastnich chyb?
a) Ano a dafi se mi to.
b) Snazim se.

¢) Chyby ned¢lam.

7. Souhlasite s tvrzenim "ucel sveti prostiedky"?
a) Ano, 1 kdyz n¢kdy je to riskantni.
b) Jen do urcité hranice.

c) Ne.

8. Dokazete riskovat, kdyz dostanete slibny napad?
a) Ano, risk je zisk.
b) Ano, ale musim védét, Ze se to vyplati.

¢) Ne, nestoji to za to.

9. Mate radi lidi kolem sebe, dovedete s nimi vychazet?
a) Ano, rad s nimi pracuji.
b) Jak s kterymi.

c¢) Radsi jsem sam.

10. Unavite se snadno?
a) Ne, mam dost energie.
b) Kdyz piju kavu a redbull, tak ne.

¢) Ano, radsi odpoc¢ivam.
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11. Dokazete se ucit nove veci?
a) Ano, jde mi to snadno. Cas od ¢asu rad vyhledavam nové vyzvy.
b) Trva mi, nez se néco nového naucim.

¢) Radsi koukam na televizi.

12. Jste optimista?

a) Ano.

b) Jsem spise realista.
c) Ne.

13. Dokazete se omluvit?
a) Ano, samoziejm¢, nemam s tim problém.
b) Ano, pokud udélam chybu.

¢) Ano, ale musim se pfemahat.

14. Vyhledavate konfliktni situace?
a) Ne, snazim se jim ptfedchazet.
b) Ne, ale snadno se roz¢ilim.

) Rozhodné¢ se jim nevyhybam.

15. Dokazete si predstavit, co budete délat za pét let?
a) Ne, necham se prekvapit.
b) Ano, mam svou piedstavu.

¢) Budu se drzet svého kopyta.

16. Vymyslite rad nové veci?
a) Ano, pofad néco vymyslim.
b) Obcas mé néco napadne.

¢) Mém réad ovétené veci.

17. Chodite pravidelné do restauraci?
a) Ano, mam rad spolecnost.

b) Jen, kdyz mé n¢kdo pozve.
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¢) Ne, nejlépe se najim doma.

VYHODNOCENI

Za kazdou odpoveéd’ A si zapiste tii body, za kazdou odpoveéd’ B jeden bod. Odpovédi C jsou
bez bodu. Vsechny ziskané body sectéte.

51 - 40 bodu

I kdyz jde jen o test, mate nejspise pro podnikdni vlohy. Patfite mezi lidi rozhodné, spolecenské
a sebevédomé. To jsou dobré predpoklady.

30 - 40 bodu

svym podnikatelskym planem a tim, jak ho chcete realizovat.

Méné nez 30 bodi

I vy miizete zadit podnikat, ale budete muset byt opatrni. Ceka vas hodn& uéeni. V rozjezdu
firmy vam urcité¢ pomiize zkusenégjsi spolecnik. Dejte si ale pozor na to, jakou s nim uzaviete
dohodu.

Zdroj: https://archiv.ihned.cz/c1-24206210-mate-predpoklady-pro-samostatne-podnikani

Studijni literatura
Doporucena literatura
ROSTECKY, J., 2013. Existuje vzor Gsp&$ného podnikatele? Jaké vlastnosti by takovy ¢lovek
mél mit? In: Mlydypodnikatel.cz [online]. [s. L.]: [s. n.], 2. Gnora 2013, [cit. 2018-05-05].
Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/existuje-vzor-uspesneho-podnikatele-jake-vlastnosti-

by-takovy-clovek-mel-mit-t4076
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4.3 Intrapodnikdani (Intrapreneurship) (zavedeni, udrieni a
porovnani  tradicniho  pFistupu k  podnikani s

intrapodnikanim)

Klicova slova

Intrapodnikani, kreativita, inovace

Cile kapitoly
Cilem této kapitoly je, aby se studenti seznamili s dvéma velkymi a typickymi ptiklady
svétového intrapodnikani. Déle si vyzkousi vZzit se do role intrapodnikatele a popsat rozdily

mezi klasickym podnikdnim a intrapodnikanim.

Vystupy z uceni
» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zaloZzeni podniku

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
Ukol & 1
Které zndmé svétoveé firmy, vyuzivaji ptistup intrapodnikéani a jakym zptisobem?
Napovéda:
e Prvni firma je nadnarodni, zabyvajici se modernimi technologiemi (sluzby a produkty,
souvisejici s internetem a ptipojenim),
e V druhém ptipad€ se nejednd o firmu jako takovou, ale spiSe o €loveéka, ktery se stal
slavnym ,,ze dne na den“. Jednd se o muze, ktery se stal zakladatelem jedné velké
spolecnosti, ktera piisla s vyrobou prvniho osobniho poéitace s grafickym rozhranim,

vestavénym displejem a mysi.

ReSeni:
Jedna se o velkou korporaci Google LLC. Ze svétovych soucasnych technologickych
spolecnosti mé spolecnost Google nejspiSe nejzndméjsi podnikatelské iniciativy. Jejich

program "20 % casu" povzbuzuje inzenyry, kteti 20 % své pracovni doby vénuji praci na
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ruznych projektech, které je zajimaji. Mezi produkty vytvoiené v disledku této iniciativy patii
Gmail, Google News, Adsense a Google Now. Dlivod, pro¢ "20 % casu" funguje, je ten, Ze
umoziuje inzenyram Google byt kreativni bez obvyklé organiza¢ni byrokracie. A proto, ze
zadny z téchto ndpadt - projekti nemusi byt kontrolovany vedenim, $iii se dobré napady velice

rychle a podporuji spolupraci na v§ech liniich podniku (Stuart 2016).

Ve druhém ptipadé jde o Steva Jobse. Zacatkem 80. let se Steve Jobs a jeho vybrana skupina
20 inzenyrt spolecnosti Apple Computer oddélila od ostatnich zaméstnanct spolecnosti Apple
inovativné a za pomoci intrapodnikani zacali vyrabét a rozvijet pocitace Apple Macintosh. Pod
osobnim vedenim spolecnosti Steva Jobse fungovala skupina MAC naprosto nezavisle na
Apple. Nekteti, co byli zaclenéni do kolektivu, uvedli, ze Jobs a jeho skupina inzenyrt pracuji

naprosto bez jakékoliv kontroly ¢i sledovani (Haller 2018).

Zadani samostatné prace (ikolu)

Ukol &. 2

Vzijte se do role zkuseného intrapodnikatele, vyberte si n¢jakou spole¢nost a popiste, co byste
udélali pro to, abyste vyuZili své intrapodnikatelské dovednosti na maximum. S ¢im novym
byste pfisli, co byste vyvinuli, vytvofili? Jak byste se sami vzdélavali, jakou mezeru na trhu

byste chtéli ,,zalepit™.

ReSeni:

Moznym fe$enim je napi.: Jsem zaméstnany/a u némeckého vyrobce automobilti - Mercedes
Benz jako bézny pracovnik. Napadne mé¢, Ze bych rad/a prorazil/a s né€im novym, ze chci na
trh pfinést néjaky novy typ automobilu, typ motoru, a podobné. Zacnu se zajimat o danou
problematiku, za¢nu jezdit na vystavy, veletrhy, roadshow, za¢nu si studovat potiebné
materialy, budu chodit na rtizné Skoleni, zacnu se vénovat technologiim apod. Po n¢jaké dobé
pfijdu s moZnosti vyroby automobilu, ktery bude jezdit na vodu. Takovyto automobil se
samoziejme zacne vyrabét ve velkém, protoze neni asi levnéj$i a snadnéjsi zptisob ziskani vody.

Razem se stanu svétovou jednickou, odbornikem, majitelem specialniho patentu.
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Ukol 3:
Diskutujte, jaké jsou rozdily mezi béznym podnikanim a intrapodnikanim. Piedstavte si, ze
pracujete jako kadefnik/kadeinice a popiste, jakym zplsobem by se z Vias mohl stat

intrapodnikatel.

Studijni literatura

Doporucena literatura

HALLER, E. H., nedatovano. Steve Jobs; The Ultimate Intrapreneur. In: Intrapreneurship
Institute - The Thought Leader of Intrapreneurship [online]. [s. 1.]: [s. n.], nedatovano [cit.
2018-07-19]. Dostupné z: http://www.intrapreneurshipinstitute.com/intrapreneurship-case-
studies/steve-jobs-the-ultimate-intrapreneur-and-entrepreneur/

STUART, T., 2016. 5 Examples of companies with first class intrapreneurial programmes. In:
Engage Me [online]. [s. L]: [s. n.], nedatovano [cit. 2018-07-19]. Dostupné z:
https://engageme.online/5-examples-of-companies-with-first-class-intrapreneurial-

programmes/
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4.4 Pristupy  podnikatelskych  ekosystémi (Integracni,
Dirigentsky a Licencni). Socidlni viivy (Konformita - Vvliv
vetsiny, Inovace - vliv menSiny, Skupinova polarizace a

PosluSnost)

Klic¢ova slova
Podnikatelské ekosystémy, integracni systém, dirigentsky systém, licen¢ni systém, socialni

vliv, konformita, poslusnost, socialni role

Cile kapitoly
Cilem seminafe je procvicit znalost jednotlivych typi podnikatelskych ekosystémi a jejich
fungovani. Dale pak prakticky shlédnout vybrané socialni vlivy prostednictvi psychologickych

experimentu.

Vystupy z uceni

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Podnikatelské ekosystémy

Ukol & 1:

U vybrané firmy (rodinné firma, firma nékoho se zndmych, i tieba va§ zaméstnavatel) popiste
standardni vztahy a finan¢ni fetézce a ty dopliite o stakeholdery (tj. vSechny subjekty, které
firma ovliviiuje, nebo ktefi naopak ovliviiuji firmu). Nakonec vytvoite grafickou mapu

firemniho ekosystému.
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Mozné reSeni:

Ptiklady stakeholderti ukazuje nasledujici tabulka.

Nazev Ocekavani Piinos
Vlastnici Zisk Kapital
Vétitele Splaceni ptjcky a platba | Kapital
urokii
Zamgéstnanci Férové mzdy, stabilni prace | Prace
Management Odmeény, moc, prestiz Vedeni
Zakaznici Zbozi a sluzby za férovou | Zdroj ptijmi
cenu
Dodavatelé Véasné platby, dlouhodoba | Dodévky vstupt
spoluprace
Veftejnost Placeni dani, dodrzovéni | Infrastruktura, pravni ramec
zakona, chovani dle
standardil

Zdroj: Walletzky, 2016

Ekologicky model u firmy Apple ukazuje obrazek nize.
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Apple’s Business Ecosystem (Excerpt)

Zdroj: Schmiedgen, 2013

Ukol &. 2:

Preevwan . Oftcial
Accosscey
® Manuactuers
©.g. Bakin

Partners: 0.9 Grawis

Apgle Sure
Logistc Pastners:
o.g. TNT, UPS

U firmy zvolené v ukolu ¢. 1 uved’te srovnani tii zdkladnich pfistupti v rdmci podnikatelskych

ekosystému: integracni, dirigentsky, licencni.

Mozné reSeni:

INTEGRACNI DIRIGENTSKY LICENCNI
Investiéni narocnost
Vysoka: investice do vSech | Stiedni: investuje jen do | Nizkd: R&D a formalni

novych zdrojl

vlastnich aktivit

zpracovani

Potiebné zpiisobilosti

- Technické a projekéni

- Vyrobni

- Marketingové

Project management

Vztahy se zdkazniky

Spoluprace v alianci

- Vyzkum a vyvoj
- Management znalosti a

intelektualni kapital
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- Vudcovstvi aliance - Rychlost a pruznost Vliv na standardizaci
reakce na zmény v okoli Prode;j dusevniho
vlastnictvi

Kdy je postup nejvyhodné;jsi?

- Pribézna (inkrementélni) | - Nova technicka feseni Vysoka ochrana
inovace - Rychlé inovace duSevniho Vlastnictvi

- Stabilni trh - Vysoka pravdépodobnost Slaby vliv znacky

- Znama technicka feSeni substituce Absence vlastnich
S pomalymi inova¢nimi | - Rozvinuté vztahy kapacit
cykly Rychlost

komercionalizace

Zdroj: Walletzky 2016

Zadani samostatné prace (ikolu)

Socialni vlivy

Prohlédnéte si na youtube videa tii nejslavnéjSich psychologickych experimentt v oblasti

socialnich vlivu:

a) Konformita - usecky Salomon Asch

b) Poslusnost - Stanley Milgram

C) Agresivita, socidlni role - Stanfordsky vézensky experiment Philip Zimbardo.

Zamyslete se nad tim, jaky maji experimenty pfesah do soucasné doby?

Studijni literatura

Povinna literatura

KUCERA, D., 2013. Moderni psychologie: Hlavni obory a témata soucasné psychologické
vedy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4621-0. (s. 111-130)

Doporucena literatura

KLEY, F., CH. LERCH a D. DALLINGER, 2011. New business models for electric cars—A
holistic approach. Energy Policy. 39(6), 3392-3403. ISSN 0301-4215.
LEVI, D., 2007. Group Dynamics for Teams. Thousand Oaks: Sage Publications. ISBN 978-

1483-378-343. (s. 155)
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MILGRAM, S., 2017. Poslusnost vuci autorité: Experiment, ktery zpochybnil lidskou
prirozenost. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1238-6. (cela kniha)

SCHMIEDGEN, J., 2013. Business Ecosystem Design. In: SlideShare [online]. [s. |.]: [s.n.],
31. srpna 2013, [cit. 2018-06-02]. Dostupné zZ:
https://www.slideshare.net/janschmiedgen/business-ecosystem-design

WALLETZKY, L., 2016 Podnikatelsky ekosystém. In: Is.muni.cz [online]. Brno:
Masarykova univerzita, 2016, [cit. 2018-05-12]. Dostupné zZ:
https://is.muni.cz/el/1433/jaro2016/PV242/um/Podnikatelsky_ekosystem.pdf
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4.5 Kompetence, lidsky kapitil (méreni lidského kapitilu) a

emocdcni stabilita

Kli¢ova slova

Emocni inteligence, psychodiagnostika, sebereflexe

Cile kapitoly
Cilem této kapitoly je vyzkousSet si test emocni inteligence. Vysledkem tohoto testu by mélo
byt vysvétleni, o jaky typ emocni osobnosti studenta se jedna a jak je na tom Semocni

inteligenci. Dale pak prob&hne fizena diskuse o vyznamu emocni inteligence v praxi.

Vystupy z uceni

» 4.5 dokaze Iépe pracovat s emocemi

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

V ramci seminafe si studujici vyzkousi test emo¢ni inteligence. Soucasti bude administrace

testu a jeho vyhodnoceni. Dale budeme diskutovat o vyznamu emocni inteligence v praxi.

Test emocni inteligence

U kazdé¢ otazky zaskrtnéte odpovéd’, kterd nejvice odpovida vasi situaci.

Vyhledavali vas uz ve Skole kamaradi a kamaradky a svéfovali se vaim se svym trapenim?
B Vzdycky. Znam tolik tajemstvi, Ze by z toho mohl byt hodné ¢tivy roman...

A To ne, se spoluzaky jsem sice pratelila, ale upfimné mé moc nezajimalo, co prozivaji.

C Ani ne, jsem spis samotaisky typ. Nesvétuju se a ani mn¢ se mnoho lidi nesvéiuje.

D Mam kolem sebe par ptatel, se kterymi o sobé vime téméf vSechno, ale jde jen o par

blizkych lidi.
Vyrustala jste:
C Dost osaméle.

A Sice jste okolo sebe méla rodinu, ale vystacila jste si sama s knihami a svymi konicky.
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D V bézné rodiné s béznymi kamarady, nic vyjimecného.

B V laskyplném vielém prostiedi, méla jste oba rodice, sourozence, partu kamaradu.

Na tramvajové zastavce vas nékdo oslovi s otazkou, kolik je hodin:

D Reknu, Ze nemam hodinky.

C Hned se leknu, co bude chtit, pro¢ mé ten cizi clovek otravuje.

A Odpovim a popojdu dal, aby bylo jasno, ze o dalsi konverzaci nemam zajem.

B Odpovim a pokud je ten ¢lovék sympaticky, klidné se zapovidadm, at’ si ukratim dlouhou

chvili.

V praci vas §éf prede vSemi pokara za chybu, kterou ma na svédomi nékdo z vasich kolegi.
Nikdo se v§ak k zodpovédnosti nehlasi:

D P&kné vas to nastve, ale do konfrontace se §éfem neptijdete. Vinikovi vynadate osobné

az pozdéji.

C Clouma s vami bezmoc a pocit kiivdy, ale na pfimou reakci se nezmuzete. Jdete se
vybrecet na zachod.

A Po porad¢ zajdete za pravym vinikem, promluvite si s nim a spole¢n¢ zajdete za Séfem
uvést vSe do potradku.

B Asertivné se ihned ohradite, nadfizenému vysvétlite, kdo za chybu mitize, i kdyz je

doty¢ny s vami ve stejné mistnosti.

Kamaradka vas pozada, abyste pohlidala jeji malé dité:

D Malé¢ déti nemusite, ale pro jednou to zvladnete. Vezmete si s sebou Casopis a ditéti
pustite pohadky.

C Vymluvite se, Ze zrovna nemate cas.

A Udgélate to jen pod podminkou, Ze piiSté pomiize zase ona vam.

B Samoziejmé to udélate, mate déti rada, neni to pro vas zadny problém.

KdyZ je vam psychicky hodné ouvej, hledate utéchu:
C U svého terapeuta.

D U své matky.

A Sama v sobg.

B U rodiny a pratel.
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Na pracovni pohovor jdete:

D V pohodlném obleceni, moc ¢asu s vybérem nestravim. Vecer si prectu pozadavky a
trochu se na pohovor pfipravim.

C V kostymu a lodickach a s perfektné ptipravenou sebeprezentaci.

B V obleceni, které nosim rada a které vypovidad o mé osobnosti. Moc se nepfipravuji,
sdzim na svou spontaneitu.

A Ve velmi elegantnim az luxusnim obleceni, aby bylo jasné, kdo jsem. Z rozhovoru

nervozni nejsem, umim pisobit na lidi.

Facebook povaZzujete za:

B Prima komunikacéni néstroj, ktery podle vas lidi sblizuje a neodcizuje, jak nékteti tvrdi.
D Skv¢lé misto, kam postovat fotky z vecirka, vtipky a veselé videa.

A Dobrou platformu pro sdileni informaci, cetbu ¢lankt, diskusi nad tématy, ktera vas
zajimaji.

C Facebook bud’ nemate, anebo sice mate, ale nejste aktivni, maximalné¢ se podivate, co

délaji vasi friends.

Jakych vlastnosti si nejvic vazite u ostatnich?

C Solidnosti, zodpovédnosti, divéry.

B Vftelosti, otevienosti, férovosti, smyslu pro humor.

A Inteligence, schopnosti se prosadit, néco v Zivoté dokazat.

D Kazdy jsme néjaky, nedokaZzu odpoveédét konkrétné.

Jak vychazite s kolegy v praci?

D Mam par blizkych dusi, ale vétSina kolegii je mi ukradena.

C Neékteti kolegové me pekné Stvou, ale v ramci klidu na pracovisti se tvarim jako
kamaradka.

A Vztahy na pracovisti nefeSim, zajima m¢ moje profese a to, kam to mizu dotdhnout.

B Vyborné, s vétsinou si tykdm, vim o jejich rodinéch, détech, zajmech.
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Vanoce a rodinné oslavy jsou pro vas:

B Nejhezci Cast roku, setkani s t€émi nejbliz§imi, uzivam si to.

C Nutné zlo.

A Dny jako kazdé jiné, az na to, ze musim utracet a premyslet nad darky.

D Dny volna, dobrého jidla a zébavy.

Jak FeSite neshody s partnerem?

C Radsi ustoupim, nesnas$im neshody.

D Obcas létaji pfedméty, proste Italie...

B Hadam se nerada, ale nékdy se tomu nevyhneme. Ale do postele musime uléhat
usmifeni.

A S nadséazkou tikam, ze pravdu mam vzdycky ja!

Na drahé zahrani¢ni dovolené vam tyden v kuse prsi:

C Zkazi mi to cely pobyt.

D Budu spat a spat, aspon si poradn¢ odpocinu.

B I za deste se da délat néco zajimavého, tfeba chodit po galeriich a muzeich.

A Pokusim se uplatnit stiznost u cestovni kancelafe.

Hrajete rada spolecenské hry?

D Nékdy to mize byt legrace, kdyZ neni lepsi program.
B Ano, jakékoli, 1 ty, pii kterych hrozi, Ze se ztrapnim.
A Pouze védomostni, ve kterych si v&fim.

C Nebavi m¢ to a nemam rada, kdyZ je na mé upfena pozornost.

Prvni schiizka s nékym, kdo se vam libi:

D Radsi si date par deci na kuraz, ¢ekate na signaly svého protéjSku, nejste viibec
iniciativni.

B Té&site se, jste viela. Dokazete vysilat signaly, Ze mate zajem, usmivate se, flirtujete - a
jde vam to.

C Jste velmi nervozni, vybérem obleceni a upravou zevnéjsku stravite dvé hodiny. V

komunikaci jste pasivni, doufate, Ze zabavu obstara vas protéjsek.
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A Jste sebejistd, chcete zaplisobit, znate svoje Zenské zbran€. OvSem nedate se zadarmo,

protéjSek s vami musi umét drzet krok a byt dostatecné reprezentativni.

A pokud by pak mélo dojit na sex:

C Budu nesva, budu se piisern¢ kontrolovat.
B Hura!

A Sex po prvnim rande? Vylouceno!

D Kdyz vyhodnotim situaci kladné, mozna se necham sbalit hned.

Vyhodnoceni:

VétSina odpovédi A

Jste samostatnd, intelektudlné zdatna zena. Chcete a dokézete budit dojem, vyznate se ve
vztazich ve spole¢nosti a umite je sprdvné vyhodnotit. Na druhou stranu nejste ta vield
»kamaradka®, ktera by byla obklopena ptateli. A ani o to nestojite. Pfestoze se v profesi
umite velmi dobie prosadit, v partnerskych vztazich miizete mit problémy. Umite se
pohybovat ve spolecnosti, jste mistr small talks, ale je to povrchni a ptisobi to jako z prirucky
Jak zaptsobit ve spolec¢nosti®, nejde to z vas, z podstaty. Pfesto miizete byt velmi tispésna,
vase schopnosti vas automaticky posouvaji na vidéi mista. Jste atraktivni pro opacné
pohlavi, ¢ehoz jste si védoma a dokazete toho vyuzit. TakZze: emocni inteligence vam
bezesporu nechybi, ale je to pro vas predevsim nastroj, jak obstat ve spolecnosti a ne jak si

7ivot radostné uzivat.

Vétsina odpovédi B

Mate skvélé socialni citéni a d& se o vas fict, Ze jste po vSech strankach spokojeny ¢lovek.
Umite se radovat z malickosti, minulost vas netiZi a budoucnost nestresuje. Jste spontanni,
oteviend, umite ve spolecnosti vyborn¢ zapusobit, aniz byste na tom musela né&jak slozité
pracovat. Mate dar humoru, umite prekonavat piekdzky vSedniho zivota pozitivhim
pristupem, méloco vas skoli. A kdyz se ocitnete na dn¢, je tu zachrannd sit’ rodinnych a
pratelskych vztahti. Nemusite se bat samoty, jste oblibena a vyhleddvana pro svou milou a
ptratelskou povahu. Dokazete byt kradlovnou vecirkli, kterd nehledi na penize. V praci
dokazete vyjit s kazdym, na kazdém pracoviSti si najdete skutecné pratele. Emocni
inteligence je vasSe velka deviza, obstojite v kazdé spole¢nosti, mate potencial dosdhnout

svych cilt a prozit spokojeny zivot.
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VétsSina odpovédi C

Jste spiSe nejistd, bojite se vyjadiit sviij nazor, radéji spoléhate na pomoc zvenci. S ostatnimi
se stale srovnavate a pfipadate si nedostatecné, nerada se projevujete. Pfitom jste velmi
citlivy Cloveék, ktery ma dobfe vyvinutou empatii, dobie vnimate vztahy ve
spolecnosti. Piesto vam cosi brani je spontanné navazovat. I kdyz jste zaloZenim introvert,
emocCni inteligenci mate vysokou a mohla byste ji 1épe uplatinovat. Nebud'te tedy tak
konvencni, nekontrolujte se tolik a pokuste se piekondvat ostych. Véfte, ze mizete
dosahnout vysokych cili. Asi z vas nikdy nebude ¢lovék, ktery vypravi na vecirku vtipy a
uziva si pozornost ostatnich, to ovSem neznamend, Ze nemtiZzete byt spokojend v mens$im
kruhu pratel. Vase citlivost je dar, proto ho vyuzivejte konstruktivné. Pomahejte t€ém, ktefi

to potiebuji, a kdyz je vam smutno, nebojte se fict si o pomoc.

Vétsina odpovédi D

Emocni inteligence bohuzel neni vase nejsilnéjsi parketa. Je vam v podstaté jedno, jak
pusobite na své okoli, mate kolem sebe partu provéfenych kamaradi - a to vam ke
spokojenosti staci. Vztahy na pracovisti vas viibec nezajimaji, ale ani v rodin€ se zrovna
nepietrhnete, nejste clovek, ktery by si pamatoval dilezitad vyro¢i a narozeniny, mél chut’
své blizké potesit, nécim prekvapit. KdyZz uz jsme u toho vyc¢tu negativnich vlastnosti,
pfiznejte si, Ze vam chybi ambice, Casto spoléhate na druh¢ a jste ponc€kud lina. SnaZte se
své socialni dovednosti zdokonalit, zajimejte se vic o lidi ve svém okoli, péstujte pratelstvi.
Investovat do vztahd je to nejlepsi, co mize Cloveék v Zivoté udélat. Ano, i s televizi a

internetem se daji travit dlouhé vecery, otazka je, jestli je to ta nejladkavéjsi predstava.

Zamyslete se nad tim, vylezte z ulity a rozhlédnéte se kolem sebe.
Zadani samostatné prace (ikolu)

Zamyslete se nad situacemi, kdy vyuzivate emocni inteligenci. Diskutujte nad tim, jak by

situace vypadaly v ptipad¢, ze byste disponovali vy$§im/niz§im EQ.

119



Studijni literatura

Povinna literatura

GOLLEMAN, D., 2006. Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q. [s. |.]:
[s. n.]. ISBN 978-0553804911. (cela kniha)

HASSON, G., 2015. Emocni inteligence: Jak zvladat a ridit své i cizi emoce. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5630-1. (s. 13-31)

NAKONECNY, M., 2000. Lidské emoce. Praha: Academia. ISBN 80-200-0763-6. (s. 191-
192)
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4.6 Vnimani vlastni ucinnosti (Self-efficacy) a kritiky

Kli¢ova slova

Vlastni uc¢innost, locus of control, psychodiagnostika

Cile kapitoly

Cilem seminéie je: 1) poskytnout studujicim nahled na dalsi z jejich osobnostnich vlastnosti,
které mohou mit souvislost suspéSnym podnikanim - védomi vlastni UCinnosti a
externalita/internalita. Soucasti cile je pak reflektovat tyto vlastnosti v podnikatelské praxi.

2) Procvicit piijimani kritiky v praktickych situacich.

Vystupy z uceni

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Priklad, uvedeni vzorového tkolu

V pribéhu semindfe bude administrovano, vyhodnoceno a diskutovano nékolik
psychologickych testli zaméfenych na hodnoceni vlastni i€innosti a ptibuznych osobnostnich
parametrl. Pfedkladany vzorovy test je standardizovanym testem zjiSt'ujici misto fizeni (locus
of control). Jedné se konkrétné o IPC skdlu od Hanny Levensonové. Dotaznik obsahuje 24
kontroly vlivnymi lidmi) a control by chance (P, kontrola nahodou). Internalita je zastoupena
dimenzi I, dalsi zbylé dvé dimenze P a C znaci Extenalitu. Kazdou dimenzi zastupuje osm
otazek: Interni kontrola =ot. ¢.: 1, 4, 5,9, 18, 19, 21, 23; kontrola vlivnymi lidmi = ot. ¢. 3, 8,
11, 13, 15, 17, 20, 22 a kontrola ndhodou = ot. &. 2, 6, 7, 10, 12, 14, 16, 24. Student si vyplni
test niZe a seéte podle navodu body, které za jednotlivé dimenze obdrzel. Cim vice bodti v dané
dimenzi ziskd, tim dominantnéj$i je tato dimenze oproti zbyvajicim dvéma. Vysoky skor
v dimenzi | znamena, ze student vnima sam sebe jako osobu kompetentni kontrolovat svij
zivot, vysoky skor v dimenzi P oznacuje osoby, které maji pocit, ze jejich zivoty jsou
kontrolovany vlivhymi lidmi. Respondenti s pievahou C povazuji zivot za kontrolovany
nahodou, svét je podle nich neptfedvidatelny a udalosti jsou dusledky $tésti nebo ndhody.
(Levenson 1981) Po vyhodnoceni dotazniku diskutujte ve skupinkéach, jak se internalita a

externalita mohou odrazet v podnikatelské praxi.
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IPC Skala

Cislo velmi spis spis velmi
Znéni polozky souhlasim nesouhlasim
polozky souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim

To, zda se stanu nebo nestanu vidci osobnosti,

1. . ) +3 +2 +1 -1 -2 -3
zavisi vét§inou na mych schopnostech.

2. Mij zivot je do velké miry fizen ndhodami. +3 +2 +1 -1 -2 -3
Myslim si, Ze o udalostech, které se d&ji v mém

3. +3 +2 +1 -1 -2 -3
zivote, rozhoduji vétsinou vlivni lidé.
To, zda se stanu ucastnikem autonehody nebo

4. ne, zavisi vétsinou na mych vlastnich fidi¢skych +3 +2 +1 -1 -2 -3
schopnostech.
Pokud si délam plany, jsem si témér jisty/a, ze

5. o P> Y +3 +2 +1 -1 -2 -3
je i uskuteénim.
Casto nemam moznost ochranit své osobni

6. ) ) ) +3 +2 +1 -1 -2 -3
zajmy pied nestastnymi nahodami.
Kdyz ziskam to, co chci, je to obvykle proto, ze

7. +3 +2 +1 -1 -2 -3
mam Stésti.
Navzdory mym moznym dobrym schopnostem
mi odpoveédnost za vedouci postaveni nebude

8. ) +3 +2 +1 -1 -2 -3
svéfena bez toho, ze bych se snazil/a zalibit
lidem na mocenskych pozicich.
Pocet mych ptatel zavisi na tom, jak pfijemnou

9. ; +3 +2 +1 -1 -2 -3
osobou jsem.
Mnohokrat jsem jiz zjistil/a, Ze co se ma stat,

10. +3 +2 +1 -1 -2 -3
stane se.

11. Mij zivot je fizen pfedevsim vlivnymi lidmi. +3 +2 +1 -1 -2 -3
To, zda se stanu ucastnikem autonehody nebo

12. +3 +2 +1 -1 -2 -3
ne, je vétSinou otazkou Stésti.
Lidé jako ja maji velmi malou $anci ochranit své

13. osobni zajmy, pokud jsou tyto v rozporu se +3 +2 +1 -1 -2 -3
zajmy silnych natlakovych skupin.
Neni pro mé vzdy rozumné planovat do piilis

14. vzdalené budoucnosti, protoze se spousta véci +3 +2 +1 -1 -2 -3
ukaze byt otazkou (ne)stésti.
Ziskani toho, co chci, si vyzaduje naklonéni si

15. +3 +2 +1 -1 -2 -3
lidi nade mnou.
To, zda se stanu nebo nestanu vid¢i osobnosti,

16. zavisi vétSinou na tom, zda budu mit $tésti byt +3 +2 +1 -1 -2 -3
ve spravny ¢as na spravném miste.
Pokud by se duleziti lidé rozhodli, ze mne

17. nemaji radi, pravdépodobné bych si nenasel/sla +3 +2 +1 -1 -2 -3
mnoho pratel.
Mohu pomérmé jasné rozhodovat o tom, co se

18. ) +3 +2 +1 -1 -2 -3
stane v mém Zivoté.
Obvykle jsem schopny/a ochranit své osobni

19. . +3 +2 +1 -1 -2 -3
zajmy.
To, zda se stanu ucastnikem nehody nebo ne,

20. +3 +2 +1 -1 -2 -3
zavisi vétSinou na druhém fidici.
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Kdyz ziskam to, co chci, je to obvykle proto, ze

21. +3 +2 +1 -1 -2 -3
jsem na tom tvrdé pracoval/a.
Aby mé plany fungovaly, ujistim se, ze se

22. shoduji s tim, co cht&ji lidé, ktefl maji nade +3 +2 +1 -1 -2 -3
mnou maoc.

23. Mij zivot je ur¢ovan mymi vlastnimi ¢iny. +3 +2 +1 -1 -2 -3
Je predevsim otdzkou osudu, zda mam mnoho

24. +3 +2 +1 -1 -2 -3
nebo malo piatel.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Pomoci brainstormingu vymyslete dvé, tii situace, kdy dochazi ke kritice v praci. Bude se
jednat o kritiku od nadfizeného, ptipadné kolegli ve vztahu k vaSemu pracovnimu vykonu.
Situace mohou byt smyslené i realné. Jakym chovanim muzete vhodné na kritiku reagovat? Lze

kritikou docilit naopak zlepSeni spoluprace?

ReSeni:

Nutnost pfijimat kritiku patii k béznym komunikaénim situacim na pracovisti. Je potieba si
uvédomit, ze ten, kdo vam ji sdéluje tak ¢ini proto, aby dosahl urcitého vysledku nebo chovani.
Ten, kdo zvladne kritiku ptijmout, ukazuje svou suverenitu. Je tieba si uvédomit, ze Kritika
V pracovni oblasti je jen zfidkakdy minéna osobné. V pifipad¢ kritiky je potfeba: pozorné
naslouchat, nechat kritizujiciho domluvit, rozmyslet si odpovéd’. Nésleduje vyjasnéni si ucelu
kritiky, pfipadné€ jejiho obsahu vhodnym doptanim se. Poslednim krokem je pak spolecné

nalezeni feSeni (Scharlau 2010).

Studijni literatura

Doporucena literatura

LEVENSON, H., 2007. Hanna Levenson, PhD [online]. [s. I.]: [s. n.], 2007, [cit. 2018-07-16].
Dostupné z: http://www.hannalevenson.com/about.html

SCHARLAU, CH., 2010. Trénink uspesné komunikace: jak uspét v kazdém rozhovoru v prdaci
i osobnim zivote. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3301-2. (s. 88-89)
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4.7 Sebereflexe a psychologie tvoFivosti (kreativity)

Kli¢ova slova
Test kreativity, test SFTS 3

Cile kapitoly
Cilem seminaie je prakticky seznamit studujici s nékterymi testy, jako test kreativity, nebo test

SFTS 3. Cilem je taktéz skupinova prace na stanovenych tukolech.

Vystupy z uceni

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Vymyslete ve skupiné co nejvice napadui, na co vyuzit kancelarskou svorku. (Pozn.: tento test
se pouziva jako jednoduchy test kreativity i pfi nékterych vybérovych fizenich pro kreativni

profese).
Zadani samostatné prace (ikolu)

TEST KREATIVITY

Vyuzitelny pro méieni kompetence: kreativita

Forma: ,,papir - tuzka*

Cas na administraci: max. 15 min.

Casovy limit: ne

Vyhodnoceni: ru¢né* - cca 10 minut jeden testovany

Nutnost interpretace psychologem: ne

Popis: Test se sklada z osmi otazek (na prvni pohled velmi jednoduchych). Kazda z nich je
koncipovana tak, aby vzbudila v testovaném fantazii a kreativitu. Tzn., Ze ikolem testovaného

je ptijit na co nejvice moznych odpovédi ke kazdé otazce.

124



Vystup:

Otazky jsou riznorod¢, rozvijeji kreativitu jak v oblasti verbalni, tak mimoslovni. Zjist'uji nejen
uroven kreativity, ale také bohatost slovni zasoby. Do zaznamového archu se zapisuji vsechny
mozné odpovédi, na které testovany piijde. Hodnoceni je u kazdé otazky jiné, dle jejiho
charakteru. Vétsinou se vSak jednd o pfipsani jednoho bodu za kazdou otazku. Nejvice kreativni

je ten, ktery dosahne vice jak 16 ti a vice bodu.

SFTS 3

1. Nakreslete co nejvice obrazkt a smysluplnych piedméta tak, Ze k dané elipse piikreslite

dalsi cary. Za kazdy pfedmét mate bod.

2. Na tento okamzik jste ziskali absolutni moc. Rozhodli jste se zavést n¢ktera zlepSeni
manzelského souziti. Ktera by to byla? Snazte se jich napsat co nejvice. Za kazdé 3

navrhy mate 1 bod.

3. Dopliite vynechana pismena tak, aby vznikla véta, kterd ma smysl. Podafi-li se vam to,

mate 1 bod.
-V-f--0--
j_
-e--i
-e-
za---k----

4. Najdéte co nejvice synonym ndsledujicich slov. Vzdy za tii spravné uvedend slova
stejného nebo podobného vyznamu mate 1 bod.

bezdivodny - dobry - klidny - ¢asto - hezky
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5. Hledejte dobré ve Spatnych zpravach. Za kazd¢ tti klady, které na téchto nepfijemnych
situacich najdete, mate 1 bod.
e Ztrata zaméstnani.

¢ Odcizeni auta, na které jste 1éta Setfili.

6. Vymyslete netradicni, ale pfesto mozné pouziti nasledujicich pfedméti. Vzdy za tii
napady mate 1 bod.
esponka na papiry

ekelimek od jogurtu

7. Dalsi bod ziskate, napisete-li smysluplnou vétu s témito slovy (respektive jejich tvary):
eosud
eZivot

eknihovna

8. Vymyslete co nejvice slov, ktera za¢inaji na pismeno Z. Za deset a vice slov mate 1 bod.

VYHODNOCENI

2. Neékdo se drzel pii zdi: Systematickou pfipravou na manzelstvi, zavedeni manzelskych
smluv, povinnou mésicni dovolenou obou manzeli (pokud mozno zdarma na Havaji). Mohli
jste si ale i vymyslet: manzelstvi jako kontrakt na dobu urcitou, ne delsi nez rok, zrusSeni
manzelstvi, povinnou rotaci kadrti. Nejde o to, co je a co neni realné,

3. Tvortivost je lepsi nez zatrpklost.

4. Bezdivodny - neodiivodnény, neopodstatnény, bezpodstatny, bezcelny, lichy, plany,
nicotny, malicherny.

Dobry - fadny, Cestny, uslechtily, hodny, laskavy, vlidny, mily, kvalitni, hodnotny, vyhodny,
slusny, chutny.

Klidny - tichy, klidny, pokojny, nevzruseny, neruseny, poklidny, chladnokrevny, rozvazny,
stoicky, usedly, bezstarostny.

Casto - mnohdy, zhusta, neztidka, nejednou, leckdy, mnohokrat, mockrat, obvykle, zpravidla.

Hezky - pekny, pohledny, sli¢ny, ladny, ptivabny, fesny, vzhledny, Svarny, roztomily, zna¢ny,

potadny.
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5. Vyhody ztraty zaméstnani: moznost zacit znova, ovéfit si své chorosti, poznat nové lidi,
vyuzit sluzeb ufadu prace...

Vyhody odcizeni auta: uspora za benzin, zlepSeni kondice chozenim pésky, sezndmeni se s
policisty, jistota, ze nebudeme porusovat dopravni piedpisy platné pro fidice...

6. Co ze sponky: skrabatko, zalozka, bodatko, koli¢ek, anténka...

Co z kelimku: kvétinac na sazenice, predmét do sbirky, doplnéni jogurtového servisu, z néhoz

rrrrr

vvvvv

v romanech, jichz mate plnou knihovnu.
8. Namatkou na stran€ 669 Slovniku spisovné ¢estiny (nakl. Academia 1978) je takovych slov

mezi ,,zabér

stranach 667 az 733.

a ,,zabrat“ dvacet devét. Slovni zasoba zacinajici na ,,Z* je v tomto slovniku na

BODOVE HODNOCENI:

16 a vice bodii

Jste skuteéné velice tvorivy Cloveék. Jako prémii vam sdéluji, ze podle odhadu britskych
odbornikt je vice nez 80% sponek na papiry pouzito k jinym ucelim, nez pro které byly
vyrobeny.

10 az 15 bodu.

[ vy jste tvotivy ClovEk. Vase prémie: technika pieznackovani Spatnych zprav (viz tkol ¢islo 5)
ma v redlném Zivoté psychoterapeuticky vyznam. Opravdu plati, Ze vSechno zl¢ je pro néco
dobré.

5 az 9 bodii.

Mohlo by to byt lepsi. Zda se, Ze potiebujete dovolenou. Tuto radu berte jako svoji prémii.

0 aZ 4 body.

Co dodat? Misto prémie jen konstatovani, zZe neni na svéte test ten, aby se zalibil lidem vSem.

Studijni literatura

Doporucena literatura

FRANKOVA, E., 2011. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
3317-3. (s. 171-231)

HOSPODAROVA, 1., 2008. Kreativni management v praxi. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
1737-1. (s. 33-53)
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4.8 Aplikace technik Kreativity (mozkové aktivity a myslenkové
modely, pravidla procesu kreativity, techniky Kkreativity,
Brainstorming a Brainwriting, Walt-Disney-Metoda, Design

thinking metoda)

Klicova slova

Kreativita, metoda Walt-Disney, Design thinking metoda, brainstorming, brainwriting

Cile kapitoly
Cilem kapitoly je modelovat zplsoby pfipravy vybraného podnikatelského zaméru podle
riznych technik kreativity (Walt-Disney metoda, Desighn thinking metoda, brainstorming a

brainwriting). Soucasné¢ tak studujici ziskaji nahled na specifika téchto metod.

Vystupy z uceni

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Ptedstavte si pripravu svého podnikatelského zaméru optikou né€kolika vybranych (a nejcastéji
pouzivanych) kreativnich metod. Porovnejte vzajemné tyto metody. Reknéme, Ze chystate
napiiklad zamér v oblasti vyvoje nové mobilni aplikace. Jak by vypadala aplikace Walt-Disney
metody? Jak aplikace metody Design thinking? Zkuste metody aplikovat na dalsi problémy,

s kterymi se miZzeme v podnikatelském prostredi setkat.

ReSeni:

Metoda Walta Disneyho, tviirce oblibenych animovanych filmd, je zaloZena na piedpokladu,
ze kazdy Clovék ma v sobé tzv. roli snilka, realistu a kritika. Pro kazdou z téchto roli je
specificky konkrétni typ mysleni a jednani. Snilek se fidi heslem ja chci. VSechny napady
povazuje za vhodné, dokaze se ponofit do kreativity tak, Ze pro néj neexistuje okolni svét.
Realista dokaze motivovat a koordinovat tym, ptemysli prakticky. Zamysli se nad tim, co vSe
je tieba zafidit pro realizaci snti, postupuje po konkrétnich krocich. Kritik pak kazdy z téchto

krokti hodnoti a poskytuje na néj zpétnou vazbu, ktera upozoriiuje na mozna rizika netispéchu.
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Jinymi slovy - Vv ptipadé tvorby jakéhokoli projektu by mély byt zahrnuty aspekty tvirci
fantazie, praktické Cinnosti a kritického upiesnéni. Prakticka aplikace WD metody pracuje
s tim, ze se ¢lovek vteli do pozice snilka a popise sviij projekt tak, jak by vypadal bez jakéhokoli
omezeni ¢asem, prostiedky atp. Nasleduje piedstava role realisty, kdy se studujici ma zeptat,
jak by toho vSeho dosahl. Jaké jednotlivé kroky by podnikl pro naplnéni svého cile? Nakonec
se studujici vzije do pozice svého vnitiniho kritika a nechd ho vyjadiit vSechny své obavy.
Posuzuje projekt z nejriznéjsich uhlt pohledu. Je potieba se pfitom vyhnout osobni kritice
typu: jsi blazen, to nemuze vyjit. Kritika by méla byt konstruktivni a zamétena na to, co je
mozné udélat jinak a Iépe. Cely proces se opakuje, dokud neni projekt vyladény (Podana 2012).
Metoda Design Thinking se zamétuje na vytvaieni inovaci, které fesi problémy zakaznika.
Metoda pouziva optiku zakaznika a vyuziva se predevsim pfii feSeni komplexnich problémd,
pii nichz podnikatel se zdkaznikem spolupracuje. Metoda pracuje s péti stadii. V prvni fazi
zvané empatie se zaméiujeme na pochopeni klientovo potieb. Pracujeme s tzv. personami, coz
jsou jakési modely zakaznikl zahrnujici jejich typické potieby, cile a ocekavani. Je kreslena
¢asova osa znazornujici jednotlivé faze procesu, definuji se emoce spojené s procesem. V druhé
fazi (definovani) jsou analyzovany vystupy prvni faze. Soucésti je definice jednoduchého
vyroku popisujiciho problém. Nasleduje (teti) faze vymysleni, vytvareni riznych feSeni. Zde
je preferovana co nejvEétsi rtznorodost, co nejvice napadl. Vyuzivd se brainstorming,
brainwriting, a dalsi techniky. Dobr¢ je do této faze ptizvat i osoby zvenci. Faze prototypovani
znamena pietvoreni napadl predchozi taze do fyzické podoby, vytvoteni konceptu Ci prototypu.
Nasleduje faze testovani, kdy je produkt vyzkouSen realnymi zakazniky, a jsou vylazeny

nedostatky (Svobodova a Andera 2017).

Zadani samostatné prace (ikolu)
Ukol & 1:
PokraCujte v feSeni vzorového ukolu na zékladé¢ wvyuziti dalSich kreativnich metod:

brainstorming a brainwriting.

ReSeni:

Brainstorming

S timto pojmem je spojen Alex Osborn a jeho spolupracovnici, kdy tento tym brainstorming
poprvé pouzil v publikaci Applied Imagination (1939). Osborn navrhl jednoduché principy

brainstormingu a témi jsou:
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http://www.vlastnicesta.cz/metody/brainwriting/

- Zamgéfeni se na kvantitu misto kvalitu

- Vynechani kritiky za myslenky

- Vitani dalekosahlych napadi

- Stavét na myslenkach ostatnich (Scannell a Mulvilhill 2012)
V ramci brainstormingu uc¢astnici shromazd’uji a nadhazuji své napady a myslenky k ur¢enému
tématu, nebo problému, a to do doby nez vedouci tymu rozhodne o tom nejlepsim. Pii
brainstormingu se promitaji rizné perspektivy vSech ucastnikii k danému tématu. Pro zajisténi
urcité struktury brainstormingu lze pouzit metodu SCAMPER, vyvinutou B. Eberlem. Kazdé
pismeno z nazvu ptedstavuje jednu myslenkovou strategii: Substitute (nahrazeni), Combine
(kombinovani), Adapt (pfizplisobeni), Modify (upraveni), Purpose (Ucel), Eliminate

(eliminace), Reverse (obraceni). (Scannell a Mulvilhill 2012)

Brainwriting je v podstaté dil¢i metoda brainstormingu, kdy jsou generovany napady na feSeni
daného problému ve skupin€. Rozdil oproti brainstormingu je takovy, Ze v tomto piipadé kazdy
sdm nejprve piipravuje béhem péti minut vlastni ndvrhy na papir a poté se ndpady vSech

ucastnikti daji dohromady a hleda se nejoptimalnéjsi. (Van Grundy 2005)

Ukol &. 2:
Vyzkousejte si nasledujici hru zaméfenou na brainstorming.
Metoda 635
Jedna se 0 metodu s piesnymi pravidly, kdy ¢islo 6 znamena pocet zucastnénych osob, ¢islo 3
pocet myslenek a ¢islo 5 je pocet minut, po ktery Gi¢astnici musi zaznamenat 3 mySlenky na
papir. Celkovy ¢as na realizaci této metody je 40 minut. Postup metody je nasledujici:
- Kazdy ucastnik u stolu dostane ¢isty papir, kde bude uvedeno ¢islo papiru a vSechna
jména ucastnikd.
- Vedouci tymu ptedstavi téma, nebo problém a ten se uvede taktéz na papir.
- Vedouci oznami zahéjeni sezeni a iastnici za¢nou, v intervalu péti minut, psat své 3
napady.
- Po uplynuti ¢asu ucastnici sviij papir posunou vpravo sedicimu sousedovi
- Sezeni kon¢i ve chvili, kdy ucastnici dostanou papir se svymi prvnimi tfemi napady.

(Havas 2006)
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Studijni literatura

Povinna literatura

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 51-55)

Doporucena literatura

HAVAS, H., 2006. Vyuzijte svych schopnosti na 100 %. Trénink mysleni, paméti, kretivity.
Praha: Grada. ISBN 80-247-1515-5. (s. 255)

PODANA, R., 2012. Koucovdni pro manazery. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4519-0. (s. 86-
94)

SCANNELL, M. a M. MULVILHILL, 2012. Big Book of Brainstorming Games. [s. I.]: [s. n.].
ISBN 978-0071793162. (s. 3-6)

VAN GUNDY, A. B., 2005. 101 Activities for Teaching Creativity and Problem Solving. San
Francisco: Pfeiffer. ISBN 978-0-787-97402-2. (s. 329)

Zajimavosti z dané problematiky

https://www.youtube.com/watch?v=pXtN4y3035M Video o design thinking
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4.9 Etické zasady jednani a chovani, zdsady komunikace a vedeni

r

tymu

Kli¢ova slova

Podnikatelska etika, asertivni techniky, komunikace, styly vedeni

Cile kapitoly
Cilem seminafe je naucit studujici vyuzivat vybrané techniky asertivni komunikace,

identifikovat sviij styl vedeni a zamyslet se nad praktickym vyuzitim podnikatelské etiky.

Vystupy z uceni
» 4.3 ziska etické zasady jednani

» 4.6 seznami se s vlastni podnikatelskou osobnosti

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Seminaf bude vénovan nacviku asertivni komunikace, zaméfenému na:
e Feeling talk - vyjadfovani pociti jasné, spontanng.
e Facial talk - zra¢it v mimice, co se v nas d¢je
e Jasné¢ vyjadieni (ne)souhlasu.
e Technika pouzivani JA - mluvit o tom, co si myslime a potiebujeme my
e Technika pfijimani pochvaly - s radosti ne na ni hledat chyby (uméni pozadat o
pohlazeni a pomoc)
e Podavani zpétné vazby.
Studujici se rozdé€li do trojic. Dva budou spolu komunikovat, tieti pozoruje, zda se skute¢né

jedna o asertivni komunikaci a dvojice nezasahuje do jiného komunikaéniho stylu.
Zadani samostatné prace (ikolu)

Ukol & 1:

V ramci seminafe si vyzkousime nékolik typti dotaznikli zamétenych na styly vedeni.
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Test ¢tyr typa jednani vedouciho
Zadani:
U kazdé otazky rozdélte 4 body podle toho, jak vystihuji vase nazory a chovani v roli
mozna naptiklad tato rozdéleni: 0-3-0-1; 2-0-2-0; 0-0-4-0; 1-0-2-1; atd. soucet bodi u jedné
otazky vSak musi vzdy dat dohromady 4.
Otazky:
1. Mym ukolem jako vedouciho je hlavné
a) vyhnout se nepfijemnostem na pracovisti,
b) nekompromisné trvat na splnéni tkolu,
C) motivovat pracovniky k lep§im vykontim,

d) dbat o spokojenost pracovnikii.

2. Hrozi-li nespIlnéni terminu odevzdani prace, je tieba:
a) hledat vysvétleni,
b) udélat dusno a pohrozit postihem,
c) poradit se s pracovniky, jak kol splnit,

d) povzbudit pracovniky.

3. Nejradéji mam takového pracovnika, ktery:
a) nedéla zbyte¢né problémy,
b) plni svij ukol a nemudruje,
c) dava k dispozici rizné vlastni napady,

d) udrZovat na pracovisti pohodu a ptatelskou atmosféru.

4. KdyzZ pracovnik odmitne délat nepfijemnou praci, je nejlepsi:
a) udglat tu praci sam,
b) ud¢lat s nim kratky proces - postihnout na penézich nebo vyhazov,
€) nechat si vysvétlit divody,

d) nabidnout mu zvlastni odménu.

5. Na vykon pracovniki ma nejvyssi vliv:

a) klid na pracovisti,
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b) pfisnost vedouciho,
€) moznost pracovniki podilet se na rozhodovani,

d) dobré osobni vztahy.

6. Nejvic mi vadi, kdyZ pracovnici:
a) mi komplikuji zivot riznymi vymysly,
b) nestihaji praci,
C) u prace nepremysleji,

d) vyvolavaji konflikty.

7. Pfi novém o obtiZzném ukolu je tfeba vénovat nejvice pozornosti:
a) zachovani chladné hlavy,
b) dikladnému naplanovani prace,
C) piipravé a motivaci pracovnikd,

d) vytvoreni pfiznivé atmosféry.

8. Kdyz pracovnik na svou praci jasné nestadi, je tfeba:
a) nedé¢lat paniku a pockat, az se to nauci,
b) vymeénit ho,
C) osobné ho naucit to, co ma umét,

d) pomoci mu s praci.

9. Ke zpoZd’ovani terminu dochazi predevsim kviili:
a) objektivnim pfFic¢inam, které 1ze t€zko ovlivnit,
b) osobni nekdzni pracovnikd,
c) S$patné komunikace mezi vedoucimi,

d) velké naro¢nosti tkolt

Nyni sectéte pocet bodl pro A,B,C,D. Tam, kde mate nejvice bodi, je va4§ dominantni styl
vedenti, to, co je na druhém misté, znamena zalozni styl. A = lhostejny typ vedeni, B = fizeni
orientované na ukol, C = fizeni orientované na tym (tymovy vedouci), D = sousedsky typ

vedeni.
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Ukol ¢&. 2:

Zamyslete se nad tfemi hlavnimi etickymi dimenzemi podnikani, tak jak je uvadi Vanék a
Somr (2015): 1) Co a v jakém mnozstvi se ma vyrabét? - Eticky korektni zptisob prodeje
uzitecného a spolecensky prospésného zbozi.

2) Jak (jakym zptuisobem) a kde se ma vyrabét? - Ohleduplnost k zaméstnanctim

3) Kdo je spotiebitelsky subjekt: pro koho je mozné vyrabét? - Respekt ke spotiebiteli.

U kazdé dimenze naleznéte ze svého okoli ¢i z médii negativni priklad a zamyslete se nad

nim.

Studijni literatura

Povinna literatura

LAHNEROVA, D., 2012. Asertivita pro manazery: Jak vyuzit pozitiva asertivni komunikace
k dosazeni svych cilu. 2. vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4406-3. (s. 13-20, s. 69-97)
PAUKNEROVA, D. et al., 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery. 3., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3809-3. (s. 37-46)

VANEK, J. aM. SOMR, 2015. Etika a etiketa v podnikani. Ceské Bud&jovice: Vysoka skola
technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich. ISBN 978-80-7468-083-0. (s. 59-61)
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4.10 Zakladajici zamér a faktory uspésnosti

Kli¢ova slova

Zakladajici zamér, podnikani, faktory tispés$nosti v podnikani

Cile kapitoly

Cilem kapitoly je zamyslet se nad faktory, které ovliviuji ispéSnost podnikéni a analyzovat je.

Vystupy z uceni
» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zalozeni podniku

» 4.6 seznami se s vlastni podnikatelskou osobnosti

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Prectéte si ndsledujici kasuistiku a diskutujte:
1) Jaky vyznam maji podle vaseho nazoru ve skole ziskané znalosti o zaloZeni podniku pro
tyto studentky?
2) Budou tyto znalosti mit kladny vliv na jejich podnikatelsky zamér? Budou pro né
uzite¢né v piipad€ pozd¢jsiho zaloZeni vlastniho podniku?

3) Ktera ze studentek bude v podnikani usp&snéjsi?

Melanie a Julie studuji podnikovou ekonomiku ve tfetim semestru. Navstévuji volitelny
pfedmét ,,0d napadu k trzné zralému obchodnimu modelu®, ktery vyuziva metod zaloZenych
na skupinové praci a na prikladech konkrétnich napadii studentt.

Melanie by po ukonc¢eni studia chtéla zalozit svlij vlastni podnik (start up). Jelikoz pravidelné
pracuje v ateliéru, ktery se zabyva navrhovanim (designem) Sperkti a sama jiz navrhla nékolik
damskych prstenti a ndhrdelnikii, ma velkou motivaci vyvijet a navrhovat dal$i modely, které
by chtéla pozdéji i ve vlastnim kamenném obchod€ nebo online prodavat. Predmét pro
zaCinajici podnikatele navstévuje pravidelné, je aktivni, Casto klade dopliujici otazky. Jeji
rodice zdmér své dcery podporuji. Julie oproti tomu nevi, jaka bude jeji budoucnost po ukonceni
studia. ZaloZeni podniku si sice dokaZe ptedstavit, ale dosud nemd zadny konkrétni
podnikatelsky zamér €1 plan. Kromé toho si mysli, Ze zaloZeni podniku ihned po ukonceni

studia je spojeno s pomérné velikym rizikem. Chtéla by proto radéji nejprve nékolik let v
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n¢jakém podniku pracovat a pozdéji se piipadné osamostatnit. Vyuku pro zacinajici podnikatel
sleduje spise pasivné, déla si vSak pozndmky k procesu zalozeni podniku. Jeji rodice, oba statni
zaméstnanci, se na zamér své dcery eventualné v budoucnosti zalozit vlastni podnik, divaji s

obavami.

ReSeni

Absolvovany predmét bude mit pro ob¢ studentky vyznam, i kdyZ jejich viile a motivace
podnikat je rozdilna. Melanie pravdépodobné ziskané védomosti a dovednosti bude aplikovat
na zaklad¢ vlastniho podnikatelského zaméru a bude své védomosti dale rozvijet. Jeji okoli
bude podporovat jeji zdmér, ihned po ukonceni studia zalozit vlastni podnik. Ziskané védomosti
takto Melanie pomtizou k dal§imu rozvoji jeji podnikatelské kompetence. Pro Julii maji ziskané
znalosti spiSe charakter kvalifikace do zésoby. Dle hesla ,,je dobré védét™ (,,Nice to know*) je
sice ochotna vstiebdvat a zapracovavat informace, prakticka aplikace nave nabytych védomosti
vSak pro ni v tuto chvili neni relevantni. Jelikoz lidé v jejim bezprostiednim okoli k zalozeni
vlastniho podniku zaujimaji spiSe skepticky postoj, popt. jej spiSe odmitaji, neni Julie
motivovana k praktické aplikaci ziskanych védomosti.

Zameér studentek, zalozit vlastni podnik je zpravidla podporovéan a posilovan dynamickymi,
skupinovymi a aktivizujicimi vyukovymi metodami. Tento faktor ma pozitivni vliv na
Melaniinu motivaci. Ziskané védomosti by v§ak méla neustale kriticky revidovat a zohlediiovat
pfitom nové aspekty, napf. inovativni modely obchodniho modelovéani (Business Modeling). I
kdyz Julie svlyj vlastni podnik nezalozi anebo jej zalozi k pozdé&$imu datu, posiluje vyuka
problematiky zaklddani podniku jeji podnikatelskou kompetenci, tedy jeji schopnost
podnikatelsky uvazovat a jednat. JelikoZ mlze dojit k (Castenému) znehodnoceni lidského
kapitalu, méla by Julie v pfipadé, kdy se rozhodne vlastni podnik zalozit, své podnikatelské
znalosti kriticky zrevidovat a nasledné je aktualizovat a ptizplisobit novym okolnostem.
Jedinci se zdjmem o zaloZeni podniku, ktefi disponuji nutnymi schopnostmi a znalostmi,
potfebnymi k tomuto zaméru, spiSe najdou odvahu a osamostatni se nezli jedinci se spiSe mensi
kompetenci v oblasti zaloZeni vlastniho podniku. Vznika tedy otdzka, jaké schopnosti a znalosti
a jakymi metodami je tfeba ve vyuce o zakladani podniku zprostiedkovat, aby tato kompetence
byla co nejvice podporovana.

Nikdy vSak nedojde k tomu, aby kazdy clovék mél tendenci podnikat. Pokud dojde k rozhodnuti
v pozd¢jSim obdobi, je mozno ziskané védomosti a dovednosti ndsledné¢ vyuzit. Efekt a

vysledky takového ,,do zdsoby* ziskané kvalifikace a vzdé€lani se projevi Casto teprve ve
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vzdalené budoucnosti. Tento druh kvalifikace se vyznacuje tim, ze diive ziskané¢ védomosti
jsou aktivné vyuzivany teprve tehdy, pokud dalsi okolnosti clovéka piiméji k zalozeni vlastniho
podniku. Prakticky vyznam znalosti bude pozdéji nutno kriticky ovétit. K tomu je tfeba mit téz
na paméti, ze se lidsky kapitadl v disledku casového rozestupu mezi obdobim nabyti
relevantnich znalosti o zalozeni podniku a vlastnim rozhodnutim podnik zalozit mize
znehodnotit. Proto je nutné ziskané znalosti neustale aktualizovat a podporovat schopnost

samostatného uceni a reSerSni kompetenci.

Zadani samostatné prace (ikolu)
Nasledujici tabulka zndzoriiuje faktory uspéSnosti podnikdni na zdkladé analyzy teoretickych
konceptl v této oblasti. Zodpovézte nasledujici otazky:
1) Jaké vlastnost je povazovana za nejvyznamnéjSi z téch, které by mohly ovlivnit
uspésnost podnikani?
2) Jaké zivotni okolnosti patii pod push a jaké pod pull faktor?
3) Jaké typy hnacich sil zname?

Teorie vlastnosti Typické vlastnosti podnikatele existuji, ale ne jako
rozhodujici faktory (Clelland)
Teorie zivotnich okolnosti Push faktor a Pull faktor
Doktrina podnikatelského | Dominuje ekonomické, politické a trzni prostiedi.
makroprostiedi Podnikatelské infrastruktura.
Vnimani zadoucnosti a|Zadoucnost a proveditelnost je soudasti
proveditelnosti podnikani spolecenského povédomi
Timmonsiv model Tti faktory tispéchu:
- hnaci sily
- soulad
- nac¢asovani
Systémovy piistup uspéchu v podnikani je ovlivnéno mnoha faktory s
riznym stupném vyznamnosti.

Reseni:
Ad 1) vysoka potfeba dosahovani cili.
Ad 2) Push faktor: napf. neuspokojivé pracovni podminky, rozvod... Pull faktor: potieba

zmeény, potieba vyuZiti ptilezitosti
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Ad 3) zakladatelg, ptilezitosti, zdroje (Jiinger 2007).
Studijni literatura

Doporucena literatura

JUNGER, J., 2007. Management a podnikani I. Ostrava: Ostravska univerzita.
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4.11 Motivace k zaloZeni podniku (Motivacni orientace)

Kli¢ova slova

Motivace, podnikani, motivacni orientace

Cile kapitoly
Cilem seminafe je prodiskutovat a analyzovat vlastni motivaci k zaloZeni podniku, stejné jako

davody, pro¢ ¢loveék podnikat nechce. Seminaf tak poskytne reflexi podnikatelské osobnosti.

Vystupy z uceni
» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zaloZzeni podniku

» 4.2 ziska schopnost sebereflexe a kreativity k podnikani

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Diskutujte ve skupinkach, jaka je vase osobni motivace k podnikatelské ¢innosti? Jaka byla
motivace vasich znamych, ktefi podnikaji? A jaké jsou naopak faktory, které¢ vasi motivaci
brzdi, kvlli kterym zvazujete, Ze byste se do podnikani nepustili? A jak to bylo v ptipadé vasich
znamych? SepiSte vSechny pro 1 proti faktory na papir a diskutujte o tom, jak jsou jednotlivé

faktory vyznamné.

MozZné FesSeni:
Mezi nejcastéji uvadené divody k podnikani (vyhody) patii:
e finan¢ni divody (vyd¢lat na Zivobyti, zbohatnout...),
e spolecenské divody (ziskat prestiz, byt uznavan a vazen, stit se vzorem pro ostatni,
sezndmit se s novymi lidmi...),
e sluzba vefejnosti (vytvofit pracovni ptilezitosti, povznést prestiz obce, zlepsit mistni
ekonomickou situaci, dat lidem praci...),
e rodinné divody (pro budoucnost déti nebo rodiny),
e naplnéni osobnich aspiraci (nezavislost, dokdzat si néco, vyhnout se nezaméstnanosti,
vyuzit svych schopnosti a potencialu...),
e d¢lat, co mé bavi,

e mit moznost si uspotadat cas,
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e prilezitost (mam napad, mam moznost odkoupit ¢ast podniku, kde pracuji apod.).

Mezi nejcastéji uvadené obéti podnikani (nevyhody) patri:
e mij podnik mi vezme veskery volny cas,
e budu mit mén¢ ¢asu na rodinu a ptatele, mohou utrpét rodinné i pratelské vztahy,
¢ budu mit méné ¢asu na konicky, sebevzdélavani,
e budu se muset rozhodovat, nikdo to za mé neudéla,
e ponesu nasledky takového rozhodovani (dobré i Spatné),
e vznikajici stres mi miize poskodit zdravi,
e budu Celit rizikiim (ob¢as mozna nebudu mit piijem a pravdépodobné prvni roky budou
obtizné, zejména pokud mém rodinu),
e vedle svého femesla (dovednosti) budu muset papirovat a rozumét financim (mozna, ze
ani nebudu d¢lat to, co me bavi),
e muj zivot bude plny nejistot. (pfevzato z www.ipodnikatel.cz)
Podle vysledka studie Eurobarometr je nejpreferovanéjsim diivodem pro podnikani osobni

nezavislost a svoboda nakladat s ¢asem a volbou prace.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Vyzkumné Setfeni European Commission Eurobarometer Survey on Entrepreneurship se
zabyva studii motivace k podnikani. Podle vysledki tohoto Setieni v ¢eské spolecnosti preferuje
podnikatelskou ¢innost pted zaméstnaneckym pomérem asi jen 1/3 osob.

Jaka opatfeni byste navrhli pro to, aby se tato situace zménila a vice osob bylo motivované;jSich
pro podnikani?

MoZné rFesSeni:

ZlepSeni informovanosti ob¢anli o moZnostech podpory podnikéni, zvySeni financni
gramotnosti, medidlni kampant o podnikani, pozitivni medidlni zviditelnéni GspéSnych

podnikatelli, podpora mistnich samosprav a dalsi.
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4.12 Tymové a individudlni zakladani podniku

Klicova slova
OSVC, zakladani podniku, Zivnost, vklad

Cile kapitoly
Cilem této kapitoly je seznamit studujici s postupem a naro¢nosti zakladani podnikani v piipadé
samostatné fyzické osoby - na zivnost, nebo jako pravnické osoby - spolecnost s ru¢enim

omezenym (3-5 spole¢nikil), v€etné narocnosti financni.

Vystupy z uceni

» 4.1 ziska sebevédomi v oblasti zalozeni podniku

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Ukol & 1
Vyberte si jedno z femesel (kadefnik/ice, instalatér, hospodsky/a, fotograf/ka nebo masér/ka) a

urcete, o jakou Zivnost se jedna. Predpoklada se, Ze vlastnite jen vyuéni list a praxi mate 7 let.

ReSeni:

kadetnik/ice, instalatér, hospodsky/a - jedna se o femesIné Zivnosti, Ize je provozovat na zakladé
ziskéani vyucniho listu, nebo praxe min. 6 let.

fotograf/ka - volna Zivnost, 1ze ji ziskat na zaklad¢€ vybéru ze zivnostenského zékona - sluzby.

masér/ka - vdzana Zivnost, 1ze ji ziskat na zaklad¢ zivnostenského zakona.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Ukol &. 2

KdyZz mate v ukolu ¢. 1 vybrano, zjistéte a vyhledejte, co vSe budete k zalozeni zivnosti
potiebovat a kolik Vas to bude zhruba stat. Jaké vSechny instituce budete muset navstivit a co

si budete muset vytidit. Spocitejte, kolik K¢ Vas bude jen tento zacatek podnikani stat.
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ReSeni:

Pro ziskani zivnostenského opravnéni je potieba vyplnit jednotny registracni formular. Muzete

jej navic podat osobné anebo také elektronicky skrze stranky Ministerstva primyslu a obchodu.

Co potiebuji: obcansky prikaz, 1 000K¢ spravni poplatek za zalozeni, druh a ¢islo zivnosti,

kterou budete vykonavat

Podminky pro zaloZeni Zivnosti, které musite spliiovat:

byt svépravny,

mit zplsobilost k pravnim tkontim,

byt beztthonny,

dolozit doklad o odborné zptisobilosti (zivnosti femeslné),

stanovit adresu provozovny, kde budete zivnost vykonavat (u fyzickych osob se mize jednat o

adresu bydliste)

registrovat se poté jako OSVC u pfislusného finan¢niho Gfadu, u okresni spravy socialniho

zabezpeceni a u vasi zdravotni pojistovny. (VimVic 2017)

Ukol &. 3

Rozdé€lte se do skupinek po 3-5 studentech a piipravte se na zalozeni s.r.o. Zjistéte, co k tomu

potiebujete, jaky bude Vas pocate¢ni kapital.

ReSeni:

V ptipad¢ 3-5 spolecniki je tfeba v prvni fad€ sepsat spoleCenskou smlouvu, kterd musi

obsahovat tyto udaje:

nazev firmy a sidlo spole¢nosti,

urceni spole¢nikli uvedenim firmy nebo ndzvu a sidla pravnické osoby nebo jména a
bydliste fyzické osoby,

co je predmétem podnikani (¢innosti),

jaka je vySe zakladniho kapitalu a vySe vkladu kazdého spole¢nika vcetné zpisobu a
lhity splaceni vkladu,

jména a bydlis§té¢ prvnich jednatelti spolecnosti a zpisob, jakym jednaji jménem
spole¢nosti,

jména a bydlisté ¢lent prvni dozor¢i rady, pokud se zfizuje,

urceni spravce vkladu,
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e jiné udaje, které vyzaduje obchodni zakonik. (Business Center, nedatovano)

Vzhledem k tomu, Ze je od 1. 1. 2014 zménéna vyse zakladniho kapitalu pii zalozeni s.r.o.,
domluvte se s Vasimi kolegy ve skuping, kolik bude Vas zakladni kapital ¢init (min. 1 K¢&) a
kolik kdo vlozi). Tyto 2 ¢astky musite samoziejmée uvést do spolecenské smlouvy. (Fucik a
Partneti 2014)

Je tedy tfeba nejlépe si zalozit novy bankovni ucet a na ten vlozit vklady.

Dale je tieba podat ndvrh na zapsani do obchodniho rejstiiku. K tomu potiebujete tyto
dokumenty:
e spoleCenska smlouva nebo zakladatelska listina,
e opravnéni k podnikatelské ¢innosti (zivnostenské listy atp.),
e listina osveédcujici pravni divod uzivani mistnosti, a to vypis z katastru nemovitosti ne
star$i 3 mésict osvédCujici vlastnické pravo k prostoram, do nichz spolec¢nost umistila
své sidlo,

e doklady o splnéni povinnych vkladi (potvrzeni z banky atd.)

Za kazdého jednatele je tieba dolozit:
e vypis z rejstiiku trestll ne starsi 3 mésicu,
e (Cestné prohldSeni jednatele, Ze je plné zplsobily k pravnim Ukonlim, Ze spliuje
podminky provozovani Zivnosti a Ze spliiuje dalsi podminky.

Veskeré podpisy musi byt samoziejmé Gfedné ovéieny (Business Center, nedatovano).
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4.13 Otazky tréninku a nastaveni mysli, prezentace pripadovych

studii

Kli¢ova slova

Piipadova studie, pozitivni mysleni, seminarni prace

Cile kapitoly
Cilem seminafe je predstavit piipadové studie, které studujici vypracovavali jako seminarni
praci v prubéhu celého semestru. Soucasti je rovnéz testovani pozitivniho mysleni a diskuse

nad vysledky a ptinosy.

Vystupy z uceni
» 4.7 aplikuje poznatky psychologicko-podnikatelskych kompetenci v seminarni praci

» 4.8 na zakladé ziskanych znalosti posoudi vysledky seminarni prace

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

V uvodu seminafe budou prezentovany piipadové studie, které si studujici zvolili na zacatku
semestru z vypsanych témat. Bude zde vymezen rovnéZ prostor na otazky cviciciho a dalSich
studujicich a na diskusi.

Nasledné si vyzkousSime, zda mame schopnost pozitivniho mySleni a budeme diskutovat,

nakolik je tato schopnost diilezitd v podnikani.

Test pozitivniho myS$leni (Measuring AIM, Diener, Biswas-Diener, 2008)
U nésledujicich tvrzeni pfipoctéte vzdy po jednom bodu u téch, kterd vas vystihuji. Sectéte

pocet tvrzeni P a pocet tvrzeni N.

Rychle so povsimnu chyb druhych lidi.

Spolecnost, ve které ziji je plnd problémd.

¢

1

2. Casto vidim na druhych lidech jejich nedostatky.

3

4. Kdyz o sob¢ ptremyslim, uvazuji o mnoha svych nedostatcich.
5

KdyzZ pro mne n¢kdo néco udéld, kladu si otdzku, proc, co za tim je.
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6. Kdyz se néco moc dafi, obvykle se to zase pokazi.

7. Kdyz se déje néco dobrého, napada mne, zda by to mohlo byt jesté lepsi.
8. Kdyz vidim, jak se druhym dafi, mam ze sebe Spatny pocit.

9. Casto se srovnavam s Ostatnimi.

10. Casto premyslim o svych nevyuzitych potencidlech a zmatenych piileZitostech.
11. Pti ohlédnuti se do minulosti vystupuji hlavné Spatné véci.

12. Mnoha véci z minulosti lituji.

13. Kdyz se stane néco Spatného, dlouho to pak jesté probiram.

14. Vétsina lidi by ¢loveéka vyuzila, kdyby k tomu méla piilezitost.

Cést P

1. Vidim kolem sebe spoustu krasy.

2. 'V lidech vétSinou vidim to dobr¢.

3. Vétim v dobré vlastnosti lidi.

4. Uvazuji o sobé¢ jako o ¢loveku, ktery ma spoustu kladnych stranek.

5. Vsechno zl¢ je k né€emu dobré.

6. Obcas si fikam, jaké mam v Zivote Stésti.

7. KdyZ pfemyslim o minulosti, vybavuji se mi spiSe ty lepsi Casy.

8. Rad/a vzpomindm na to pfijemné, co mne v zivoté potkalo.

9. Kdyz vidim, Ze se druhym dafi, mam z toho radost.

10. V8imam si drobnych laskavosti, které lidi d¢laji.
11. Ackoli se na svété objevuji problémy, je to krasné misto.
12. Ve svéte spatiuji mnoho prilezitosti.

13. Jsem optimisticky/a vici své budoucnosti.

Body sectené za oblast N zna¢ni negativni mysleni, body sectené za oblast P mysleni pozitivni.
U negativniho mysleni se jako nizkd mira hodnoti bodova hranice 0-4, stiedni 5-9 a vysoka 10-
14. U pozitivniho mysleni je nizkd mira totoznd, stiedni 5-8 a vysoka 9-13 bodua. S typem

mysleni lze pracovat, pozitivni mysleni lze rozvijet. (Slezackova 2012)

Zadani samostatné prace (ikolu)

Zamyslete se, kdo ze znamych podnikatell disponuje pozitivnim myslenim.
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