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1 Metodika prace se studijnimi oporami

Studijni opory pro kombinovanou formu studia jsou urCeny pro studenty Vysoké Skoly

technické a ekonomické v Ceskych Budg&jovicich ke studiu povinnych, povinné volitelnych a

volitelnych predmét. Studijni opory jsou studijni pomucka, kterd dopliuje vyukové bloky

jednotlivych predmétii, vyuCovanych ve studijnich programech v bakalafském studiu,

ptedevsim pak pro kombinovanou formu studia.

Kombinovana vyuka probihd formou vyukovych blokt, kde jsou studenti v piimém kontaktu

s vyuCujicim. Pfima komunikace s vyucujicim je mozna nejen v ramci blokové vyuky, ale i v

konzulta¢nich hodinach a elektronicky.

Studijni opora dopliiuje studentovi pfimou vyuku a odrazi aktudlni stav pozndni daného

predmétu.

Soucasti studijni opory jsou také anotace predméti, které zahrnuji:

zakladni informace o predmétu,

nazev pfedmétu a jeho doporucenou dobu studia v semestru a rocniku,

garanta pfedmétu a seznam vyucujicich.

zpiisob zakonceni pfedmétu zkouska/zapocet,

vyukové metody a metody hodnocenti,

podminky pro uspéSné absolvovani predmétu véetné uptesnéni zptisobu hodnocenti,
podminky pro UspéSné absolvovani predmétu,

cil ptedmétu, vychézejici z profilu absolventa,

témata prednasSek a seminait,

studijni zatéz studentd,

povinnou a doporuéenou literaturu, ktera je dostupna v knihovné VSTE ,

vystupy z uceni, tedy teoretické znalosti, které by meél student ziskat studiem
pfednaSek a praktické dovednosti, které by si mél osvojit v ramci jednotlivych

seminara.

Kazda studijni opora je urena pro konkrétni predmét a jejich struktura se odviji od rozsahu

pfedmétu, tedy poctu prednasek a seminaiti na dany semestr. Pfesny rozsah u jednotlivych



predmétii najdeme ve studijnim planu. Rozsah predmétu je ve studijni opofe koncipovan
nikoli po tydnech, ale po dvouhodinovych blocich, tzn., pokud ma ptedmét dotaci 26p/26s,
studijni opora obsahuje 13 témat pfednasek a 13 témat seminafii. V tabulce nize jsou uvedeny

ptiklady mozného rozsahu.

Tabulka 1: Rozsah a pocet pifednasek/seminait

Pocet jednotlivych
Nazev predmétu Rozsah Vysvétleni pirednasek/seminari v

jednotlivé studijni opore

26 p = 26 prednasek po 45 | 13 prednasek po 90 min

minutach (vypocet 26:2=13)
Ekonometrie I. 26p + 26s

26 s = 26 semindf po 45 | 13 semindid po 90 min

minutach (vypocet 26:2=13)

52 p = 52 prednasek po 45 | 26 prednasek po 90 min

minutach (vypocet 52:2=26)

Rizeni lidskych zdroji | 52p + 26s
26 s = 26 seminarfi po 45 | 13 seminaid po 90 min
minutach (vypocet 26:2=13)

Piiprava na prednasky je zaméiena na ziskani teoretickych znalosti a je ¢lenéna na

nasledujici podkapitoly:

Klicova slova,

o nejednd se o nejcastéji pouzitd slova, ale slova charakterizujici probirané téma.

Cile kapitoly,

o vztahuji se ke studiu pfislu§né kapitoly a k tématu dané prednasky ¢i seminare.

Vystupy z uceni,
o jedna se o Cislované vystupy z uceni podle anotaci, tedy jaké znalosti student

ziské studiem ptislusné kapitoly.

Abstrakt (pFiprava na prednasky),

o je tematickym priifezem (vytahem) celé kapitoly.



e Studijni literatura,
o je ¢lenéna na povinnou a doporucenou literaturu a je zde uveden rozsah stran,
kterym by se mél student vénovat v ramci samostudia.
e Kontrolni otazky,
o uvedeny otazky ovétujici vystupy z uceni, tedy ziskané znalosti a dovednosti.
e Zajimavosti z dané problematiky,
znalosti studentli nad rdmec jejich zakladnich znalosti.
e (Odkaz na seminar,
o odkazuje na téma semindfe, které vychdzi ze ziskanych teoretickych znalosti
studenta.
o Priklad dobré nebo Spatné praxe,
o tato kapitola je uvedena pouze u predmétli, obsahujicich pouze ptrednasky.
Ptiklad simuluje a odrazi postup feSeni dané problematiky v podnikatelské

praxi.

Piiprava na seminare je zaméfena na osvojeni si praktickych dovednosti a obsahuje:

e Kilicova slova (stejné, jako v pripadé prednasek).
o Cile kapitoly (stejné, jako v pripadé prednasek).
e Vystupy z uceni,
o jednd se o Cislované vystupy z uceni podle anotaci, tedy jaké dovednosti
student ziska studiem piislusné kapitoly.
e Priklad, uvedeni vzorového ukolu,
o vzor souvislého piikladu/tkolu s vypracovanym vzorovym feSenim vcetné
komentait. Priklad slouZi k ovéteni praktickych dovednosti studenta.
e Zadani samostatné prace
o dalsi zadané piiklady/ulohy/samostatné prace, kde cilem je prohloubit
schopnost samostatné prace studenta a podpofit jeho tvir¢i a kreativni mysleni.

e Studijni literatura (stejné, jako v pripadé prednasek)



Vychozim ptedpokladem pro praci se studijnimi materialy je osvojeni si obsahu vykladové
¢asti opor a schopnost aplikace teorie k feSeni zadanych ukolt. Pro studenta je nezbytné

sezndmit se se zakladnimi pojmy a déle pracovat s povinnou a doporucenou literaturou.



2 Anotace

Obdobi

Nazev
predmétu

Vyucovaci
jazyk

Garant
predmétu
Garancéni ustav
Katedra
Vyucujici
(prednasejici)
Vyucujici
(cvicici)
Ukonceni
predmétu
Poznamka

k ukonceni

Rozsah
Pocet kreditu

Cile pfedmétu

Vystupy
Z uéeni

2. semestr / 1. ro¢nik; 3. semestr / 2. ro¢nik

Podnikatelsky plan
Cesky
Ing. Marek Vokoun, Ph.D.

Ustav podnikové strategie
Katedra humanitnich studii

Ing. Marek Vokoun, Ph.D.
doc. PhDr. Frantisek Stellner, Ph.D.

Ing. Marek Vokoun, Ph.D.
doc. PhDr. Frantisek Stellner, Ph.D.

zkouska
Hodnocenym  vystupem je tymov€é vypracovany kompletni
podnikatelsky projekt.

Zkouska je vykonavdna formou obhajoby celého podnikatelského
projektu.

2/2
5

Cilem pfedmétu je naucit studenty identifikovat vhodnou podnikatelskou
prilezitost, rozvinout ji v podnikatelskou aktivitu a sestavit kompletni
podnikatelsky zamér. Dale je cilem naucit je pfipravit podklady pro
ekonomické zvazeni piislusné podnikatelské aktivity, hodnotit a
porovnavat podnikatelské ptilezitosti vcetné zpiisobl jejich realizace,
seznamit s ucelem podnikatelského planu, jeho uzivateli, metodami,
technikami a zdsadami sestavovani. Cilem je téZ seznamit studenty s
moznostmi financovani podnikatelskych pland, naucit je kritéria
hodnoceni podnikatelskych planti z pohledu banky a investora a taktéz
spravné prezentovat podnikatelsky plan. Soucasti je 1 piiprava
implementace podnikatelského planu, jeho realizace, zaloZeni podniku,
komunikace s utady a proces naboru zaméstnanci.

Po uspéSném absolvovani pfedmétu student bude schopen:
2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu,

2.2 sestavit podnikatelsky plan,

2.3  prezentovat podnikatelsky plan,

2.4  zpracovat situacni analyzu,

2.5 navrhnout vhodny finan¢ni plan,

2.6 posoudit podnikatelské plany z pohledu banky,

2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora,




Oshova
pfedmétu

2.8

porovnavat mozné zptsoby financovani podnikatelského planu.

2.9  zalozit vlastni podnik, zucastnit se start-up procesu.

Prednasky

1. Role podnikatele, identifikace podnikatelskych piilezitosti a jejich
hodnoceni. Volba jména podniku a pravni formy podnikani.
Zahdjeni podnikatelské ¢innosti. (2.1, 2.2, 2.4)

2. Druhy podnikatelskych plant, struktura a pravidla psani
podnikatelského planu malého a stfedniho podniku. Formulace
obalky, titulni strany, obsahu, shrnuti a popisu podniku a produktu.
Strategicky plan. (2.1, 2.2)

3. Implementace podnikatelského planu: vedeni podniku, planovani
personalnich zdrojt, dalsi planované kroky rozvoje podniku, vize a
poslani, analyza trhu, konkurence a rizik. (2.1, 2.2, 2.4)

4. Implementace podnikového planu: marketingovy plén, operacni
plan a pfilohy. (2.1, 2.2, 2.4)

5. Implementace podnikatelského planu: finan¢ni plan. Rizné formy a
zdroje finanéni podpory podnikani. (2.1, 2.2, 2.4, 2.5, 2.8)

6.  Zajisténi financovani a  kapitdlu. Moznosti  financovani
podnikatelského planu bankou a investorem. Komunikace s bankou
a investory. Spolufinancovani zékladniho kapitalu podniku.
Rizikovy kapital. (2.5, 2.6, 2.7, 2.8)

7. Prezentace podnikatelského planu. Ochrana duSevniho vlastnictvi
(patenty, licence). (2.1, 2.2, 2.3)

8. Kritéria hodnoceni podnikatelskych plant. (2.6, 2.7, 2.8)

9.  Priklady podnikatelskych plant a jejich hodnoceni z pohledu
investora a banky. (2.1, 2.2, 2.6, 2.7)

10.  Specifika start-up procesu, jeho faze, CANVAS business model.
Podnikatelské inkubatory. (2.1, 2.2, 2.3, 2.8, 2.9)

11. Realizace podnikatelského planu. ZaloZeni podniku a komunikace
s ufady. (2.1,2.2,2.4,2.5,2.6)

12.  Nabor zaméstnanct, komunikace S personalnimi agenturami. (2.9)

13.  Chyby a uskali pfi realizaci podnikatelského planu. Casté chyby a
kli¢ova uskali na po¢atku podnikani. (2.9)

Seminare

1. Podnikatelské (trzni) pfilezitosti, ndpady a pravni formy, podminky
pro zahgjeni podnikani. (2.1, 2.2, 2.9)

2. Popis podniku a produktu — hlavni a vedlejsi zivnostenska ¢innost.
(2.1,2.2,2.4)

3. Popis podniku a produktu — zaloZeni spolec¢nosti s rucenim
omezenym. (2.1, 2.2,2.4)

4. Vybér podnikového informaéniho systému — Zivnostenské
podnikani. (2.1, 2.2)

5. Vybér podnikového informacniho systému — mald spolecnost
S ru¢enim omezenym.

6.  Administrativni tkony spojené se zamé&stnavanim osob. (2.1, 2.2,
2.7)

7. Financni plan a podnikatelsky ucet. (2.1, 2.2, 2.5, 2.7, 2.8)

8. Sestaveni danového pfizndni — hlavni a vedlejSi Zivnostenska



Organizacéni
formy vyuky

Komplexni
vyukové
metody

Studijni zatéz

Metody
hodnoceni  a
jejich pomér

Podminky pro
uspesné
absolvovani
pfedmétu
véetn€  jejich
hodnoceni

ginnost. (2.1, 2.2, 2.5, 2.7, 2.8)

(2.1,2.2,25,2.7,2.8)
10. Danové povinnosti — spole¢nost s ru¢enim omezenym. (2.1, 2.2,

2.5,2.7,2.8)

11.  Ostatni povinnosti — spole¢nost s ru¢enim omezenym. (2.1, 2.2, 2.4,
2.8)

12.  Pravidla pro pohledavky, odbératelské a dodavatelské vztahy. (2.1,
2.2,2.3,24)

13.  Customer inteligence a marketingovy vyzkum. (2.1, 2.2, 2.4)

pirednaska

seminafe

frontalni vyuka

brainstorming

kritické mysleni

samostatna prace — individudlni nebo individualizovana c¢innost
vyuka podporovand multimedialnimi technologiemi

Pocet hodin za semestr
Aktivita

Prezenéni Kombinovana
forma forma

Ugast na piednaskach 26 0
;Jeiiisfléfich/tutoriélech . 26 12
Piiprava na seminaf, tutorial 20 30
Ptiprava seminémi prace ve 29 38
form¢ podnikatelského planu

Pfiprava na zavére¢ny test 34 48
Zaverecny test 2 2
Celkem: 130 130

Pribézné hodnoceni
Vypracovani podnikatelského planu — 30 %

Zavérecné hodnoceni
Obhajoba podnikatelského planu — 100 %

Student v ramci tymové prace musi pro usp&$né absolvovani predmétu
odevzdat vypracovany Podnikatelsky plan a odprezentovat ho pied
auditoriem studentt, v¢etné nasledné diskuze.

Pro uspesné splnéni pfedmétu je nutné v souctu dosahnout z prabézného a
zavérecneho hodnoceni minimalné 70 % za nize stanovenych podminek.
V pribézném hodnoceni lze ziskat 30 bodid tj. 30 %. V zavérecném
hodnoceni lze celkem ziskat 70 bodi tj. 70 %. Celkova klasifikace
pfedmétu, tj. body za zavérecné hodnoceni (70 - 0) + body z pribézného




Informace
ucitele

Literatura
povinna

Literatura
doporucena

Weboveé
stranky

Publikaé¢ni
¢innost

hodnoceni (30 - 0): A 100 — 90, B 89,99 — 84, C 83,99 — 77, D 76,99 — 73,
E 72,99 - 70, FX 69,99 — 30, F 29,99 - 0.

Student prezencni formy studia je povinen na kontaktni vyuce, tj. vSe
krom¢ ptfedndsek, splnit povinnou 70% ucast. Pokud ucast nebude
splnénd, bude student automaticky klasifikovan ,,F*.

Utast na vyuce ve viech formach fe$i samostatna vnitini norma VSTE
(Evidence dochazky studenti na VSTE). Pro studenty prezen¢ni formy
studia je na seminafich a cvi¢enich povinna 70% ucast.
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bakalarskych
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3 Priprava na prednasky

3.1 Role podnikatele, identifikace podnikatelskych prileZitosti a
jejich hodnoceni. Volba jména podniku a pravni formy

podnikani. Zahdjeni podnikatelské ¢innosti

Klicova slova

Role podnikatele, identifikace podnikatelskych ptilezitosti, pravni formy podnikani, zahajeni

podnikatelské ¢innosti, pldnovani

Cile kapitoly

Cilem je seznamit se s riznymi rolemi podnikatele, naucit se identifikovat podnikatelské
prilezitosti a dokazat je spravné hodnotit. Déle je cilem pochopit proces spravné volby nazvu
podniku, sezndmit se s pravnimi formami podnikani a pochopit proces zahajeni podnikatelské

¢innosti a planovani vsech oblasti podnikani.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

» 2.4 zalozit vlastni podnik, zG¢astnit se start-up procesu

Abstrakt

Role podnikatele mohou byt: vlastnik, spravce, manazer, leader (viidce), prodejce,
organizator, riziko-operator, prognostik.

Na zacatku podnikani je podnikatelsky napad, poptipadé podnikatelskd (trzni) pftileZitost.
Identifikace podnikatelskych napadt a pfilezitosti zahrnuje komplex ménicich se
ekonomickych, pravnich, spolecenskych, demografickych podminek a novych technologii a
inovaci. Hodnoceni pfedstavuje zvazeni, zda odpovid4 cilim a osobnim dovednostem a
schopnostem podnikatele, a zda vynalozi dal$i zdroje na jeji obsahlejSi propracovani a
rozvinuti. Musi co nejpfesnéji odhadnout, zda ma podnikatelsky napad dostatecny potencial,

aby mohl uspét a pfinést pozadovany zisk (mj. analyza trzni poptavky).



Mezi formalni zdroje podnikatelskych napadt a prilezitosti je inspirace ze sledovani trzniho
okoli, poptavky po urcitych produktech a exportnich moznosti. Déle Ize objevit nové vyrobky,
technologie, nebo inovovat stavajici. Lze vyuzit vysledki studii riznych statnich, védeckych,
vyzkumnych a jinych instituci (napf. studie produkce a spotieby, marketingové studie,
analyzy dovozu a jeho substituce domacimi produkty).

Mezi neformélni zdroje podnikatelskych napadt a prilezitosti zafazujeme inspiraci
z rodinného prostiedi ¢i pratel, Zivotni situace, pozorovani okolniho prostredi, které¢ vyplynou
napiiklad v souvislosti se zalibou ¢i sportem. Dale mizeme zdokonalit cizi ispé$né myslenky,
odtrhnout se od matefského podniku a d€lat samostatné dosavadni Cinnost.

Volba nazvu podniku by méla brat vpotaz, zda je origindlni, napadity, snadno
zapamatovatelny, gramaticky spravny, zda novy podnik dostatecné odlisi od konkurence, zda
ho zékaznici dokazi vyslovit, zda vyvolava chténé asociace a nebude podnik v budoucnu
omezovat. Je dileZité vcas zjistit, zda je pro novy nazev volnd doména a zda bude mozné
ziskat ochrannou zndmku u Ufadu primyslového vlastnictvi. Je nutné vzit v potaz i jeho
pouzitelnost v cizing. Casto je nejvhodnéj§i svazat jméno se zakladatelem podniku. Podle
zakona nesmi byt ndzev firmy shodny nebo zaménitelny s ndzvem jiné firmy podnikajici v
Ceské republice (ovéiime v obchodnim rejstfiku) a téZ nesmi piisobit klamavé.

V Ceské republice existuji pravni formy podnikani: A) osoba samostatné vydéle¢nd &inna
(OSVC), tj. fyzicka osoba. Tou je ob&an, ktery si zafidi Zivnostensky list nebo se ptihlasi jako
zemédélec a splni dalsi zakonné podminky. Zivnost (koncesované, femeslné, vazané a volné)
definujeme jako soustavnou ¢innost provozovanou samostatné, vlastnim jménem a na svou
odpovédnost za ucelem dosaZeni zisku. B) SdruZeni podnikatelt. C) Obchodni spole¢nosti
(korporace): 1) spolecnost s ru¢enim omezenym — s.r.o. 2) akciova spolecnost — a.s. 3) vefejna
obchodni spolecnost — v.o0.s. 4) komanditni spole¢nost — k.s. D) Druzstvo. E) nadace.

Za zékladni ¢tyfi obdobi podnikani povazujeme: 1) Start-up (zahdjeni ¢innosti), 2) prezivani a
rust podniku, 3) Turnaround (obrat podniku od tUpadku k prosperit€), 4) plan pro pferuSeni
provozu. Zah4jeni podnikatelské €innosti délime na 1) naplanovéani pfedmétu podnikdni,
marketingové strategie, odhad vyvoje na trhu, ujasnéni postupli, moznosti i rizika, sestaveni
podnikatelského pldnu (synonymni termin je podnikatelsky zdmér) 2) seznameni se
S normami (zékony), zjiSténi podminek, které je tfeba splnit, kterd povoleni, potvrzeni a
razitka ziskat a poté ndasleduje ziskani podnikatelského opravnéni 3) vlastni zahdjeni

podnikatelské ¢innosti.



Béhem pfipravy podnikatelského planu se vénujeme piedevSim planovani financi,
informatiky, kvality, lidskych zdroja, logistiky, dopravy, managementu organizace,
marketingu, vyroby ad. Podstatou planovani byva urceni cilti nebo cilovych hodnot a zptisobt
jejich dosahovéani. Podle casového horizontu rozliSuje strategické planovani (ptfedevsim
marketingu, investic, rozvoje lidskych zdroju, vyzkumu a vyvoje), taktické planovani a
operativni planovani (pfedevsim pro financovani, ndkup a prodej). Do finan¢niho planovani
zahrnujeme planovani hospodaiského vysledku, planovani kapitalu, pldnovani vynosd,
planovani nékladd, planovani finan¢nich toku.

Dlouholetym piedvidanim dlouhodobého vyvoje se zabyva prognoézovani.

Idealné ma kazdy podnik pfipraveny financni plan, plan prodeje, plan projektu, plan vyroby,
plan nakupu, plan rozvoje lidskych zdroji, plan osobniho rozvoje zaméstnance, investicni
plany, plany udrzby a oprav. Mezi zakladni metody planovani patfi obousmérné planovani,
progresivni planovani, retrogradni planovani, strategické alternativy a strategické fizeni. Mezi
metody a ucelené systémy plénovani v oblasti vyroby, logistiky a pldnovani zdroja
zafazujeme:

e APS (pokrocilé planovani k optimalizovanému piidélovani zékladnich materidlt a
vyrobnich kapacit nutnych k zajisténi poptavky)

e CONWIP (Constant Work in Progress, systém stalé rozpracované vyroby)

e DBR (Drum Buffer Rope, metoda pro omezovani rozpracované vyroby ve vyrobnim
systému)

e ERP (planovani podnikovych zdrojl, podnikovy informaéni systém, kterym podnik za
pomoci pocitace tidi a integruje pokud mozno vSechny ¢innosti, jako jsou planovani,
finance, zasoby, personalistika, nakup, prodej, marketing ad.)

e JIT (Just in time, jde o pfistup, diky némuz miizeme vyrabét vyrobky v uréeném
mnozstvi a piisluSném case dle zdkaznikovych pozadavkl)

e KANBAN (koncept vychazejici z principt §tihlé vyroby a systému vyroby JIT)

e MRP (planovani potteby materidlu)

e SCM (dodavatelsky fetézec, sprava dodavatelského fetézce)

Mezi nejpouzivanéjsi analytické techniky v planovani patii analyza SF (Porter), Bostonska
matice, Brainstorming, Benchmarking, diferen¢ni analyza, mentalni mapy, Paretovo pravidlo,

PESTLE analyza, SWOT analyza, SMART - navrh cili, technika scénaiti, VRIO analyza.



Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 1-2)

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 295-
298, s. 379-382, s. 667-680)

Doporucena literatura

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 11-44)
VEBER, J. et al., 2012. Podnikdni malé a stredni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:

Grada.

ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 13-22, 5. 46-83)

Kontrolni otazky

1.

2
3
4.
5
6

10.

Vyjmenujte role podnikatele.

. Jaky je rozdil mezi podnikatelskym ndpadem a podnikatelskou ptilezitosti?

. Popiste proces identifikace podnikatelskych ndpadi a piilezitosti.

Jmenujte formalni zdroje podnikatelskych napadd.

. Jmenujte neformalni zdroje podnikatelskych napadi.

. Zamyslete se nad t€émito nazvy podniki: Cash Factory, Money! Hello, World! Fraud-I

Limited. Setuza. Zentiva, a stanovte, zda volba nazvu respektovala vSechna potiebna
doporuceni.

Vyuzijte pii hledani nézvu podniku tyto online ndastroje: Naminum.com;
Wordoid.com; Portmanteaur.com; Visuwords.com.

Zjistéte, jak vznikly ndzvy t&chto podniki: Kenvelo, Skoda, Volvo, Audi.

Porovnejte existujici pravni formy podnikéni v Ceské republice. Jaka pravni forma
podnikani je nejcastéj$i u malych a stiednich podnik?

Seznamte se s publikaci KUDELKOVA, S., 2018. Maticovy informacni model Fizeni:
nova koncepce ekonomického rizeni podniku. 2. vyd. Valasské Meziti¢i: Controlling.

ISBN 978-80-270-3676-9.

Zajimavosti z dané problematiky

http://www.apics.org


http://wordoid.com/
http://www.portmanteaur.com/

http://www.ipodnikatel.cz/Podnikatelsky-zamer/
https://managementmania.com/
https://www.jobs.cz/poradna/15-kroku-jak-sepsat-podnikatelsky-plan/

https://www.systemonline.cz/

Odkaz na seminar
3.1



3.2 Druhy podnikatelskych plini, struktura a pravidla psani
podnikatelského plinu malého a stredniho podniku.
Formulace obdlky, titulni strany, obsahu, shrnuti a popisu

podniku a produktu. Strategicky plan

Klic¢ova slova
Podnikatelsky plan, malé a stfedni podniky, shrnuti, popis podniku a produktu, strategicky
plan

Cile kapitoly
Cilem je definovat druhy podnikatelskych planti, naucit se strukturu a pravidla psani
podnikatelského planu malého a stfedniho podniku a dokazat formulovat obalku, titulni

stranu, obsah, shrnuti a popis podniku a produktu. Naucit se formulovat strategicky plan.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

Abstrakt

Za hlavni druhy podnikatelskych pland (byznys plan, business plan) povaZzujeme:

A) prezentace ve vytahu (Elevator Pitch).

B) shrnuti (Executive Summary).

C) zkraceny (jednoduchy) podnikatelsky plan.

D) Uplny (komplexni) podnikatelsky plan.

E) studie proveditelnosti. V ramci procesu zadosti o ziskani dotaci z Evropské unie se takto
nazyva podnikatelsky plan.

Struktura podnikatelského planu neni zavazné stanovena. Kazdy investor, banka ¢i ufad maji
jiné pozadavky na formu, strukturu i rozsah. Mohou Zadat napf. formu powerpointové
prezentace nebo pisemny material s Cetnymi piilohami.

Nekteti autofi uvadeéji strukturu podnikatelského planu napt. obsah, titulni strana, celkové

shrnuti, charakteristika podniku a jejich cilii, definice produktu, definice trhu, marketingova



a prodejni strategie, technicko-technologicka charakteristika, finan¢ni ¢ast, informace o fizeni
podniku, vztah Kk Zivotnimu prostfedi, hodnoceni rizik, poradenska a technicka pomoc a
pfilohy.

Jind struktura podnikatelského planu mize byt: uvod, kratky popis budouciho podniku,
charakteristiky sluzeb nebo produktti, hodnoceni trhu s marketingem, konkurenci,
investi¢nimi riziky, plan pro tvorbu vyroby, prognézy prodeje sluzeb nebo zbozi, financni
plan, organizace fizeni, personalni obsazeni, aplikace.

V tomto kurzu povazuje za idedlni tuto strukturu podnikatelského pldnu malého a stfedniho
podniku: obalka, titulni strana, obsah, shrnuti, popis podniku a produktu, analyza trhu,
konkurence a rizik, vedeni podniku a zaméstnanci (personalni zdroje), dalsi planované kroky
rozvoje podniku (vize a poslani), marketingovy, operacni a finan¢ni plan a ptilohy.

Béhem psani podnikatelského planu mizeme vyuzit rizné metodické doporuceni a prirucky.
Instituce, které zadame o financovani, obvykle poskytuji ptedlohu (8ablonu, vzor)
podnikatelského planu. Nejcastéji je délka podnikatelského planu mezi 15 az 20
normostranami.

Obalka obsahuje nazev podniku, adresu a kontaktni informace.

Titulni strana zahrnuje nazev podniku, adresu, kontakty, jména a adresy hlavnich spole¢nikii,
datum vydani planu.

Obsah zahrnuje nazvy jednotlivych kapitol a ptiloh s ¢isly ptislusnych stranek.

Shrnuti (Executive summary) obsahuje cile podnikatelského planu ve formé klicovych
informaci.

Popis podniku a produktu uvadi zékladni informace, u podniku se zaméfime na organizaci
podnikani, u vyrobku je kladen diraz na technologickou specifikaci a argumenty, pro¢ by mé¢l
mit Gspéch na trhu.

V ramci cestovniho ruchu povazujeme za produkt obvykle sluzbu nebo soubor (balik) sluzeb
jako je ubytovani, stravovani, dopravni sluzby, obchodni nebo sménarenské sluzby. Produkt
cestovniho ruchu definujeme jako symbidzu piisobeni materidlnich zdroji (rekreacni prostor,
infrastruktura) a nematerialnich zdroji (pocasi, lidsky ¢initel). Produkt cestovniho ruchu je
zavisly na pfitomnosti klienta (spotfebitele), takZze vyroba i spotieba probiha casove i
prostorové zaroven. Z hlediska poptavky se od produktu vyzaduje piedev§im atraktivnost a
dostupnost.

Strategie pfedstavuje v tzv. planovacim pfistupu dokument, ve kterém jsou specifikovany

dlouhodobé cile podniku, stanoven pribéh jednotlivych operaci a rozmisténi zdroji



potifebnych pro splnéni stanovenych cilti. V tzv. priristkovém ptistupu pfipravujeme strategii
ji pojima jako pfipravenost podniku na budoucnost a stanovujeme dlouhodobé cile podniku,
pribéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdroji nutnych pro
uskute¢néni danych cilt.

Strategicky management (strategické¢ fizeni) se zabyva stanovenim a dosahovanim
dlouhodobych cilii podniku a obsahuje strategickou analyzu, stanoveni cili, navrh vhodné
strategie, jak cile dosdhnout, zavedeni strategie do zivota podniku, kontrolu plnéni a
aktualizace. Podle nékterych pojeti uplny podnikatelsky plan by mél obsahovat dlouhodobé
cile podniku a strategii, jakou bude podnik sledovat, aby dosahl vytyCenych cili. Ve
zkraceném podnikatelském planu by mél byt néstin strategie.

Formulace strategie vychazi z analyzy okoli podniku a analyzy zdrojii a schopnosti podniku.
Poté je definovano poslani podniku a stanoveny cile, které¢ vymezuji vybér vhodné varianty
strategie, a nasleduje implementace strategie, pii které se zavede vybrand varianta strategie do
organizacni a fidici struktury podniku.

V ramci strategické situacni analyzy se realizuji externi a interni analyza. Tyto analyzy jsou
Vv ¢asti podnikatelského planu soucasti analyzy trhu, konkurence a rizik (véetné SWOT
analyzy, konkuren¢ni strategie, Porterova modelu, Groveho modelu). Investi¢ni strategie je
soucasti finan¢niho planu, strategie rustu arozvoje muze byt soudasti kapitoly
podnikatelského planu ,,dalsi planované kroky rozvoje podniku, vize a poslani®.

Nékteré podnikatelské plany zahrnuji stanoveni mise (poslani) a vize podniku pod strategii.
Mise podniku vymezuje, na co se ma koncentrovat a jakym smérem ma jit, vyjadiuje
poselstvi podniku zdkaznikiim 1 vlastnim zaméstnanclim. Vize podniku zachycuje, ¢im bude
nebo ¢im se chce stat, jakou pozici, chce zaujmout na trhu.

Podle dal$iho pojeti ptipravy podnikatelského planu se nejdiive zpracuje strategicka analyza
zamé&fena na jadro podnikatelského planu (podnikova strategie), kterd obsahuje mj. externi
analyzy, SLEPT analyzu, Porterovu analyzu, analyzu nejvyznamnéjSich zakaznikd,
konkurentli, dodavateli, analyzu a progndzu trhu, analyzu ocekéavani dilezitych stakeholders,
interni analyzu, SWOT analyzu). Poté se zpracuje navrh podnikové strategie a formuluji se
doprovodné plany (finan¢ni, marketingovy, obchodni, organiza¢ni, persondlni, plan vyroby,
nakupu a distribuce, zabezpeceni IS/IT) a nakonec se implementuji pfedpoklady pro realizaci
podnikatelského plnu (vCetné strategického tizeni podniku).

Kvalitni strategii a podminky jeji uspéSné implementace lze identifikovat podle toho, Ze

rozviji zakladni dovednosti a ptednosti podniku, zahrnuje strategie pro jednotlivé urovné



fizeni vcetné strategii zdkladnich funkci podniku jako je marketing, vyroba, materidlové
hospodarstvi. Tyto strategie tvofi kompaktni a navzijem se podporujici systém. Dale
organizacni struktura a systém fizeni je pln¢ modifikovan dle zvolené strategie. Podstatné je,
aby podnikatel byl pfesvédcen o nutnosti strategie.

Kritéria hodnoceni strategie: vhodnost, piijatelnost, proveditelnost. Pfi predmétném
hodnoceni strategie vyuzivame hlediska: racionality, kulturni vhodnosti a vztahu strategic a
vykonnosti podniku.

Déle probiha uptesnéni strategickych plant podle ekonomické ¢innosti (informacni, inovacni,
marketingovd). Obchodni strategie vyuziva nékolik funk¢nich strategii: marketingova,

finan¢ni, fizeni lidskych zdrojt, informacni ¢i vyzkumu a vyvoje.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 3-9, s. 42-167)

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 389-
436)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planu, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 13-17, s. 159-188)

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 61-104)
VEBER, J. et al., 2012. Podnikani malé a stiedni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 92-112)

Kontrolni otazky
1. Jmenujte hlavni druhy podnikatelskych planid. Jaky je rozdil mezi prezentaci ve
vytahu a shrnutim?
2. Porovnejte zkraceny podnikatelsky plan a plny podnikatelsky plan. Najdéte na webu

tf1 priklady studie proveditelnosti a porovnejte jejich strukturu.



3.

Najdéte na webu deset piikladi podnikatelskych planti a porovnejte jejich strukturu.

Popiste strukturu podnikatelského planu danou v tomto kurzu za zavaznou.

4.
S.
6.
7.

Seznamte se s materidlem: https://www.youtube.com/watch?v=WO0z80eZLD1A
Jaky je rozdil mezi titulni stranou a obsahem podnikatelského planu?
Detailné popiste strukturu shrnuti (Executive summary).

Na co se zamé&fuje popis podniku a produktu v podnikatelském planu malého nebo

sttedniho podniku? Definujte vztah podnikatelského planu, strategie a strategickych plana.

8.

Co zahrnuje strategie? A jaké rozliSujeme pfistupy ke strategii? K ¢emu vyuzivame

strategicky management?

9.

Z ¢eho vychazi formulace strategie podniku (podnikové strategie)? Jak se lisi

strategie, mise a vize podniku?

10. Najdéte poslani firmy Kooperativa. Najdéte dalsi priklady mise a vize velkych

podniki plsobicich v Jihoceském kraji. Z ¢eho se sklada strategickd analyza? Popiste

SLEPT analyzu. Jak souvisi stakeholders s podnikatelskym planem a strategickym

planem?

Zajimavosti z dané problematiky

https://napadroku.cz/blog/struktura-podnikatelskeho-planu/

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/podnikatelsky-plan-a-strategie-
23349.html#!&chapter=1

Odkaz na seminar

3.2



3.3 Implementace podnikatelského plinu: vedeni podniku,
planovani persondlnich zdrojii, dalsi plinované kroky
rozvoje podniku, vize a poslani, analyza trhu, konkurence a

rizik

Klicova slova

Implementace podnikatelského planu, persondlni zdroje, rozvoj podniku, vize, poslani,

analyza trhu, konkurence a rizik

Cile kapitoly
Cilem je naucit se implementovat podnikatelsky plan, naplanovat personalni zdroje,
formulovat dal$i casti podnikatelského planu: analyza trhu, konkurence a rizik, dalsi

planované kroky rozvoje podniku, vize a poslani.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

» 2.4 zpracovat situacni analyzu

Abstrakt

Podnikatelsky vztah se spole¢nikem podniku je dlouhodoby zavazek, pravné vymahatelny.
Podle nékterych autord je idealni pocet v podniku dva zakladajici spole¢nici. Spole¢nikem
mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba s bydlistém ¢&i sidlem v Ceské republice nebo
zahranici.

Jednatelem podniku (firmy), ktery oficialné fidi podnik a zastupuje ho pravné navenek, mtze
byt napiiklad tfeti spolecnik nebo tieti osoba. Nékdy méa podnik vice jednatelli, aby byli
zastupitelni.

V ¢asti podnikatelského planu ,,vedeni podniku a zaméstnanci (persondlni zdroje)* se
zamétfujeme na obchodni a manaZerské zkuSenosti predkladatele, jeho vzdélani (kvalifikaci),
véetn€é formdlnich 1 neformalnich kurzl, zdravotni stav. Déle popisujeme organizacni

strukturu, vcetné struéného popisu prace jednotlivych osob, jejich navrhovanych plath a



mezd. Uvedeme dal$i manaZzerské zdroje, které¢ budou k dispozici (finan¢ni poradce, pravnik
atd.), a pracovnika, ktery bude odpovédny za dodrzeni vSech povinnosti vi¢i statnim ufadim.
V ¢asti ,,zaméstnanci® informujeme o informace o naboru zaméstnancti a jejich odménovani,
dale formulujeme potieby zaméstnancii, jejich ocekavany pocet, jejich pozadované znalosti,
jejich vyuziti na casteény uvazek pii proménlivé vysi poptdvky a plan jejich dalSiho
vzdélavani véetné odhadu nakladd.

Cestovni ruch je neobyCejné¢ zavisly na kvalit¢ lidskych zdroji, nebot lidé prodavaji a
nabizeji produkt cestovniho ruchu zase lidem. Uspéch zavisi na vhodném vybéru
zamestnancl v prvni linii, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zédkazniky) a na vhodném vybéru
zékaznikli. Nevhodny zakaznik by mohl vyvolat konflikty s jinymi skupinami, odradit jiné
Klienty.

Planovani personalnich zdrojii (personalni planovani) zajistuje lidské zdroje v potiebném
poctu i kvalité. K tomuto tcelu podnik vytvaii strategii lidskych zdroji (personalni strategie)
a to metodou obousmérného planovani s globalni strategii. V rdmci tohoto planovani
zjistujeme, jaké lidské zdroje bude podnik potiebovat (progndza potieby pracovni sily), a zda
je ziska z vnitinich zdroja, vnéjSich zdroju, jak je bude muset dale vzdélavat, skolit a rozvijet.
Soucasti je 1 progndza budouct situace na trhu prace. VSechny persondlni ¢innosti zahrnuje
logicky rdmec fizeni lidskych zdroji (persondlni pldnovani; ziskavani, vybér, orientaci,
adaptaci, hodnoceni, odménovani, propousténi, penzionovani, povySovani pracovniki;
vytvareni pracovnich mist; rozmist'ovani pracovnikl; péci o pracovniky; fizeni kariéry; rozvoj
lidskych zdrojii; vzdélavani). Ve velkych podnicich urcuje persondlni strategii persondlni
feditel, v menSich podnicich HR specialista. Vyuzivaji moderni webovy personalni software
(plusPortal, Kompas2, HR plus UNI apod.).

Dalsi planované kroky rozvoje zahrnuji popis vize a poslani, tedy vyjadieni smyslu a ucelu
existence podniku. Mé&li bychom se soustfedit na témata: kam chceme podnik dovést, jaky
smysl bude mit podnik pro zakladatele i zaméstnance, zda nase ¢innost bude mit hlubsi smysl
nez jen vydélavat penize. Dale bychom se méli pfihlésit k hodnotdm ¢i zdsadam, které podnik
piijme za vlastni.

Vize podniku se zabyva budoucnosti podniku, jeho aspirace, ale bez podrobnych navoda na
jejich naplnéni. M¢la by mit inspirujici a motivacni charakter, ale nemtze s ohledem na

konkurenci uvadét vSechny plany. Z téchto divodi je formulace vize podniku jednim

vvvvv



Poslani (mise) podniku odpovida na otazky jaky je divod ¢i smysl existence podniku, jaké ma
podnik zavazky va¢i raznym zajmovym skupinam, v cem je vyjimecny, jaké ma
nejvyznamngéjsi ekonomické zajmy. Je urcena pro ,,vefejnost, mize pusobit i jako reklama i
jako prostiedek motivace zaméstnancti podniku.

V ¢asti podnikatelského planu ,,analyza trhu, konkurence a rizik* analyzujeme trh, na kterém
chce podnik prodavat své produkty a sluzby, takze zjistime velikost a typ trhu a spravné
predikujeme velikost potenciondlni poptavky a budouci vyvoj trhu. Analyzou trhu dospéjeme
k odhadiim prodeje vyrobkl nebo sluzeb v n€kolika nasledujicich letech.

V ramci analyzy $ir§iho okoli na podnik bereme v potaz ekonomickou, monetarni a socialni
politiku, inflaci, nezaméstnanost, nové technologie, pracovni podminky apod., zatimco pfi
analyze pusobeni bezprosttedniho okoli na podnik zkoumame zékaznikovy preference, silu
kupujicich, substitu¢ni vyrobky, konkuren¢ni rivalitu, distribuci, silu dodavateld, naklady,
patenty a licence. Poté budeme mit pfedstavu o silnych a slabych strankéch podniku, o jeho
vyvoje oboru.

Konkrétné analyzujeme makroprostiedi, tedy politické, ekonomické, socialni a technologické
faktory metodou PEST, popt. PESTLE.

Mikroprostiedi (analyza okoli) prozkoumame Porterovym pétifaktorovym modelem
konkurenc¢niho prostiedi a Groveho modelem.

Vysledky ptedeSlych dvou analyz se odrazi ve SWOT analyze. V této Casti popisujeme i
potencialni obchodni rizika a uvadime, jaké pojistky uzavieme.

Mezi zékladni kroky v pfiprave na rizika je identifikace rizikovych faktord, kvantifikace rizik,
planovani krizovych scénafi a kontrola situace rizik. Jsou z€asti zahrnuty ve SWOT analyze.

Zminéné metody jsou soucasti vyuky pfedmétu Podnikové fizeni (Vachal, Vochozka 2013).

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 14-16, s. 42-89, s. 135-138, s. 155-156)

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 295-
298, s. 389-435)



Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky pldn,
priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti pldan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 16-21, s. 31-32)

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 45-60, s. 69-
91)

VEBER, J. et al., 2012. Podnikdni malé a stredni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 92-112, s. 165-184)

Kontrolni otazky

1. Jak analyzujeme trh v podnikatelském planu?

Jak analyzujeme konkurenci v podnikatelském planu?

Jak analyzujeme rizika v podnikatelském planu?

Jak se 1i§i metoda PEST od PESTLE?

Popiste Porterv pétifaktorovy model.

Pro¢ provadime v ramci ptipravy podnikatelského planu SWOT analyzu?

Co obsahuje ¢ast podnikatelského planu ,,vedeni podniku a zaméstnanci*?

O N o g B~ WD

Jak se lisi informace o manazerech a zaméstnancich v ¢asti podnikatelského planu
,vedeni podniku a zaméstnanci*?
9. Co popisujeme v ¢asti podnikatelského planu ,,vize a poslani®.

10. Najdéte na webu vizi a poslani nékteré z vyznamnych firem.

Zajimavosti z dané problematiky

https://www.youtube.com/watch?v=Rzc20n8CDHg

Odkaz na seminar
3.3



3.4 Implementace podnikového plinu: marketingovy plan,

operacni plan a prilohy

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, marketingovy plan, operacni plan, ptilohy

Cile kapitoly
Cilem je naucit se formulovat dalsi ¢asti podnikatelského planu: marketingovy plan, operacni

plan, hodnoceni rizik a ptilohy.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

» 2.4 zpracovat situacni analyzu

Abstrakt

Marketing zahrnuje veSkeré Cinnosti, procesy, snahy a metody propagace, prezentovani,
prodeje sluzeb nebo produktii podniku, ¢imZ usmériiuje a aktivné ovliviiuje nabidky podniku.
V ramci toho musime spravné diagnostikovat soucasné a budouci potreby konkrétnich skupin
zakaznik. Mezi hlavni aktivity marketingu patii budovani silnych vztahi se zédkaznikem,
predprodejni aktivity, zjiStovani nebo vyvoldvani potteb zakaznikli, propagace, reklama,
propagovani a fizeni znacky, marketingové prizkumy, marketingovd komunikace, public
relations (vSechny aktivity podniku vici vefejnosti). Pod marketingem chépeme ¢innosti,
procesy pro vytvareni, sdélovani, poskytovani a vymeény nabidek, které maji cenu pro
zékazniky, klienty, partnery a spolecnost. Jde o soubor aktivit, kterymi v idealnim piipade
dosahneme spokojenosti zakaznika i prodejce. V soucasnosti je na trhu velka konkurence,
takZe se marketing orientuje primarné na zdkaznika a jeho pfani a potieby.

V c¢asti podnikatelského planu ,,marketingovy plan“ proto uvedeme postup, jak chceme
podnik prosadit na trhu proti konkurenci, tedy jak prodame produkt, jak uspokojime potieby
zakazniki.

K urceni postupu a vytvoreni Uspé$né strategie sestavujeme marketingovy mix, ktery vychazi

ze sbéru informaci (dotazovani v terénu, analyza odvétvi, dotaznikové Setieni). Predstavuje



soubor ¢tyf nastroji: produkt (sortiment produktu, kvalita, znacka, vlastnosti), cena (cenova
politika produktu, slevy, rabaty), komunikace (reklama, vztah se zédkazniky, zpétnd vazba) a
distribuce (doprava, prodejny, distribu¢ni sit, dostupnost). V cestovnim ruchu je tento mix
rozmnozen o dal$i ¢tyfi nastroje (lidé, programovani, balicky a partnerstvi) a vytvari tzv. 8P.
V ramci typickych pfistupti k marketingu cestovniho ruchu je vedle tzv. 8P nutno zminit jesté
veétsi vyznam ustni reklamy, kdy se zdkaznici cCastecné spoléhaji na rady svych pratel,
ptibuznych, kolegli nebo obchodnich partneri. Déle sem patii pouzivani emotivni pfitazlivosti
propagace, je velmi dilezité kouzlo osobnosti konkrétniho prodejce. Musime si téZ uvédomit
téz vyznam dobrych vztaht s okolnimi firmami, které¢ bezprostiedné ovliviiuji spokojenost
zakaznikd.

K dal$im metodam vyuzivajici moderni marketing patii: AIDA metoda, Branding, B2B, B2C,
Guerilla marketing, integrovana marketingova komunikace, internetovy marketing, kampan,
kvalitativni prizkum trhu, marketingovy model DAGMAR, matice BCG, obchodni model,
obsahovy marketing, positioning, presales, produktova strategie, pfimy marketing, fizeni
vztahu se zdkazniky CRM, segmentace trhu a zdkaznikd, targeting, webovy marketingovy
mix 4S, Word of Mouth Marketing.

Marketingovy plan muize téz spojovat situacni analyzu, trzni segmentaci, zacileni a urceni si
pozice na trhu a nakonec formulaci marketingové strategie s tvorbou marketingového mixu.
N¢kdy se dohromady sestavuje marketingovy a obchodni plan.

Operacni plan sestavuje z rozpracovanych strategii Casovy plan a ur€uje jejich vnitini
souvislosti, takZe predkladd operaéni detaily, které na sebe vzdjemné navazuji. Miize mit
formu a) zakladni Casové osy, b) tabulky casovych milnika pro kritické kroky a faze realizace
podnikatelského planu, ¢) Ganttova diagramu za pouZiti specializovaného software (Microsoft
Project, GanttProject, Planner, GanttMan, GanttDroid, GanttPro, Project Schedule). Mohou se
vyuzit i tabulkové procesory v Microsoft Excel, LibreOffice Calc nebo OpenOffice Calc.

Na trhu je kdispozici naptfiklad Easy Project, jehoz soucasti je intuitivni online Ganttiv
diagram, a dale sleduje vytizeni zdroji, dochazku, IT a software projekty a Help Desk. Dale
umoznuje piistup k dalSim ndastrojim jako WBS (rozd€li celkovou praci na zvladnutelné
ukoly a vizualizuje jejich strukturu), fizeni zdroji a ukoll (k vytvofenym ukoll piitadi
vhodnou pracovni silu a zdroje), sledovani casu, Kanban/SCRUM, Earned Value

Management, CRM.



Ptilohy podnikatelského planu obsahuji dodate¢né informace jako jsou technické specifikace,
patenty, vSechna ziskand povoleni a licence, Zivotopis piedkladatele, zivotopisy vsSech
spoleCnikil, osobni danova ptiznani vSech spoleCnikli, reference, predbézné smlouvy s
potencidlnimi dodavateli a odbérateli, kopie vSech ndjemnich smluv, ostatnich smluv a dohod
a dalSich préavnich dokumentli, architektonické plany a dalsi informace, které mohou byt

uzitetné nebo zodpoveédeét mozné otazky.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 153-156)

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 667-
680)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planu, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky pldn, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 22-28)

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 92-105)
VEBER, J. et al., 2012. Podnikani malé a stredni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 92-112, s. 184-200)

Kontrolni otazky
1. Popiste marketingovy plan v rdmci podnikatelského planu.
2. Definujte marketing a marketingovy mix.
3. Co sledujeme v ¢asti , komunikace* v marketingovém mixu?
4. Co obsahuje operacni plan?
5. Jakou formu miiZe mit operacni plan?
6. Porovnejte tabulku casovych milnikh pro kritické kroky a faze realizace
podnikatelského planu s Ganttovym diagramem.

7. Vyuzijte prakticky specializovany software GanttProject nebo OpenOffice Calc.



8. Co obsahuji ptilohy podnikatelského planu?
9. Co predklada zpravidla zakladatel v piilohach podnikatelského planu?
10. Pro¢ ptikladame k podnikatelskému planu kopie vSech najemnich smluv, ostatnich

smluv a dohod a dal$ich pravnich dokumentt?

Zajimavosti z dané problematiky
https://www.ama.org/

https://office.lasakovi.com/excel/grafy/ganttuv-diagram-excel/

Odkaz na seminar
3.4



3.5 Implementace podnikatelského planu: financni plan. Rizné

formy a zdroje financéni podpory podnikani

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, finan¢ni plan, formy a zdroje finan¢ni podpory podnikani

Cile kapitoly
Cilem je sestavit dal$i Cast podnikatelského planu - financéni plan. Zaroven je cilem
zorientovat se v rtiznych formach a zdrojich finanéni podpory podnikéni v Ceské republice a

Evropské unii.

Vystupy z uceni

» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
2.2 sestavit podnikatelsky plan
2.4 zpracovat situacni analyzu

2.5 navrhnout vhodny finan¢ni plan

YV V VYV V

2.8 porovnavat mozn¢ zpusoby financovani podnikatelského planu

Abstrakt

Finan¢éni plan ma v pfipadé neexistujicich podnikdi podobu podlozenych odhadd a u
zavedenych podnikl finan¢ni analyzy. Vzdy pouzivaji tfi ukazatele: vykaz cash-flow, vykaz
zisku a ztradt a vykaz rozvahy. Pfipadné zpracujeme ukazatel ndvratnosti investice ¢i bod
zvratu. Téz lze dé&lit financni ukazatele na: rentability, likvidity, aktivity, zadluZenosti a
kapitalového trhu.

Vykaz cash-flow (penézni tok) predklada redlny obraz finan¢ni situace podniku. Povinné ho
zpracovavaji podnikatelé, ktefi podléhaji povinnému auditu. Sleduje vSechen pohyb
penéznich prostiedkli plynoucich z podniku nebo do podniku a poméha odstranit nedostatky
vznikajici Casovymi disonancemi mezi piijmy a vynosy a mezi vydaji a naklady.

Vykaz zisku a ztrat podava pomoci nakladi a vynosi piehled o hospodaieni podniku za dané
obdobi (mésic nebo rok) a poskytuje informace o zisku nebo ztrate.

Vykaz rozvahy poskytuje staticky pohled na aktiva a pasiva k urcitému dni, vyuzivame

bilanéni rovnici.



Finan¢ni pldn miize mit nasledujici strukturu:

A) Ptehled zdroju a uplatnéni kapitalu.

B) Aktuélni rozvaha.

C) Vypocet bodu zvratu.

D) Piedpokladany vykaz piijmt a vydaji (vysledovka).

Podrobné po mésicich, prvni rok

Podrobné po ¢tvrtletich, druhy rok

Vysvétlivky a predpoklady

E) Piedpokladané cash flow.

Podrobné po mésicich, prvni rok

Podrobné po ¢tvrtletich, druhy rok

Vysvétlivky a predpoklady

F) Predpokladana ucetni bilance (rozvaha).

- Vysvétlivky a predpoklady

G) Pro existujici podnik

Aktudlni vysledovka

Rozvaha a/nebo

Danova ptiznani za posledni tfi roky

Jako zdroje financovani pii zahajeni podnikani mohou byt vyuzity: dluhové financovani
(Gvery; dluhopisy; mezaninové financovani; leasing; faktoring a forfaiting); financovani se
vstupem do zakladniho kapitdlu firmy (vlastni zdroje financovani — ,kamaradi, blazni a
rodina®; venture kapital - fondy rizikového kapitalu - VC fondy; obchodni andélé; primarni
emise akcii - vstup na burzu; tiché spolecenstvi; manazersky odkup). Dalsi déleni je na interni
financovani, tedy samofinancovani (z internich zdroji); a na externi financovani (zvySeni
zakladniho kapitalu, vstup nového spole¢nika, bankovni uvéry, leasing, faktoring, forfaiting,
vyuZiti zdrojl ze statnich ¢i nadnarodnich podpor podnikani). Dal$i moZnosti je crowdfunding
zaloZzeny na vefejné sbirce, organizované prostiednictvim webové platformy, nebo soutéze
pro zacinajici firmy.

U podnikatelského planu na zfizeni cestovni kancelafe je jednou z nejvysSich polozek v
zacatku podnikdni pocatecni vklad (zdkladni kapital). Dle obchodniho zdkoniku zakona ¢.
513/1991 Sb. je nutné pro zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym vlozit na tcet pravnické
osoby pocate¢ni vklad alespon ve vysi 200 000 K¢. Dale je mozné ziskat spolecniky, uzavtit

smlouvy o pujcce, ziskat iveér od bankovniho tstavu. V rdmci finan¢niho planu sestavujeme



zahajovaci rozvahu, kde strana aktiv zobrazuje penize na uctu vlozené do spole¢nosti, strana
pasiv zobrazuje ptivod téchto penéz. Pti zahdjeni podnikatelské ¢innosti pocate¢ni naklady
vzdy prevySuji vynosy, proto je nutné¢ co nejpiesnéji stanovit vSechny naklady souvisejici
srealizaci podnikatelského planu. Néklady finanéniho charakteru jsou rozdéleny na
prostiedky souvisejici se zalozenim spole¢nosti a prostiedky urcené pro zahdjeni ¢innosti CK
jako napft. pojisténi proti ipadku podminujici provozovani CK ziskanim koncesni listiny od
zivnostenského tufadu, zajisténi reprezentativnich podnikatelskych prostor (prondjem,
spotfeba energie) vcetné kompletniho administrativniho vybaveni, zfizeni internetového
pfipojeni pro marketing a komunikaci (podnikatelsky pausal pro mobilni volani), vedeni
ucetnictvi online. Naklady na celoro¢ni sluzby tvoii napf. propagace produktti. Dale jsou
soucasti finan¢niho planu rozepsané mzdové néklady a stanoveni veskerych rezijnich nakladt
souvisejici s podnikanim cestovni kancelafe. Dale se stanovuje cena vlastnich produkti
(pobytové zajezdy, vylety, agroturistika, wellness pobyty, prosttedkovani zajezdii jinych
cestovnich kanceléfi, prodej letenek a zajiStovani viz), projektuje se zisk a naklady na
poskytnuté sluzby od smluvnich dodavateli (ubytovaci zatizeni, dopravci, animacéni tymy v
misté destinace, pravodci pro doprovod klientit).

Pro vypocet dan¢ z piijmu, zdravotniho a socidlniho pojisténi lze vyuzit online dafiovou
kalkulagku pro vypocéet dané z pifjmu pro podnikatele a OSVC na internetovém portalu

www.podnikatel.cz.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 152-153)

VACHAL, I, et al., 2013. Podnikové fizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 179-
282)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 28-30)



SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 95-100, s. 105-

106)

VEBER, J. et al., 2012. Podnikdni malé a stredni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 23-44, s. 62-63, s. 92-112, s. 140-164)

Kontrolni otazky

1.

Popiste podobu finan¢niho plan v rameci podnikatelského planu v pripade
neexistujicich podnika.

Popiste podobu finanéniho plan v ramci podnikatelského planu v ptipadée existujicich
podnikd.

Jaké ukazatele pouzivame pii sestaveni finan¢niho plénu v rdmci podnikatelského

planu?

. Jaka jsou uskali vykazu cash-flow?
. Co obsahuje vykaz zisku a ztrat?

4
5
6.
.
8
9

Popiste vykaz rozvahy.

. Jmenujte hlavni ¢asti financniho planu v rdmeci podnikatelského planu.

. Jaké mame mozZnosti zdrojl financovani pti zahdjeni podnikéani?

Definujte faktoring a forfaiting.

10. Seznamte se s aktivitou na: https://www:.hithit.com/cs/home

Zajimavosti z dané problematiky

http://www.eban.org/

https://www.investeurope.eu/

https://nvca.org/

Odkaz na seminar
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3.6 Zajisténi financovani a kapitalu. MoZnosti financovdani
podnikatelského planu bankou a investorem. Komunikace s
bankou a investory. Spolufinancovani zakladniho kapitalu

podniku. Rizikovy kapital

Klicova slova

Financovani podnikatelského planu, banka, investor, spolufinancovani, rizikovy kapital

Cile kapitoly
Cilem je seznamit se s moznosti financovani podnikatelského planu bankou a investorem,
porovnat je navzijem, a detailn¢ se seznamit se spolufinancovanim zékladniho kapitélu

podniku a zvazit vyhody zapojeni rizikového kapitalu pti financovani podnikatelského planu.

Vystupy z uceni
» 2.5 navrhnout vhodny finan¢ni plan
» 2.6 posoudit podnikatelské plany z pohledu banky
» 2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora

» 2.8 porovnavat mozné zpusoby financovani podnikatelského planu

Abstrakt

Nejvyuzivangjsi formou externiho financovani malych a stfednich podnikt jsou dlouhodobé a
kratkodobé uveéry. Smlouvy o uvéru tesi obCansky zakonik, ktery pouziva terminy Gvérujici a
uvérovany. Ve smlouvach je dohodnuta castka, kterou banka Uvérovanému pijcuje, doba
splatnosti nebo terminy splatek a Urokova sazba spolu se zplisobem vypoctu urokovych
plateb. K tomu jsou stanoveny formy zajisténi pro pripad neplaceni a dal$i smluvni zavazky
uvérovaného.

Investi¢ni Gvery jsou poskytovany napt. na rozSifovani dlouhodobého hmotného majetku,
trvalé rozsifeni ob&zného majetku, potfizeni dlouhodobého nehmotného majetku, nakup
dlouhodobych cennych papiri.

Terminové pujcky maji postupné umotovani terminové piijcky béhem doby jeji splatnosti,

ptrevladaji u nich pevné trokové sazby. Pfi podilovém financovani banky v rdmci terminované



pujcky neposkytuji podniku celou pozadovanou ¢astku, ale jen urcity podil. Formy zajiSténi
jsou osobni (rucitelem je tieti osoba), nebo redlné (zastavy ve forme cennych papirti, varanty,
zbozi, patentni prava, movité soucasti majetku, hypotekarni zajisténi).

Financovani kratkodobych potieb podniku je mozné:

1) Kratkodobymi uvéry komercnich bank ve formé: a) kontokorentniho tivéru, b) kratkodobé
bankovni ptjcky, c) revolvingového tivéru, d) lombardniho uvéru, €) eskontniho véru.

2) Kratkodobymi uvéry finanénich spole¢nosti (nebankovni subjekty)

3) Obchodnimi uvéry, kdy odbératel obdrzi zbozi a sluzby od dodavatele bez okamzité tihrady
a dodavatel se stava vétitelem odbératele zpravidla na 7-60 dnt.

4) Prevzeti bankovni zaruky v podob¢ napf. tzv. akreditivii.

5) Nesplacenymi zavazky jako jsou nevyplacené mzdy, pojisténi a odvody dani.

Zakladni kapitél je hodnota, ktera je do podniku pfi jejim zakladani vloZena v penézni nebo
nepenézni formé. Castéji se slozi penize na zvlastni uéet v bance a na zakladé jejiho potvrzeni
je zapsan zékladni kapital do obchodniho rejstiiku. Poté banka penize uvolni a podnik miize s
prostiedky voln¢é nakladat. Jedna se pouze o ucetni polozku.

U tzv. ready made spole¢nosti zakladatel po zapisu do obchodniho rejstiiku zakladni kapital v
hotovosti vybere a pouZzije pro zakladani dalsiho podniku spole¢nosti.

Rizikovy kapitdl (venture kapital) je méné obvykly typ investic a financovani firem
soukromym kapitalem. Jedna se o soukromy kapital uréeny k zalozeni, rozvoji nebo odkupu
podnikti s rychlym ristovym potencidlem. Poskytuji ho jednotlivi investofi (stavaji se
podilniky v pfislusném podniku) nebo fondy rizikového kapitalu (VC fondy). Pouziva se
predevSim tam, kde je vysoky potenciadl rustu jako u odvétvi informacnich technologii, pii
uplatiiovani technologickych inovaci a patentti nebo pii budovani obchodnich fetézci.

U zakladéani malé cestovni kanceléafe se v ramci zakladniho kapitalu objevuje nejcastéji vklad
spolec¢nika, ptipadné ptjcka dalsiho spole¢nika nebo ptijcka finanéni instituce.

Ziskat dotaci pro tento typ podnikani je velmi obtizné. Je mozZné ovéfit dotacni moZnosti
popsané v Poradné pro zacinajici podnikatele na Podnikatel.cz. Dotace pro podporu
zaCinajicich podnikatelii nebo podporu rozvoje malych obci a venkova vypisuji téz krajské a
obecni samospravy. Lze se seznamit i s programy realizovanymi Ceskomoravskou zaruéni a
rozvojovou bankou na podporu malého a stfedniho podnikani, které napiiklad poskytuji
zaruky za Uv€ry pro malé a zacinajici podnikatele. Je mozné se podivat i na dotace

realizované v rdmci programu aktivni politiky zaméstnanosti.



Studijni literatura

Povinna literatura
CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 152-153)

Doporucena literatura

VEBER, J. et al., 2012. Podnikdni malé a stredni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:

Grada.

ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 23-44, 62-63, 92-112, 140-164)

Kontrolni otazky

1.

© oo N o g bk~ WD

[EEN
o

. Pro¢ v Ceské republice v porovnani s USA neni tak aktivni venture kapital pii

Jaka je nejvyuzivanéjsi forma externiho financovani malych a sttednich podnika?
Najdéte v obcanském zakoniku paséze o smlouvach o uvéru.

Podle ¢eho se stanovuje urokova sazba?

Uved’te ptiklady forem zajiSténi pro ptipad neplaceni.

Na co jsou poskytovany investic¢ni uveéry?

Definujte terminové ptijcky.

Jakeé jsou formy kratkodobych Gvért komerénich bank?

Uved’te druhy financovéni kratkodobych potieb podniku.

Co je zékladni kapital?

financovani podniku pfi zah4jeni podnikani?

Zajimavosti z dané problematiky

https://mladypodnikatel.cz
http://obchodnirejstrik.cz/

Odkaz na seminar

3.6



3.7 Prezentace podnikatelského plianu. Ochrana dusSevniho

vlastnictvi (patenty, licence)

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, prezentace, duSevni vlastnictvi

Cile kapitoly
Cilem je naucit se hlavni zasady, jak kvalitn¢ prezentovat podnikatelsky plan, jaké jsou
soucasti téchto prezentaci a jaké jsou idedlni pomucky. Dale je cilem seznamit se s hlavnimi

zasadami ochrany duSevniho vlastnictvi v podobé¢ patentti, licenci apod.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.3 prezentovat podnikatelsky plan

Abstrakt

Bé&hem piipravy vetejného vystoupeni se zamétime na tyto okolnosti:

1. Nepodcenime vyznam dostatecné obsahové ptipravy.

2. Ziskame maximum informaci o posluchacich, odhadneme miru jejich erudice a ptipadné
znalosti v nasem oboru a specializaci.

3. Seznamime se s mistem konéni projevu a technickym vybavenim salu.

4. Rozvrhneme si pfesné €as projevu. VyzkouSime si projev nanecisto. V zddném piipadé
nepietahujeme dobu, kterda nam byla pfidélena. Bereme ohled na zkuSenosti posluchact
(vysvétlime technické terminy, nepouzivame neobvyklé zkratky a terminy).

5. Ptipravime si pro sebe pisemny podklad a pro posluchace prezentaci v papirové podobé
nebo elektronicky v pdf.

Vyuzijeme tzv. presvédcujici prezentaci, kterd ma za cil ziskat investory nejen racionalné, ale
chce je strhnout, nadchnout. V drtivé vétsiné vyuZzijeme powerpointovou prezentaci. Musi byt
prehlednd, vizualn¢ atraktivni, pfiméfené heslovitd. Nejcastéji jde o 10 slidd, 20 minut a

velikost fontu pisma na slidech 30. Nedoporucuje se vice jak 20 slidi. Pouzivame bezpatkové



pismo a pro zvyraznéni tu¢né pismo, kurzivu nebo velka pismena. Nepouzivame celé véty. Na
jeden slide doporucujeme 3-6 odrazek.
Ptiklad obsahu prezentace pro investora:

e prvni slide by mél obsahovat ndzev, autora, datum a pro koho je prezentace ur¢ena

e pfi prezentaci zacneme sezndmenim s 0Snovou

e strucné predstaveni podnikatelského zaméru

e jaky problém na trhu fesite, nebo jaka prani chcete plnit

e jak problém vyftesite, co je vasim produktem

e pfedstaveni tymu

e analyza konkurence a trhu ad.

e zikaznik

e obchodni model

e harmonogram realizace projektu a vstupu na trh

e financ¢ni plan

e pozadavky na investora

e na zavér shrneme, o ¢em jsme mluvili, a podékujeme poslucha¢im za jejich Cas a

pozornost

Systém pravni ochrany dusevniho vlastnictvi v Ceské republice je soudasti zakont a vyhlasek.
RozliSujeme pét zékladnich institutd primyslovych vzori: patenty; uZitné vzory; primyslové
vzory; ochranné znamky; oznaceni pivodu a zemépisna oznaceni.
Ochranu piedmétd, které spadaji pod promyslova prava, zajistuje Uiad primyslového
vlastnictvi, ktery pasobi jako patentovy a znadmkovy ufad. K dalSim statnim organim
podilejicich se na spravé a ochrané dusevniho vlastnictvi patii mj. Ceska obchodni inspekce,
Policie Ceské republiky, celni ufady, profesni komory.
Po piihlaseni uzitného vzoru, patentu & ochranné zndamky na Utadé pramyslového vlastnictvi
je muze legaln€ pouzivat pouze majitel primyslovych prav. Pokud chce uzivat dané technické
feSeni €1 ochrannou znamku tfeti osoba, pozada majitele primyslovych prav o licenci za

uréitou uhradu.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business pldan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 191-196)



Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky pldn,

priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti pldan investori a banky, jak financovat

podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 34-40)

Kontrolni otazky

1.

2
3.
4

o

9.

Jaké pomicky mizeme vyuzit pfi prezentaci podnikatelského planu?

Jak se lisi prezentace referatu pii vyuce od prezentace podnikatelského planu?

Najdéte na webu ptiklady prezentace podnikatelského pldnu pted investorem.

Pro¢ je ptfi pripravé prezentace podnikatelského planu dualezité ziskat maximum
informaci o posluchacich?

Je vhodné béhem prezentace podnikatelského planu Zertovat?

Proc¢ pfedame poslucha¢tim prezentaci podnikatelského planu v papirové podobé nebo
elektronicky v pdf?

Popiste zakladni parametry a obsah powerpointové prezentace pii prezentaci
podnikatelského planu.

Popiste systém pravni ochrany dusevniho vlastnictvi v Ceské republice v kontextu
zalozeni malého nebo stiedniho podniku.

Kdo zajist'uje ochranu predméti, které spadaji pod primyslova prava?

10. Vysvétlete pojem licence.

Zajimavosti z dané problematiky

https://business.tutsplus.com/

https://slideplayer.cz

Odkaz na seminar
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3.8 Kritéria hodnoceni podnikatelskych planii

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, kritéria, hodnoceni

Cile kapitoly
Naucit se pracovat s kritérii hodnoceni podnikatelskych pland, predev§im z pohledu banky a

wev

kritérii.

Vystupy z uceni
» 2.6 posoudit podnikatelské plany z pohledu banky
» 2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora

» 2.8 porovnavat mozné zpusoby financovani podnikatelského planu

Abstrakt

Pozadavky na strukturu, obsah a rozsah podnikatelského zaméru se li§i pro potieby
zacinajicitho podnikatele, pro banku v ptipad€ zadosti o uvér, pii predstaveni zdméru pro
investory, a stejné tak se 1isi kritéria hodnoceni. Pfi hodnoceni podnikatelskych plant je ve
vSeobecné roviné vzdy hodnoceno: a) zpracovani podnikatelského zaméru b) redlnost cili ¢)
prezentace.

Také se lze soustfedit na a) uplnost vypracovani, b) zvoleny pfistup k feseni cile, c) Groven
zpracovani prace z pohledu originality, d) zpracovani podkladl a vstupnich dat, pouZitych
metod a webovych nastrojii, e) obtiznost a spravnost analyz, f) realnost vyuziti
podnikatelského planu g) pisemna a grafickd Uprava.

Mezi zékladni pozadavky na obsah, rozsah a formu zpracovani podnikatelského zaméru patii:
kvalitni formalni Gprava, srozumitelnost, realizovatelnost, originalita a inovativnost produktu,
odliSnost od konkurence, kvalitni popis a charakter produktu, zietelna znalost trhu a
konkurence, také znalost zakaznickych potieb a akceptace trhem, vhodné komunikacéni
strategie, stfizlivy plan nakladi a vynosii, kvalitni a redlnd cenova politika a kalkulace
nakladli, hodnotny cash-flow projektu, vhodné a redlné zdroje a zplsoby financovani,

propracovany harmonogram, vyhovujici personalni 1 prostorové zajisténi.



Podnikatelsky plan byva hodnocen piedev§im z hlediska miry inovativnosti a originality,
stejné dillezitym kritériem byva srozumitelnost a personalni zajisténi (kvalitni tym). Velmi
podstatnym kritériem jsou zdroje financovani a infrastrukturu (prostory a vybaveni) pro
realizaci podnikatelského pldnu. Hodnoti se téz, zda je podnikatelsky plan ucelenym
materidlem s logickou navaznosti jednotlivé popisovanych oblasti. Dulezitym kritériem je i
posouzeni potifebnosti realizace podnikatelského planu, vysvétleni, pro¢ by mél byt plan
realizovan, pro¢ vznikl a kde jsou jeho hlavni pfinosy.
Kli¢ova kritéria jsou:

e jasnost a zfetelnost podnikatelského napadu

e komplexnost informaci o oboru a konkurenci

e zkuSenosti zakladatele a kvalita tymu

e propracovani obchodni a marketingové strategie

e finan¢ni atraktivita planu

e moznosti ochrany myslenky

e promyslenost prvnich kroka

e dlvéra zakladatele v podnikatelsky plan.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 1-9)

Doporucena literatura

SRPOVA, I. et al., 2011. Podnikatelsky plan a strategie: jak pripravit podnikatelsky pldn,
priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti pldan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 34-40, s. 85-87, s. 91-94, s. 133-137, s. 185-187)

Kontrolni otazky
1. Najdéte na webu 5 ptikladii podnikatelského planu pro maly podnik a porovnejte je
dle kritéria ,,jasnost a zfetelnost podnikatelského napadu®.
2. Najdéte na webu 5 ptikladi podnikatelského planu pro sttedni podnik a porovnejte je

dle kritéria ,,komplexnost informaci o oboru a konkurenci®.



3. Najdéte na webu piiklad podnikatelského planu pro cestovni kancelai a posud'te ho
dle kli¢ovych kritérii uvedenych v abstraktu.

4. Co se hodnoti ve vSeobecné roding pii posuzovani podnikatelského zaméru?

5. Jak byste hodnotili u podnikatelského pldnu zpracovéani podkladi a vstupnich dat,
pouzitych metod a webovych nastroja?

6. Jak se da demonstrovat zietelna znalost trhu a konkurence v podnikatelském planu?

7. Zhodnot’te u tohoto planu:
https://vskp.vse.cz/48329 podnikatelsky plan zalozeni cestovni kancelare miry
inovativnosti a originality.

8. Zhodnotte u tohoto planu: https://is.muni.cz/th/ex32y/verejna cast.pdf zdroje
financovani a infrastrukturu.

9. Zhodnot'te u tohoto planu: https://is.vspj.cz/bp/get-bp/studijni-
obor/6501R001/student/10821/thema/305 zkuSenosti zakladatele a kvalita tymu.

10. Zhodnotte u tohoto planu: https://docplayer.cz/15981380-Podnikatelsky-plan-na-

zalozeni-cestovni-agentury.html finan¢ni atraktivitu.

Zajimavosti z dané problematiky

http://www.svtp.cz/wp-content/uploads/Metodika-hodnocen%C3%AD-PZ-final21.pdf

Odkaz na seminar
3.8



3.9 Piiklady podnikatelskych planit a jejich hodnoceni z

pohledu investora a banky

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, hodnoceni, investor, banka

Cile kapitoly
Cilem je seznamit se s piiklady podnikatelskych planti a jejich hodnoceni z pohledu investora
a banky, porovnat tyto procesy a naucit se posoudit podnikatelské plany z pohledu banky a

investora a rozeznat chyby v podnikatelskych planech.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.6 posoudit podnikatelské plany z pohledu banky
» 2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora

Abstrakt
Banky zpravidla d¢li klienty zadajici o uvér do téchto skupin:
* Klienti, jejichZ produkty se dynamicky rozvijeji, a jen né&ktery z nich piezije bez
inovace nékolik mésicli. S nimi banka vytvaii dlouhodoby vztah.
+ Klienti patrioti, dileZité jsou osobni vztahy.
+ Stabilni klienti S expertnim ptistupem k financim, k podnikéani pfistupuji ekonomicky,
nikoliv emocionalné.
» Klienti, co nakupuji rychle, i nevhodné produkty.
* Dobfe stabilizované firmy vyzadujici exkluzivni produkty.
* Mladi klienti, oceni produkty za velmi nizké ceny.
Zadavatel muze pti vybéru banky pouzit tyto kritéria:
* dobfe umistnénd pobocka nebo poradenské centrum s delSi pracovni dobou (i
Vv sobotu), bez ¢ekani, s parkovanim apod.
* husta sit’ pobocek a sluzby na jednom misté

* jednoduchy administrativni postup pfi sjednéni uvéru a doba vytizeni do dvou tydni



vicekanalovy pfistup a kvalitni bezpecnost

profesionalni pfistup

Banka hodnoti segmenty trhu — nejvyssi Sance maji podniky s nepferuSovanou kontinuitou

V dlouhodobé¢ stabilnim a riistovém segmentu.

Soucasti schvalovaciho procesu uvéru jsou i tzv. stres testy, scénaie dalSiho vyvoje (scenario

planning), podrobné zkoumani cash flow a realnost a dosazitelnost celého finan¢niho planu.

Doporucuje se konzultovat piipravu podnikatelského planu s pracovnikem banky.
Jako méritka efektivity banka hodnoti financni kovenanty: DSCR, Net debt/EBITDA,
Payback period, ROI, IRR, NPV, EVA.

Investor bere v potaz pii hodnoceni podnikatelského planu piedevsim:

kvalitni produkt s vysokym ristovym potencialem,

odborn¢ vyvazeny, kvalitni, schopny a ambiciézni tym a jejich relevantni technicka
odbornost, téz vzdelani, kompatibilita tymu a manazerské zkuSenosti

pfedchozi zkuSenost zakladajiciho ¢lena se zaloZenim a fizenim firmy, manazerské
schopnosti a zkuSenosti s fizenim, Casto pozitivné pusobi vysokoskolské vzdélani
zakladatele

prezentaci podnikatelského planu

mezilidské vztahy, kvalitu komunikace mezi zadavatelem a investorem.

V cestovnim ruchu si finanéni instituce uvédomuji, Ze pii uplatiiovani ceny nepredstavuje

cena jednu uréitou sluzbu, nybrz cely balik sluzeb z riznych odvétvi. Nejvice cenu

Vv cestovnim ruchu ovliviiuji naklady, povaha konkurence, objem prodeje, pruznost poptavky,

podnikové cile, Zivotni cyklus vyrobku. Mezi hlavni cenové strategie v cestovnim ruchu

fadime diferenciaci cen podle segmentace klientely; podle faze Zivotniho cyklu, kde se

produkt nachazi; psychologické ceny; jednotné ceny typu ,,all inclusive® ¢i klubové ceny.

Cenové strategie vyuzivaji 1 poskytovani rozdilnych typl slev - stdlym klientim, mimo

sezénu, pii hromadné ucasti, pii v€asnych objednavkach nebo na posledni chvili.

Soucasti cenové politiky miize byt i tzv. demarketing, kdy nadsazenou cenou hodlame omezit

poptavku. Dé&je se tak kuptikladu v turisticky velmi atraktivnich destinacich v obdobi

vrcholné sezony.



Studijni literatura

Povinna literatura
CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 161-165, s. 184-187)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,

priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat

podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 41-142)

Kontrolni otazky

1.
2.
3.

10.

Rozdélte klienty bank do skupin podle naro¢nosti na poskytovani sluzeb.

Odhadnéte, kterym z téchto skupin banky nejcastéji poskytuji tvéry, a vysvétlete to.
Jaka kritéria zpravidla zadavatel vyuziva pti vybéru vhodné banky pro poskytnuti
uvéru.

Jakeé jsou idealni segmenty trhu pro banky pii hodnoceni podnikatelského planu?
Definujte tzv. stres testy.

Porovnejte finan¢ni kovenanty: DSCR, Net debt/EBITDA, Payback period, ROI, IRR,
NPV, EVA.

Seznamte se s podnikatelskym planem spolegnosti FORFitness: SRPOVA, J. et al.,
2011. Podnikatelsky plan a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan, priklady
podnikatelskych planii, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky pldn, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-4103-1 (s. 42-62). Seznamte se s hodnocenim tohoto planu z pohledu
investora: tamtéz (S. 63-64).

Vypracujte hodnoceni podnikatelského planu:

https://vskp.vse.cz/48329_podnikatelsky plan_zalozeni_cestovni_kancelare z pohledu

investora.

. Vypracujte hodnoceni podnikatelského planu:

https://is.muni.cz/th/ex32y/verejna_cast.pdf z pohledu banky.
Vytipujte pro sviyj podnikatelsky plan zaloZeni cestovni kanceladfe vhodnou banku,

ktera by Vam mohla poskytnout tvér.



Zajimavosti z dané problematiky

http://akcie-trading.cz/stres-test-americkych-bank/

Odkaz na seminar
3.9



3.10 Specifika start-up procesu, jeho fize, CANVAS business
model. Podnikatelské inkubdtory

Kli¢ova slova

Startup, CANVAS business model, podnikatelsky plan, podnikatelské inkubatory

Cile kapitoly

Cilem je seznamit se se specifiky startup procesu, prostudovat jeho faze, zorientovat se v jeho
raznych definicich a komparovat piistupy ke startupim v Ceské republice, Evropské unii a
USA. Dale je cilem nastudovat a umét pouzivat CANVAS business model. Cilem je v ramci
ptipravy podnikatelského planu a vlastniho podnikéni v podobé malé ¢i stfedni firmy zvazit
vyuziti podnikatelskych inkubatori. Cilem je naucit se komparovat nabidky podnikatelskych

inkubatoru.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.3 prezentovat podnikatelsky plan
» 2.8 porovnavat mozné zpusoby financovani podnikatelského planu
» 2.9 zalozit vlastni podnik, zG¢astnit se start-up procesu

Abstrakt

Startup je nejcastéji spojovan se vznikem malych, zacinajicich podnikii, a definovan slovy
,»novy“, |aktivni® a ,,nezavisly*“. Je rozvijen pfed oficialnim zaloZenim podniku. Nejcastéji
rozvijeji novou inovaci (napf. technologie, obchodni model), kterd v sob& nese velky
komer¢ni potencial a generuje rychly rast. Nékdy muize byt chapan 1 jako jeden z projektt
realizovany v ramci konkrétni firmy.

Startup byva definovan Skadlovatelnosti, docasnosti uspotadani, inovativnosti.

Podil startupti, které pieziji pocatecni kritické obdobi a piejdou k ristu, je velice nizka.
Odhaduje se, ze z deseti startuptl, v jejichz vlastnické struktute figuruje investor rizikového

kapitalu, ktery by mél poskytovat své know-how a dulezité kontakty, jeden uspé&je, tfi



zkrachuji, ti1 se ocitnou v udoli smrti, a tii jsou relativné tspésné. U startupt bez investi¢niho
podilu je netspésnost zdaleka vyssi.

Féaze vyvoje (idedlni ristovy scénar) startupti jsou: vyhleddvani zdroji, mobilizace zdroju,
generovani trzeb, posileni riistu a akumulace zdroji. Podle jiného modelu, ktery vznikl na
zéklad¢ analyzy strategickych problémt, s nimiz se podnik v pribéhu pocatecniho vyvoje
setkava, rozezndvame vyvojové faze: koncepce a rozvoje, komercializace, riistu a stability.
Sekvencni model vyvoje a financovani zahrnuje faze: vyzkumu, konceptu, pocatecni fazi
technologického vyvoje, produktového vyvoje a fazi vyroby a marketingu.

Business Model Canvas se sklada z deviti ¢asti: zakaznické segmenty; poskytovana hodnota;
klic¢ové ¢innosti; kliCové zdroje piijmt; klicova partnerstvi; vztahy se zakazniky; distribu¢ni
kanaly; zdroje ptijmi; struktura nakladt. Vyuziva se k diskuzim a brainstormingu v tymu nad
podnikatelskym planem nové firmy nebo k analyzdm konkurenénich podniki a k inspiracim k
novym napadiim.

Podnikatelsky inkubator mtze byt soukroma obchodni spolecnost nebo instituce ziizena
krajem ¢i méstem jako pridruzené pracovisté vysokych skol a univerzit. Poméha po urcitou
dobu (nejcastéji tii roky) vznikajicim a novym podnikiim (mj. startuptim) na zacatku jejich
podnikani s nastavenim zakladnich prvki podnikéni. Poskytuje jim zdzemi, odbornou pomoc
a sluzby ve formé:

A) Skoleni (napf. jak napsat podnikatelsky nebo obchodni plan), dalsi workshopy
k sebevzdélavani, zlepSovani prezentacnich dovednosti,

B) prondjmu kancelatskych, poloprovoznich ¢i laboratornich prostor za niz$i nez komercni
najem, a to véetn¢ ostrahy, tklidu, drZby, internetu, sluzeb recepce, zapiij¢eni nabytku,

C) poskytnuti kontaktd na urady, investory, banky a dalsi dulezité instituce, networkingové
akce,

D) poradenské sluzby pii zpracovani podnikatelského planu a jeho aktualizaci, pro
ekonomické a G€etni poradenstvi, pravni poradenstvi a ochranu dusevniho vlastnictvi (jednani
S patentovym ufadem); bezplatné konzultace, jak najit zaméstnance ¢i jak ziskavat zakazky.
E) pomoc s hledanim strategickych partnert a s pfipravou pro jednani s bankou ¢i investorem,
F) pomoc s poskytnutim specidlnich Gvérovych produktl, s vyuzivanim vladnich programt
podpory podnikani.

V idedlnim piipadé podnikatelské inkubatory poskytuji zacinajicim podnikatelim prostiedi,
ve kterém mohou odstartovat a rozvijet podnikatelsky plan, ve kterém se navic setkavaji

s dal§imi zac¢inajicimi podnikateli, s kterymi si mohou vyménovat zkuSenosti apod.



Zarazeni do podnikatelskych inkubatort je vybérové prostiednictvim az tfimési¢niho
piijimaciho procesu, jehoz soucasti je pfiprava a prezentace podnikatelského planu. Preferu;ji
se originalni a inovativni podnikatelské plany, nepodporuji ,,b€zné* podnikani. Inkubatory se
specializuji nejcastéji na aplikaci vysledki technologického vyzkumu.

Technologické parky a vyzkumna centra se vénuji primarn¢ velkym projektiim a nenabizi
asistencni sluzby, ale nc€které z nich nabizeji programy inkubace. Akcelerator pomaha jiz
existyjicim malym ¢i stfedné velkym spolecnostem s akceleraci jejich vyvoje, nalezeni
novych partnert, optimalizaci obchodniho planu ¢i marketingu. V JihoCeském kraji ptisobi
Akademické a univerzitni centrum Nové Hrady a Tiebonské inovacni centrum.

V Ceské republice se pii budovani podnikatelskych inkubatort vyuZzivaji téZ penize ze
strukturalnich fondd EU (program Podnikédni a inovace - program Prosperita). Statni

ptispévkova organizace je Agentura na podporu podnikani a investic CzechInvest.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 1-9, s. 168-200)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planu, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 156-157)

VEBER, J. et al., 2012. Podnikdni malé a stredni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 23-44)

Kontrolni otazky
1. Definujte startup a jmenujte faze vyvoje startupii. Proc¢ je podil neuspésnosti u startupti
tak vysoky?
2. Najdéte nejznaméjsi startupy, které uspély v Ceské republice. Seznamte se s aktivitami
startupového guru Steveho Blanka.
3. Piectéte si text: http://paulgraham.com/startupmistakes.html Paula Grahama,

vyznamné osobnosti startupového svéta.



4. Zjistéte soutéze pro zaéinajici podnikatele pofadané v Ceské republice.

5. Z &eho se sklada Business Model Canvas? Seznamte se s Business Model Canvas na
videu A. Osterwaldera: https://www.youtube.com/watch?v=2FumwkBMhLo

6. Nastudujte dany podnikatelsky model dle videa:
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

7. Kcemu slouzi podnikatelské inkubatory? Jaké sluzby poskytuji podnikatelské
inkubatory? Pro¢ je pro zacinajiciho podnikatele vyhodné byt pfijat do
podnikatelského inkubatoru?

8. Jak se lisi technologické parky a vyzkumna centra od podnikatelskych inkubatorii?

9. Najdéte v JihoCeském kraji podnikatelské inkubatory. Na jakou oblast se zaméiuje
Akademické a univerzitni centrum Nové Hrady? Zjistéte, jak pomahd zacinajicim
podnikatelim Agentura na podporu podnikéani a investic CzechInvest. Cemu se vénuje
InovaJET?

10. Mohou zacinajici podnikatelé zddat o podnikatelské vouchery? Jaké projekty byly

podpoteny naposledy v Jiho¢eském kraji? Co je coworking?

Zajimavosti z dané problematiky
https://tyinternety.cz/rubrika/startupy/
https://www.czechcrunch.cz/
https://www.rozjezdy.cz/
https://napadroku.cz/
https://socialimpactaward.cz/
https://techcrunch.com/
https://www.czechinvest.org/

Odkaz na seminar
3.10



3.11 Realizace podnikatelského plinu. ZaloZeni podniku a

komunikace s urady

Klic¢ova slova

Podnikatelsky plan, realizace, zalozeni podniku, komunikace s uiady

Cile kapitoly
Cilem je naucit se v ramci piipravy podnikatelského planu i jeho praktickou realizaci, tzn.

zalozit podnik a komunikovat s ufady.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.4 zpracovat situacni analyzu
» 2.5 navrhnout vhodny finan¢ni plan
» 2.6 zalozit vlastni podnik, zic¢astnit se start-up procesu

Abstrakt

Zalozeni podniku lze a) prostfednictvim pravni kancelafe za honoraf b) pies specializovanou
spolecnost za honoraf c¢) zakoupenim jiz zaloZené ready-made spolecnosti d) vlastnimi silami
e) vlastnimi silami pfi vyuZiti mnoho zdarma dostupnych navodi ¢i vyuZzit bezplatné pomoci
obecné prospesné spolecnosti ZalozFirmu.cz (https://www.zalozfirmu.cz/), kterd online
pfevezme komunikaci s ufady a poskytne vzory potiebnych dokumentd.

Novy podnik je mozné zalozit do dvou tydnii. Obvykle to byva okolo Sesti tydni.

NejcCastéji se cestovni kancelafe zaklddaji jako spole¢nost s ruenim omezenym, coZ je
samostatna pravnickd osoba, kapitalova spolecnost. Jeji vyhodou je, Ze pouZiva vlastni ndzev,
a nikoliv jméno fyzické osoby, a Ze ma limitované rueni za Skody ve vysi zadkladniho
kapitalu a rezervnich fondl, zatimco zivnostnik ru¢i za skody celym svym majetkem. Na
druhou stranu je podnikani v cestovnim ruchu koncesovanou Zivnosti. Zivnostensky zakon ¢&.

455/1991 Sh. k tomu stanovil prehled: Koncesované Zzivnosti, Pfiloha ¢. 3 k zakonu ¢.
455/1991 Sh.:



Pfedmét

Pozadovana odborna a jina zvlastni zpusobilost podle

Organ statni

podnikani §27odst. 1 a2 spravy, ktery se
vyjadiuje k
zadosti o koncesi
Provozovani vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a|Ministerstvo pro
cestovni studijnim oboru zaméfeném na cestovni ruch, nebo mistni rozvoj
kancelare b) vyssi odborné vzdélani v oboru vzdélani

zaméfeném na cestovni ruch, nebo

¢) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru
vzdélani zaméfeném na cestovni ruch, nebo

d) vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo
e) vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo
f) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v
oboru, nebo

g) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o
odborné kvalifikaci pro ptislusSnou pracovni ¢innost
vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich
pravnich  predpisti,  zafizenim  akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo
ministerstvem, do jehoZz pulsobnosti patii odvétvi, v
némz je Zivnost provozovana, a 6 let praxe v oboru,
nebo

h) doklad o profesni kvalifikaci pro provozovani
cestovni kancelafe podle zvlastniho pravniho predpisu
a 2 roky praxe v oboru, nebo

1) doklady podle § 7 odst. 5 pism. b), c), ), g), h) nebo

1) Zivnostenského zakona

Z toho vyplyva, ze pfi vyfizovani zadosti o koncesovanou zivnost ,,Provozovani cestovni

W

kancelare* se aplikuje i zdkon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uzndvani vysledki dalsiho

vzdélavani a o zmén€ nékterych zakonid (zdkon o uznavani vysledkl dalsiho vzdélavani) a

zékon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o

o 24

zmeéné zakona €. 40/1964 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpist. V takovém




piipadé€ je nutné piedlozit dokument dokladajici odbornou zpisobilost odpovédného zastupce,
ktery doklada vzdélani ¢i praxi.
Zadost o koncesi podivame osobné u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského tfadu, nebo
zaSleme postou nebo elektronicky s elektronickym podpisem nebo do datové schranky. Lze
vyuzit i kontaktniho mista vefejné spravy (Czech POINTu) a ptedat zde zadost osobn¢.
Zivnostenské ufady slouzi jako centralni registra¢ni mista (CRM) pro fyzické osoby, které
zahajuji podnikatelskou ¢innost v rezimu zivnostenského zédkona. Pfi podani zZadosti o koncesi
predkladame:
. Zadost o koncesovanou Zivnost na ptislu§ném formulaii
. Vypis z evidence trestil (v p¥ipadé ob&ana Ceské republiky)
« Doklad o tom, ze pravnicka osoba byla zfizena nebo zalozena.
« Doklad prokazujici pravni diivod pro uzivani prostor, v nichZ ma pravnicka osoba na
tizemi Ceské republiky sidlo.
« Prohlaseni odpovédného zastupce, ze souhlasi s ustanovenim do funkce. Podpis na
prohlaseni musime Gfedné ovéfit.
«  Doklad prokazujici odbornou zpusobilost odpovédného zastupce.
« Doklad o zaplaceni spravniho poplatku.
Vyuzijeme tzv. jednotny registratni formuldf pro pravnické osoby (JRF), prostfednictvim
kterého miZzeme ucinit na obecnim zivnostenském uradu podani i k Gfadu prace. Na obecnim
zivnostenském ufadu je moZzné podat piihlaSku k registraci nebo ozndmeni uréené pro
finan¢ni Ufad. Podani urcené finan¢nimu Ufadu musime ucinit na formuldfi Ministerstva
financi Ceské republiky. Formulafe lze ziskat na jakémkoli obecnim Zivnostenském uiadu,
popiipadé mulzeme vyuzit internetové stranky www.mpo.cz, obsahovou sekci Podpora
podnikani.
V jednotném registraénim formulafi pro pravnické osoby uvadime piedevsim tyto udaje:
+  Obchodni firmu nebo nazev, sidlo
« U fyzickych osob, které jsou jejim statutdrnim organem nebo jeho ¢leny anebo osobou
opravnénou zastupovat pravnickou osobu, kterd je statutdrnim organem, uvadime
jméno, piijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, bydlisté, a u pravnické osoby, ktera je
jejim statutarnim orgdnem, obchodni firmu nebo nézev, sidlo a identifikacni ¢islo
osoby.
U odpovédného zéstupce, jehoz prostiednictvim je zZivnost provozovana uvadime jméno a

pfijmeni, statni obcanstvi, bydlisté, rodné Cislo, datum a misto narozeni, identifika¢ni Cislo



osoby, pfedmét podnikani uvedeny v Gplném nebo v Castecném rozsahu podle ptilohy €. 3
zivnostenského zakona, provozovnu.

Pravnicka osoba uvadi téz udaje podle zvlastnich pravnich piedpisi nezbytné pro zaujeti
stanoviska pfislusného organu statni spravy a pfipadné i tdaje nutné pro podani vici

finan¢nimu ufadu a Gradu prace.

U vsech spole¢nosti s ru¢enim omezenym potiebujeme pfi jejich zakladani tyto dokumenty:

» Zakladatelska listina v ptipad¢ jednoho zakladatele obsahuje: nazev firmy, adresu
sidla spolec¢nosti, ureni spolecnikil, predmét podnikani, vysi zakladniho kapitalu a
vysi vkladu kazdého spole¢nika vcetné zpiisobu a lhity splaceni vkladu, jména a
bydlist¢ prvnich jednateld spolenosti a zpisob, jakym jednaji jménem
spoleCnosti, jména a bydlisté ¢lenti prvni dozoréi rady, urceni spravce vkladu,
stanoveni vySe rezervniho fondu a zpiisobu jeho vytvofeni.

* Spolecenska smlouva v piipadé vice spolecnikii (je dohodnuta a sepsdna na prvni
valné hromad¢ a poté notatsky ovéiena)

«  Cestné prohlaseni jednatele a podpisovy vzor (notaisky ovéfené napt. na pobocce
CzechPoint na post¢)

* Po stanoveni sidla spolecnosti je nutné dolozit smlouvu o poskytnuti sidla (napf.
najemni smlouva o uzivani nebytovych prostor) nebo souhlas s umisténim sidla od
vlastnika objektu nebo doklad o vlastnictvi vypisem z katastru nemovitosti (vypis
z katastru nemovitosti, kde je zapsdna budova s umisténym sidlem)

* Smlouva o bézném uctu

* Prohléaseni spravce vkladu

* Potvrzeni banky o splaceni zdkladniho kapitdlu. Minimalni vySe zékladniho
kapitalu je od roku 2014 pro spole¢nost s. r. 0. jedna K¢. Do roku 2014 se jednalo
0 200 000 K¢&. Banka vyZaduje k nahlédnuti original spolecenské smlouvy.

* Formulaf ohlaSeni Zivnosti na Zivnostenském urad¢, pfipadné pozadani o udéleni
koncese (formulafe dostupné na internetu)

*  Formulaf navrhu na zapis do obchodniho rejstiiku. Do devadesati dnli od zalozeni
spolecnosti s ruenim omezenym se musi podat navrh na zdpis do obchodniho
rejstitku. Jeho soucasti jsou tyto ptilohy: spoleCenskd smlouva ve formé
notatského zapisu, potvrzeni spravce vkladu o sloZeni vkladii, doklad od banky o

sloZeni vkladu, ovétené kopie vypisu z zivnostenského rejstiiku, doklad o pravnim



titulu uzivani nemovitosti, vypis z katastru nemovitosti sidla, ¢estné prohlaseni
jednateltl a jejich podpisové vzory, kolkova zndmka ve vysi 6 000 K¢, ovéfené
podpisy vsech prvnich jednatelti.

*  Vypis z obchodniho rejstiiku

* Formuléf registrace k danim na finan¢nim ufad¢, ktera musi probéhnout do tficeti
dnii od zapisu do obchodniho rejstiiku.

*  Vypis z zivnostenského rejstiiku

Naklady na zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym c¢ini na notaiskych a spravnich

poplatcich nejméné 12 000 K¢.

Studijni literatura

Povinna literatura
CERVENY, R. et al., 2014. Business pldn: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 168-196)

Doporucena literatura
SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 11-18)

Kontrolni otazky

1.

6
7.
8
9

Jak muzete zaloZit podnik?

2. Zjistéte, jak vysoky je obvykle honorai pravni kancelare za zalozeni podniku.
3. Kde naleznu jiz zalozené ready-made spole¢nosti a jak je mohu vyuzit?

4.
5

V ¢em spocivaji vyhody spolecnosti s ru¢enim omezenym?

Jakd je pozadovana zpusobilost u pfedmétu podnikdni Provozovéani cestovni
kancelaie?

Kde lze podat zadost o koncesi?

Jaké podklady predkladame u zadosti o koncesi?

Jaké dokumenty pottebujeme pii zaklddani vSech spolec¢nosti s ru¢enim omezenym?

Co obsahuje zakladatelska listina?

10. Jaké ukony ¢inime u banky pii zakladani vSech spole¢nosti s ru¢enim omezenym?



Zajimavosti z dané problematiky
https://www.businessinfo.cz/

http://www.jakpodnikat.cz/

Odkaz na seminar
3.12



3.12 Nabor  zaméstnanciti, = komunikace s persondlnimi

agenturami

Kli¢ova slova

Nabor zaméstnancti, komunikace, personalni agentury

Cile kapitoly
Cile je seznamit se s jednou z klicovych aktivit pfi zakladani podniku - naboru zaméstnanct,

naucit se zvolit spravnou metodu a co nejefektnéji komunikovat s personalnimi agenturami.

Vystupy z uceni

» 2.9 zalozit vlastni podnik, zGc¢astnit se start-up procesu

Abstrakt

Persondlni planovani patii ke klicovym aktivitdm pii zakladani podniku. Vychazime z
progndzy potieby pracovnich sil a progndzy zdroji, které mizeme ziskat z externich zdroji
jako je ministerstvo prace a socialnich véci nebo urady prace, nebo z internich zdroja. Poté
zahajujeme proces vybéru vhodnych pracovnikl tim, Ze definujeme pozadavky na vhodného
kandidata, analyzujeme a popiSeme pracovni misto, sestavime informaci o pracovni naplni.
Uvadime v analyze a informaci: druh, naro¢nost a konkrétné provadéné operace, nutné
pomucky a zafizeni, odpovédnost a pravomoci, socialni podminky, znalosti, schopnosti,
dovednosti, vzdélani, praxe, vymezeni finan¢ni odpovédnosti, postaveni v organizacni
struktufe, motivacni faktory, zptisob odménovani, pracovni doba nebo vztahy na pracovisti,
moznost vzdélavani.

Cilem a vysledkem analyzy je vytvoreni co nejlepSiho popisu pracovniho mista, ke kterému je
vhodné sestavit profil idealniho pracovnika (odbornost, osobni ptedpoklady, dalsi
kompetence), konkrétné napt. vzdélani, védomosti, dovednosti, znalosti, fidicsky priukaz,
specidlni kurzy, fyzické ptredpoklady, schopnost tymové spoluprace, odolnost vii¢i stresu,
komunika¢ni dovednosti, flexibilita, dosavadni zkuSenosti, specialni schopnosti, jazykové
znalosti, kreativita, ochota cestovat, pracovat o vikendech.

Poté stanovujeme metody ziskavani potfebnych pracovnikl. U konkrétniho pracovniho mista

musime uvadét povahu prace, postaveni v podnikové hierarchii, poZadavky na pracovnika,



rozsah jeho povinnosti a odpovédnosti, misto vykonavané prace, pracovni dobu a pracovni
podminky. Mame moznost vyhledavat a ziskavat pracovniky pomoci spoluprace s komer¢ni
firmou.

a) personalni agentura - klient obvykle plati pfi ispéSném obsazeni pracovniho mista nasobek
fixni mzdy daného pracovnika.

b) firmy vénujici se recruitment outsourcingu (naboru zaméstnanct) poskytuji komplexnéjsi a
Casto 1 levnéjsi zpusob spoluprace. Firma vysle ke klientovi tzv. externiho recruitera, ktery
jménem klienta komunikuje s kandidaty, zpracovava doslé podklady, vede pohovory, vytizuje
zamitnuti neuspésnych kandidati. Odména muze byt za zpracovani inzerované pozice nebo za
isp&$né obsazeni pozice anebo za kombinaci obou piistuptl. V Ceské republice pisobi cela
fada téchto firem, né€které z nich jsou Cleny Asociace poskytovatelii persondlnich sluzeb
(APPS), jejimz cilem je vytvareni podminek pro spéSny rozvoj stabilniho trhu pracovnich sil
v Ceské republice.

Jako pfiklad komer¢nich firem uvedeme firmu Grafton Recruitment. Tato persondlni
agentura, ktera plisobi v zemich Visegradské ctyiky. V roce 2017 umistila ptes 5 500
kandidati na hlavni pracovni pomér, zajistila spolecnostem 8 000 docasné pridélenych
zaméstnancll a zpracovala vice nez 18 000 vyplatnich listin. Jinym ptikladem je firma
OPTIMA, irska firma piisobici od roku 2000 v Ceské republice. Nezajistuje pouze klasicky
nabor zaméstnanct, ale také agenturni zaméstnani a headhunting (tzv. lovci lebek), béhem
ne¢hoz jsou piimo osloveni a vyhleddvani profesiondlové na pozice pro vyssi a top
management podle pfesné definovanych potieb klienta.

Personalni agentury vyuZivaji mnoho zplsobi, jak zaujmout potenciondlniho zaméstnance.
Mize se jednat o piimé osloveni konkrétniho odbornika, inzerci, e-recruitment (pomoci
vnitropodnikovych nebo vetejnych pocitacovych siti napt. www.monster.cz).

¢) MiZeme hledat zaméstnance mezi svymi zndmymi (vyuzivame individualnich kontaktl) ¢i
sami na portalech jakymi jsou seznam.cz nebo atlas.centrum.cz. Nebo vyhleddvame
umisténim nabidky na komercnich strankdch www.jobs.cz (nejvétsi cesky aktivni nastroj k
vyhleddvani zaméstnani), www.prace.cz, jobdnes.idnes.cz. Nebo vyuzit klasickd inzerci
prostfednictvim specializované inzertni agentury nebo miiZeme sami sestavit inzerat a vybrat
nejvhodnéjs$i médium (tisk, venkovni poutace, billboardy, letdky, vylepovani inzeratdi v
méstské doprave). Dale se miizeme obratit na Gfady prace nebo rekvalifikacni stiediska.

V ptipadég, ze firma vybira nového pracovnika sama, vyzada si od uchazect rizné dokumenty

a informace, vzdy se jedna o zivotopis, motivacni dopis a velmi casto i o posudky z



piredchozich pracovist wuchazecli. Ne&kdy se predchozim zaméstnavatelim zasila
standardizovany dotaznik, ktery zjiStuje druh pracovniho mista, délku zaméstnani, vysi
odmény, kvalitu odvedené prace apod. Po shroméazdéni téchto podkladi se ptistoupi k tzv.
ptedvybéru, kdy na zakladé prostudovéani podkladii vybereme uchazece do dal§iho kola.
Neékdy se uchazeci rozdéli do tii skupin, na velmi vhodné, kteti zcela odpovidaji pozadavkim,
na vhodné, ktefi nesplnuji nékteré formalni pozadavky, a na nevhodné. Vybrané vhodné
uchazece porovname v dal§im kole — vybérovy pohovor, popt. testy. V souCasnosti jsou
oblibenou metodou pii vybéru pracovnikii vyuzivani tzv. assessment centra. Jednd se o
skupinovou metodu vybéru béhem pulldenni az celodenni akce. Pét az dvanact uchazecu
spolecné 1 samostatn¢ fesi rizné ukoly, testy, simulace, rozhovory a pracovni zkousky.
Béhem toho jsou pozorovani personalistou a zastupcem firmy, ktefi aktivné vstupuji do akei.
Hlavni pozornost je upfena na chovani ucastnik.

Pii vybérovém pohovoru si oveéfujeme a dopliiujeme dilezité informace o uchazecich,
sd¢lujeme uchazeclim informace o organizaci a pracovnich podminkéch, posuzujeme jejich
odbornou zpusobilost a zjistujeme jejich predstavu o pracovnich podminkach a finan¢ni
si obé€ strany ov¢ti, zda jim spoluprace vyhovuje.

Pti ziskavani a vybéru referentli pro cestovni kancelat se doporucuje obzvlasté zadani inzerath
na internetové stranky piislusné cestovni kancelare, oslovit referenty z jinych pobocek,
studenty cestovniho ruchu, ktefi na pobockach vykonévali praxi. Déle se doporucuje
spolupréce s ufady prace. Nejcastéj§imi metodami vyberu je znalostni test, polostrukturovany

vybérovy pohovor a zkoumani referenci.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 155-156)

VACHAL, J. et al., 2013. Podnikové Fizeni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4642-5. (s. 283-
334)

Doporucena literatura
SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 91-92)



Kontrolni otazky

1.
2
3
4.
5
7.

8.
9.

Jaké znate prognozy v ramci personalniho planovéani?

Co obsahuje informace o pracovni naplni v ramci vybéru vhodnych pracovnika?

Co zahrnuje profil idealniho pracovnika v rdmci vybéru vhodnych pracovnik?

Jaké znate metody ziskavani pottebnych pracovnik?

Jaky je rozdil mezi persondlni agenturou a firmou vénujici se recruitment
outsourcingu?

Zjistéte, proC je pro personalni agentury vyhodné byt ¢lenem Asociace poskytovatelil
personalnich sluzeb.

Definujte headhunting.

Jak se vyuziva v personalistice e-recruitment?

Popiste postup, kdyz firma vybird nového pracovnika sama.

10. Jak probiha pti vybéru pracovnika navstéva assessment centra?

Zajimavosti z dané problematiky

WWW.jobs.cz

Www.monster.cz

WWW.prace.cz

www.jobdnes.idnes.cz

Odkaz na seminar

3.12



3.13 Chyby a uskali p¥i realizaci podnikatelského plinu. Casté

chyby a klicova uskali na pocatku podnikdani

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, chyby, tskali, podnikani

Cile kapitoly
Cile je seznamit se s nejCastéjSimi chybami a tskalimi pfi zpracovani podnikatelského planu
pro malé a stfedni podniky, naudit se jich vyvarovat a sestavit kvalitni podnikatelsky plan.

Dale naucit se identifikovat uskali na pocatku podnikani.

Vystupy z uceni

» 2.9 zalozit vlastni podnik, zG¢astnit se start-up procesu

Abstrakt
Mezi nejéastéjsi chyby podnikatelskych plant patii:
» absence dulezitych informaci
+ gramatické chyby a nekvalitni formalni Giprava
» chybgjici popis realizace podnikatelské aktivity
* chybéjici umirnénost
* malo ambici6zni podnikatelsky plan z ptiliSnych obav a strachu
* naslepo nastfelené cesty ristu
* nebyl dostatecné zajistén evidentni zjem o nabizeny produkt
* nedostatecné vysvétleni piinosu
* nedostatek grafii a obrazk
* nedostatek konkrétnich informaci
* nejasné vymezené odpoveédnosti jednotlivych lidi
* nejsou charakterizovany slabé stranky podniku
* nekompletni souhrn nebo pfili§ rozsédhly
* neptesné cash-flow, kdy dochazi naptiklad k zdméné zisku za hotovost

* nerealnost



» odkladani zpracovani podnikatelského planu, takze poté neni dostatek casu na
piipravu skutecné¢ kvalitniho podnikatelského planu po obsahové i formalni strance

* podnikatelsky plan je poslan nespravnym lidem

* podnikatelsky plan je pfili$ stru¢ny a nepodava investorovi nebo bance informace o
tom, jak se jim vlozené penize vrati

* pouziti Spatného vzoru pro podnikatelsky plan

» pozadavek pftili§ velkého uvéru, ktery o€ividné bude velmi problematické splacet

* precenéni dilezitosti podnikatelské mySlenky

» pfiliS nic nefikajicich floskuli (,,vata*)

»  pfilis priorit

» prilisna obecnost

* slaby management

* vagni cile

» viditelny nedostatek zkuSenosti

» zakladatel nedokaze ohodnotit a navrhnout feSeni rizikové situace

zakladatel neni zcela rozhodnuty vénovat se pln¢ svému podniku
Mezi nejcastéjsi uskali podnikatelskych plani patfi:
* 0 nabizeny vyrobek ¢i sluzbu neni z4jem
» predimenzované az velikaSské cile, nemély by se pfecenovat moznosti, myslenky a
zameéry
* snaha postihnout vSechna hlediska podnikani jednim dokumentem a sepsani pfiliS
obsahlého materidlu. Pfitom ukolem podnikatelského planu je zaujmout investora, a
nasledné lze k dalSimu jednani doplnit informace
» zakladatel nemé zadné zkuSenosti v podnikani
» predCasné skéalovani (premature scaling), nekonzistentnost mezi fazi vyvoje, ve které
se podnik nachédzi, a jeho chovanim, které této fazi neodpovida. Napiiklad
naplanovani velkého poctu lidi do tymu ve fazi, kdy nebyl skutecné ovétren realny
zajem o produkt.
Pti zahdjeni podnikani existuje vzdy jistd mira rizika. Mezi externi pfi¢iny netispéchu fadime
neptiznivy ekonomicky vyvoj, ekonomickou krizi, nestabilni cenovou hladinu, komplikovany
ptistup ke kapitalu, naro¢né uvérové podminky, ptisné pravni ptedpisy ¢i prirodni katastrofy.

Jakych chyb se dopoustéji zacinajici podnikatelé?



V obecné rovin€ se miiZze stat, ze zacinajici podnikatel¢ se pfeceni a nemaji nutné
zkusenosti, odborné znalosti, nedokazou jednat se zakazniky a spolupracovniky a jsou
vykolejeni ¢asovou naro¢nosti podnikani. Stim souvisi i1 nespravny vybér
zameéstnancl, ktefi nemaji zkuSenosti, pracuji Spatné, a podnikatel jim az pftilis
davéruje. Vyplati se téz konzultovat s pravnikem uzavirani pracovnich smluv.

Velmi cCasto se stavd, ze podnik neoslovi dostatecné mnozstvi zakaznikd, nebot
podnikatelé méli pfehnané optimistickou piedstavu o velikosti trhu, nebo podcenili
konkurenci nebo Spatn€ nastavili marketingovou strategii.

Zacinajici podnikatelé naptiklad odkladaji vyfizeni zivnostenského opravnéni s tim, ze
pockaji az se podnikani rozjede. Tim dochazi k danovym unikim a klamani
zakazniki.

Podnikatelé zahajuji svou ¢innost pfi zaméstnani jako vedlejsi ¢innost. Vyhodou je, Ze
v prvnim roce nevznikd povinnost hradit zdlohy na zdravotni a socialni pojisténi. V
dalsich letech se tyto odvody stanovi dle skute¢né¢ dosazeného zisku. Jde o legalni
postup, ale pokud pracovnik pracuje osm hodin denné v podniku, kde ma hlavni
¢innost, nemusi mu zbyt dostatek prostoru a sil pro vedlejsi ¢innost.

Je nutné si uvédomit, Ze opravnéni provozovat zivnost vznikd dnem ohlaSeni Zivnosti.
Od této chvile se stdvame podnikateli, bez ohledu na to, jak budeme uspésni.
Naptiklad nemtzeme odkladat odvadéni pravidelnych zaloh na zdravotni ¢i socidlni
pojisténi, pokud nemame dostatek zakaznik. Také nemtizeme propagovat podnik
formou webové prezentace, firemniho profilu na nékteré ze socidlnich siti apod. drive,
neZ jsme ziskali opravnéni provozovat Zivnost.

Miize dojit téZ k nevhodnému umisténi podniku, pokud se nebere v potaz vzdalenost
od zakazniki, pfistupové cesty, moznosti parkovani a vhodna infrastruktura.

Zacinajici podnikatelé mohou mit nedostatecné povédomi o finan¢ni situaci, Spatné
vést Uetnictvi a nevytvaret dostatecné rezervy a plést si penize v pokladné se ziskem.
Takeé pftili§ brzy utraceji fixni kapital na luxusni auta, nadbytek ¢i elektroniku, pficemz
si neuvédomuji, ze zdkaznici velmi Casto nezaplati ithned, a nékteré pohledavky
nemusi byt uhrazeny vibec.

Zacinajici podnikatelé mohou mit problémy se spravnym odvadénim dani a s orientaci
ve slozitych znénich mnoha zékont a predpisi. Naptiklad Spatné interpretuji moznost,
ze pokud si nevydé€laji vice jak 20 000 K¢ za rok, nemuseji podavat daiiové pfiznani.

JenZe od dané jsou osvobozeny uvedené pfilezitostné piijmy, pokud Uhrn pfijmt



nedosahne 20.000 K¢ za zdanovaci obdobi, ale netyka se to pfijma ze Zivnosti. Dle
Zakona o danich z pfijmu (ve znéni platném od 1.6.2018): ,, § 38¢2. Darioveé priznani k
dani z prijmii fyzickych osob. (1) Danové priznani je povinen podat kazdy, jehoz rocni
prijmy, které jsou predmetem dané z prijmu fyzickych osob, presahly 15 000 K¢, pokud
se nejedna o prijmy od dané osvobozené nebo o prijmy, z nichz je dan vybirana
srazkou podle zvlastni sazby dané. Danové priznani je povinen podat i ten, jehoz rocni
prijmy, které jsou predmétem dané z prijmii fyzickych osob, nepresahly 15 000 K¢, ale
vkazuje danovou ztratu.

9. Zacinajici podnikatelé museji v pfipad¢€ hlavni ¢innosti hradit odvody na zdravotni ¢i
socidlni pojisténi v minimalni pfedepsané vysi bez ohledu na to, jakych piijmu
dosahli.

10. Je tfeba si téz uvédomit, ze v ptipadé zahajeni podnikani se podnikatel stal platcem
DPH. Ve skutecnosti je platcovstvi dan€é z pfidané hodnoty dobrovolné. Povinnou
registraci k DPH zakladaji tyto skute¢nosti:

* prekroceni limitu jednoho milionu K¢ za dvanact bezprostfedné po sobé
jdoucich kalendarnich mésict

* Ucast ve sdruzeni, kdy se jina osoba stane DPH

* uzavieni smlouvy o sdruZeni s osobou, ktera je jiz platcem DPH

*  nabyti majetku na zakladé smlouvy o prodeji podniku nebo vkladem podniku

* pii pfeméné obchodni spolecnosti nebo druzstva, pokud tyto spolecnosti byly
platci DPH

* nabyti majetku pro podnikéni na zékladé rozhodnuti o privatizaci

* uskute¢néni zdanitelnych plnéni s mistem plnéni v tuzemsku osobou, ktera nema
sidlo v tuzemsku

*  pokracovani v podnikani po zemfelém.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 168-196)



Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky pldn,

priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti pldan investori a banky, jak financovat

podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 189-191)

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 115-116)

Kontrolni otazky

1.

© © N o

10.

Najdéte na webu piiklad podnikatelského planu pro maly podnik a porovnejte ho se
seznamem nejcastéjSich chyb podnikatelskych plant.

Najdéte na webu piiklad podnikatelského planu pro stiedni podnik a porovnejte ho se
seznamem nejcastéjSich tskali podnikatelskych plant.

Jak mlZeme piedejit gramatickym chybdm v textu a nekvalitni formalni Upravé
podnikatelského planu?

Porovnejte ¢tyfi podnikatelské plany a jejich slabé stranky podniku.

Pro¢ muze predlozeni piili§ obsahlého souhrnu poskodit autora podnikatelského planu
pfi jednani s bankou?

Jak se mize negativné projevit odkladani zpracovani podnikatelského planu?

Jak miiZeme predejit formulovani pfedimenzovanych az velikasskych cila?

Definujte pred¢asné Skalovani.

Jaké nedostatky ma tento podnikatelsky plan?
https://theses.cz/id/c2eyd1/BP_Daniela_Havl_kov.pdf

Seznamte se stimto textem a zjistéte nejcastéjSi problémy spojené s ptipravou
podnikatelského planu http://www.svtp.cz/wp-content/uploads/Metodika-
hodnocen%C3%AD-PZ-final21.pdf (s. 13-17).

Zajimavosti z dané problematiky

https://navolnenoze.cz/

https://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_verejne.php?file_id=85949

https://archiv.ihned.cz/c1-61204580-20-inspirativnich-knih-pro-male-a-stredni-podnikatele



Odkaz na seminar
3.13



4 Priprava na seminare

4.1 Podnikatelské (trzni) prileZitosti, ndapady a prdavni formy,

podminky pro zahdjeni podnikani

Kli¢ova slova
Role podnikatele, identifikace podnikatelskych ptilezitosti, pravni formy podnikani, zahajeni

podnikatelské ¢innosti

Cile kapitoly
Cilem je naucit se prakticky vyuZit znalosti o riznych rolich podnikatele, o identifikaci
podnikatelské ptilezitosti (trzni ptilezitosti). Déle je cilem realizovat proces spravné volby

nazvu podniku a pravni formy podnikéni a procvicit proces zahajeni podnikatelské ¢innosti.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

» 2.9 zalozit vlastni podnik, zucastnit se start-up procesu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Najdéte podnikatelskou (trzni) ptileZitosti na lokélnim ¢i narodnim trhu. Ptilezitostmi na trhu
jsou obvykle potieby zakazniki, které nejsou napliiovany. Jak je najdete? Vyhledejte produkt
nebo sluzbu, kterd je velmi drahd. Vzacné véci jsou oceiiované zdkazniky. Zamér mize byt
vyrobit nebo nabizet produkt nebo sluzbu levnéjs§im zplisobem nebo v lepsi kvalité€, s lepSimi
dodate¢nymi sluZzbami. Zamyslete se nad tim, zda na trhu nebo ve spolecnosti neni néjaky
problém, ktery by mohla vyfeSit informaéni a komunikacni technologie. Prilezitosti je
I poskytovani informacnich zdroji, outsourcing firemnich cinnosti. Poskytovat sluzby
V oblasti komunikace mezi firmami, univerzitami, vladnimi institucemi, institucemi, bankami,
pravniky, investory, obchodnimi komorami. Sdilend ekonomika nabizi mnoho pfilezitosti.
Airbnb a UBER jsou jen Spickou ledovce na trhu. Existuji i dal$i sluzby pro sdileni aut nebo

jizdnich kol. Kapital a dovednosti Ize jednoduse nabizet i sdilet pomoci mobilni aplikace.



Inspirujte se na internetu:

https://silenipodnikatele.wordpress.com/

http://www.napadynapodnikani.cz/

http://www.czechcrunch.cz/category/startupy/

https://www.startitup.cz/category/startupy/

Popis ukolu: Vymyslete 5 napadt pro podnikatelsky zdmér v jakémkoliv odvétvi

Reseni ukolu:

PrileZitost Kratky popis prilezitosti
1. | Zazitkova cestovni | Kazdy vnima zazitek jinak, klient ¢i klientka zada svoje
kancelar preference a rozhoduje se na zikladé¢ komentarit a hodnoceni
podobné zaloZenych lidi. MoZznost hledat skupiny, zaklddat

skupiny a hodnotit zazitky.
2. | Univerzalni cestovni | Pro motocykl s fizenym vstiikovanim paliva a fidici jednotkou

diagnosticky a

podplirny néstroj pro

podporujici spojeni OBD II kabelem nabidnout rychlou

diagnostikou v ptipadé problému, ktery muze nastat na cesté a

motocykly aplikace nabidne rychlé feSeni nebo nabidne kontakt na nejblizsi
(bluetooth, wifi, | servis.
app)
3. | Coworkingova Kavérna zafizend ve specifickém stylu, ve které¢ budou mit
kavarna klienti moZnost nerusené pracovat. Zakladem je piijemné
pracovni prostiedi a sdilené vybaveni spolecné s kvalitni kavou.
Moznost pofadat meetingy S drobnym obcerstvenim. Stala
vySkolend podpora nabidne obsluhu ICT, zpracovani prezentaci,
z4dznam z jednani, zapisy apod.
4. | Napecu uvaiim APP | Aplikace, kde je mozné zadat nabidku sluzeb domdaci vyroby
peciva a dalSich jidel. Aplikace funguje tak, ze ukaZze nabidky
Vv nejbliz§im okoli a poptavajici maji moznost objednat si Cerstvi
chléb i1 s donaskou pted dvete, nebo si pro néj dojit.
5. | Hotel pro domaci | Hotel zajistujici hliddni a péci o domaci mazlicky béhem

mazli¢ky

dovolenych ¢i vikendl. Soucasti je i moZnost zajistit prohlidku

veterinafem, provést Upravy a styling, pfipadné moZnost vyuZit




Swrw

Zadani samostatné prace (ikolu)

Popis ukolu: Vymyslete 5 napadl pro podnikatelsky zamér v odvétvi cestovniho ruchu.

Studijni literatura
Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business pldn: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 1-2)

Doporucena literatura

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 11-44)
VEBER, J. et al., 2012. Podnikani malé a stredni firmy. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4520-6. (s. 13-22, s. 46-83)



4.2 Popis podniku a produktu — hlavni a vedlejsi Zivnostenskd

cinnost

Kli¢ova slova

podnikatelsky plan, malé a stiedni podniky, shrnuti, popis podniku a produktu

Cile kapitoly
Cilem je procvicit rozeznani druhli podnikatelskych plant a jejich struktury, osvojit si
pravidla psani podnikatelského planu malého a stfedniho podniku a formulovat obalku, titulni

stranu, obsah, shrnuti a popis podniku a produktu.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

» 2.4 zpracovat situacni analyzu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Popis tkolu: Vyberte konkrétni napad, popiste produkt (zboZzi, sluzbu ¢i kombinaci obojiho) a

navrhnéte podnikovou vizi a poslani vasi nové firmy.

Reseni:

Co je to ,,poslani“? Jedna se o prohldseni, které se obvykle skladd ze dvou az tii vét. Prvni
véta se vztahuje k hlavni Cinnosti spole¢nosti. Dalsi véta by méla motivovat potencialni
investory, zaméstnance a partnery. Mélo by byt chytlavé a pfipravené na trh.

., McDonalds ma za cil poskytovat zazitek svétove nejlepsi restaurace s rychlou obsluhou. Byt
nejlepsim znamend poskytovat vynikajici kvalitu, servis, cistotu a hodnotu tak, abychom v
kazdé nasi restauraci zakaznici nakupovali s usmévem na tvari. *

Co je "vize"? Jedna se o jednu vétu, motto, heslo k hlavni ¢innosti spole¢nosti. Tato véta je
nalezité prehnand, pompézni. Zkracena verze poslani podniku.

., Svet, ve kterém se nakupuje v McDonalds vice nez v jakémkoliv jiném rychléem obcerstveni. *
Finalni idea: Obnoveni méS$tanského pivovaru a zprovoznéni pfilehlého mlyna pro dalsi

rekreacni aktivity



Detailni popis poskytovaného zbozi Ci sluzby: Méstansky pivovar ma bohatou historii a
chatrajici budovu lze modernizovat a navazat na dlouholetou tradici vafeni piva. Oblast
jiznich Cech je turisticky atraktivni, toto misto je dimenzovano na vétsi skupiny, tj. ubytovaci
kapacita v prilehlém mlyné, privatnim domku na zahrad¢ a v pivovaru bude cca 50 mist.
Vateni piva je hlavni, avSak ne jedina ¢innost, nebude zabirat mnoho mista a produkce bude
pouze V limitovanych edicich. Soucasti bude restaurace v prostorach mlyna, ktera bude
nabizet sezonni menu dle praveé Cerstvych ¢i sklizenych farmaiskych produkti ¢i ulovenych
ryb. Firma si bude zakladat na kvalité vstupnich surovin a na ndkupu nejkvalitnéjsiho ¢eského
hlavkového chmele a vysoce kvalitniho jarniho dvoufadého je¢menu odrady Maltz,
predevsim se jedna o plzenisky, dale pak i bavorsky, mnichovsky, karamelovy a prazeny slad.
Vodu ¢erpame z vlastni obnovené hluboké studné, ktera ma idealni podminky pro vatreni piva
(nizky obsah Zzelezitych iontl apod.). Oblast minipivovari v poslednich letech obrovsky
expanduje, je to z toho duvodu, Ze lidé obecné prestavaji duveétovat velkym pivovarim, které

jsou vlastnény riiznymi zahrani¢nimi nadnarodnimi korporacemi ¢i investory.

Zadani samostatné prace (ikolu)
Popis ukolu: Vyberte vlastni zdmér z odvétvi cestovniho ruchu, kultury ¢i podobnych
lokalnich zazitkd, popisSte produkt (zbozi, sluzbu ¢i kombinaci obojiho) a navrhnéte

podnikovou vizi a poslani vasi nové firmy.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 3-15)

Doporucena literatura

SRPOVA, I. et al., 2011. Podnikatelsky plan a strategie: jak pripravit podnikatelsky pldn,
priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti pldan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 13-17)

SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 61-104)



4.3 Popis podniku a produktu — zaloZeni spolec¢nosti s rucenim

omezenym

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, analyza trhu, NACE

Cile kapitoly

Cilem je procvicit si zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym.

Vystupy z uceni

» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu

» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

» 2.4 zpracovat situacni analyzu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Dopliite prazdné bunky a odpovézte na otazky CO? KDO/JAK? Kolik/Kdy?

Co? Kdo? Jak? Kolik? Kdy?
zakladatel spolecenskou | Poplatek notafi — vySe dle notarského
X smlouvou ve formé | tarifu (obvykle do 7 000 K¢, zéalezi na

notarského zapisu

vysi zékladniho kapitalu)

zapis do obchodniho

Zapis provedeny notafem — 2.700,-

K¢

Soudni poplatek — 6.000,- K¢. Ten je

_ X vSak nutné uhradit pouze v pfipadé,
rejstiiku , L
ze Vam spolecnost nezapisuje piimo
notar.
Utedné ovéteny podpis na nadvrhu
. ZaloZeni zvlastniho bankovniho uctu
zakladni kapital X

— poplatky dle podminek banky




pfedmét podnikani

zivnostenské opravnéni
(ptipadné urceni odpovédného

zastupce za provoz zivnosti)

zakladatel
X jednatel, valna hromada
Bez poplatku — lze pouzit jednotny
formuldt pro ohldSeni Zivnosti a
Registrace ~ CSSZ, . .
X registracl
zdravotni pojistovna
Do 8 dntli po vzniku hlasit zmény do
15 dnt
Registrace u mistné
ptislusného jednatel X
finan¢niho ufadu
Webové stranky X Neni lhiita

Ztizena automaticky po zapisu

X Bez poplatku
do obchodniho rejstiiku
Reseni:
Co? Kdo? Jak? Kolik? Kdy?
zakladatel spolecenskou | Poplatek notafi — vySe dle notatského
zaloZeni S.r.0. smlouvou ve formé¢ | tarifu (obvykle do 7 000 K&, zalezi na

notafského zapisu

vysi zdkladniho kapitélu)

zéapis do obchodniho

rejstiiku

zakladatel: navrh na zapis

Zapis provedeny notatem — 2.700,- K¢

Soudni poplatek — 6.000,- K¢. Ten je
v8ak nutné uhradit pouze v ptipad¢, Ze
Véam spoleCnost nezapisuje pifimo
notar.

Uftedn¢ ovéreny podpis na navrhu




zékladni kapital

Minimum 1 K¢ na spole¢nika

ZaloZeni zvlastniho bankovniho uctu

— poplatky dle podminek banky

predmét podnikani

zivnostenské opravnéni
(ptipadné urceni
odpovédného =zastupce za

provoz zivnosti)

zakladatel

1 000 K¢ za zadost pti vstupu do
podnikani 500 K¢ za kazdou dalsi
zadost

po zalozeni spole¢nosti a pied jejim

zapisem do OR

organy spolecnosti

jednatel, valnd hromada

Bez poplatku — Ize pouzit jednotny

Registrace  C'SSZ, formuldt pro ohlaSeni zivnosti a

zdravotni jednatel registraci

pojistovna Do 8 dnii po vzniku hléasit zmény do
15 dnl

) o Nutno na samostatném formulafi

Registrace u mistné

piislusného jednatel . . .
Do 30 dnii od zapisu do obchodniho

finan¢niho ufadu o
rejstiiku

Jednatel — na webovych
Webové stranky strankéach povinnost | Neni lhita

zvetejiiovat udaje ze zakona

Datova schranka

Ziizena  automaticky  po
zapisu do obchodniho
rejstiiku

Bez poplatku

Zadani samostatné prace (ikolu)

Popis ukolu: Porovnejte vyhody Zivnostenského podnikéani oproti podnikéni jako s.r.o..




Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 14-16, s. 42-89, s. 135-138, s. 155-156)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 16-21, s. 31-32)



4.4 Vybér podnikového informacniho systému — Zivnostenské

podnikani

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, informacni systém, zivnostenské podnikani

Cile kapitoly
Cilem je procvicit rozeznani druhl informacnich systémt a jak spravné zvolit informacni

systém pro zivnostenské podnikani.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

Priklad, uvedeni vzorového ukolu

Popis ukolu: Analyzujte business model stravovaciho zafizeni, které nabizi i lokalni a kulturni

zazitky a navrhnéte vhodny podnikovy informaéni systém pro zivnostenské podnikani.



Klicova Klicove Hodnotove Vztahy se Lakaznicke
partnersii cinnosi nabidky zakazniky SeCIMenty
- Velkoobchody | - Varend jidla - Vzdy jedina - Aktmalhizace - Lide, kter1 zi1
5 potravinam - Poradam nekuracka webovyeh v hMilesvsku a
- Velkoobchody | fowremnich plzzemne stranek jeho ckoli
5 DAPo]l vedirki a oslav v Milevsku - Piimv kontakt | - Viechny

- Détsky koutek | v restaurac vekove

uvmaif 1 venku - Telefomecky katepone

kontakt pro

objednavam

Klicove Kanaly
Id]'g]'g - Webowve
- Evalitni stranky
Ekuchai - Telefonms
- Milé servirky kontake

- Utulna a

uklizena

restaurace

- Modermi nové

I]’E]’lﬂ-‘.’f.‘l'l.'lﬂ"_‘:'

inferisr

Strukmra naklada

Zdroje prijmu
- Prodej jidla

- Pofadini fivemnich vefirk a oslav

- Waklady na zakoupeni jidla a pifi

- Provoz restaurace

Reseni:

Navrhem zmény je Implementace systému pro objednani jidla po telefonu a jeho nésledné
doruceni na adresu volajiciho. Moznost evidence zdkladnich i1 nadstandardnich informaci o
zékaznicich, ktefi vyuzili sluzby rozvozu. Zavedeni akce happy hours na pizzy, které budou
probihat od pond¢li do ¢tvrtka vzdy od 18 hodin do 21 hodin vecer. Systém zajisti externi
dodavatel. Pfi zavedeni rozvozu je nutné piijmout na polovi¢ni Gvazek zaméstnance pro

piijimani telefonnich objedndvek a taktéz fidiCe zajist'ujici rozvoz jidel na adresy zakaznikt.



Klicova Klicové
partnerstvi cinnosti

- Velkoobchody - Wareni jidla

s pofravinami - Potadani

- Velkoohchody firemmnich vefirki
5 mApo)L a ozlav

- Firma Awnis - Rozvoz jidla
Holding

Kli¢ové zdroje
- Exalimi kuchar
- Mile servirky

- Utulna a
uklizens
restaurace

- Modemi noveé
IIENOVOVALY
interiér

- Spolehlivy
I0IVOZ

Hodnotové

nabidlky

- Vidy jedina
nekuracka pizzerie
v Mulav=ku

- Détzky koutek
uvmitf 1 venku

- Jedina restaurace
5 FOZVOZem

v Muleveku

- Happy hours

Vztahy se
zikazniky

- Akmalizace
webovych stranek
- Primy kontakt

v restauraci

- Telefomcky
kontakt pro
objednavani

- Telefomeky

kontakt pro rozvoz

Kanaly
- Weabove stranky
- Telefonmi kontakt

LZikaznické
ggggenn'

- Lidé, ktefi ji

v Milevsku a jeho
okoli

- Viechny vékove
kategone

Zyvyienl zajmm
mladii generace

- Ziskani novveh
zakazniki ve véku 16
— 40 let

Struktura naklada

- Makladv na zakoupeni jidla a piti
- Provoz restaurace
- Medy

¥ 0a auto pro rozveoz

lady na pelovién: uvazky

Zdroje piijmi
- Prode) j1dla

- Potadani firemmich veéirkh a oslav
- Rozvoz jidla

Zadani samostatné prace (ikolu)

Popis ukolu: Zvolte si Zivnostenské podnikédni z odvétvi cestovniho ruchu, kultury ci
podobnych lokdlnich zazitki a sepiste, jakymi kroky se budou muset zabirat pfi vybéru

spravného podnikového informac¢niho sytému.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 153-156)

Doporucena literatura
SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 92-105)



4.5 Administrativni ukony spojené se zaméstndavanim osob

Klicova slova

Podnikatelsky plan, organizac¢ni struktura, persondlni zdroje

Cile kapitoly
Cilem je procvicit si formulaci a upravu dalsi ¢asti podnikatelského planu: vedeni podniku a

zameéstnanci, persondlni zdroje, organizac¢ni struktura.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Popiste pravni formu a odhadnéte pocet zaméstnanci za prvni rok podnikovych operaci
pomoci organiza¢niho schématu na ptikladu kavarny. Zvazte budouci moznosti organiza¢nich

struktur.
Resent:

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Organizacni schéma a odhad poc¢tu zaméstnancti:

]




Celkovy odhadovany pocet zaméstnanct pro prvni rok projektu je 7: 1 x majitelka firmy, 1 x
uCetni, 2 x baristé, 1 x cukraf, 1 x zaméstnanec useku zasobovani, 1 zaméstnanec
marketingového odd¢€leni a péce o zdkazniky.

Tato organizacni struktura je viceméné hierarchicka a Cinnosti zahrnujici agendu financi a
personalistiky zajiStuje majitelka — feditelka firmy. Ostatni zaméstnanci jsou schopni
v piipadé vypadku &asteéné pomoci v provozu. Uetni mize byt v prvnim roce outsourcovan.
S ristem podniku bude zavadén procesni model a novy podnikovy informacni systém, ktery

bude podporovat podnikani firmy.

Zadani samostatné prace (ikolu)
Popis ukolu: Popiste pravni formu a odhadnéte pocet zaméstnancti za prvni rok podnikovych
operaci pomoci organiza¢niho schématu na piikladu odvétvi cestovniho ruchu, kultury c¢i

podobnych lokalnich z4zitkl. Sestavte metriky uspéchu tohoto organiza¢niho planu.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 1-10)

Doporucena literatura
SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému planu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prileZitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 1-44)



4.6 Financni plan a podnikatelsky ucet

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, finan¢ni plan, formy a zdroje finan¢ni podpory podnikani

Cile kapitoly
Cilem je procvicit sestaveni dalsi klicové casti podnikatelského planu - finan¢niho planu.
Zaroven je cilem prakticky se zorientovat v riznych forméch a zdrojich financni podpory

podnikéani v Ceské republice a Evropské unii.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
2.2 sestavit podnikatelsky plan
2.5 navrhnout vhodny finanéni plan
2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora

2.8 porovnavat mozn¢ zpusoby financovani podnikatelského planu

Priklad, uvedeni vzorového tkolu

Proved'te analyzu kapitdlové struktury a financnich ukazatelG pro prvni rok (dva roky
podnikani). Podobné jako v marketingové analyze je tfeba se zamyslet, co vSe je tfeba potidit
za majetek a které vydaje budou mit charakter pravidelnych nékladl (n4ymy a dalsi naklady).
Dale je tfeba stanovit metriky, které budou charakterizovat Gspéch finan¢niho planu (trzby
celkem, marze, podil ciziho kapitalu, EVA, likvidita a dal$i ukazatele finan¢ni analyzy a
jejich konkrétni hodnoty.). Pro maly pivovar napf.:

Aktiva - dlouhodoby majetek a ob&zna aktiva - je tieba koupit do vlastnictvi firmy: Varna,
spilka, chladici box, vyCepni zafizeni, vybaveni varny potfebnymi néstroji, vybaveni pivnice,
automobil. Aktiva - dlouhodoby majetek a ob&ézna aktiva — ktera si budete radéji pronajimat:
Budovu provozovny, tlakové nadoby na CO2 ¢i Biogon. Kolik ptispéjete, Castka zaplacené ve
vlastnim a zakladnim kapitalu bude: 1 685 000 K¢. Jak vysoky uvér potiebujete? Jaka je
zaruka? Jaka je urokova sazba + poplatky = ro¢ni naklady? Potiebuji uvér 3 309 000 K¢,
Roc¢ni trokova mira Gvéru ¢inni 5 % a pozaduji vynosnost vlastniho kapitalu ve vysi 17 %.

Souhrnné diky cizimu kapitalu jsou naklady na kapital cca 7,71%. To je zaroven metrika pro



ukazatel EVA, kdy ¢isty zisk musi byt alesponi ve vysi 7,71 % z celkového kapitalu (vlastniho

1 ciziho).

3309000
WACC = 0,05(1 - 0,15)

Zjednodusena rozvaha pro prvni rok podnikani

Aktiva

Dlouhodoby hmotny majetek

Varna (6hl) a vybaveni — 3 655 000K¢
Spilka a vybaveni — 242 000 K¢
Chladici box — 193 000K¢

Lezackeé tanky — 297 000 K¢

Vycepni zatizeni — 100 000K¢
Vybaveni pivnice — 300 000 K¢
Automobil — 400 000K ¢

Obézna aktiva — 351 000K¢
Zasoby — 80 000K¢
Pohledavky — 20 000K¢
Bézny ucet — 235 000K ¢
Pokladna — 16 000K ¢

Suma 5538 000 K¢

5538000 +0.17 5538000

1685000
=0,0771 = 7,71%

Pasiva

Vlastni zdroje 2 229 000K¢

Zakladni kapital — 1 685 000 K¢
Hospodatsky vysledek — 544 000K ¢

Cizi zdroje

Uvér — 3309 000 K¢

Suma 5 538 000K ¢

Financni ptedpovéd’ - Vysledovka pro hlavni ¢innost — vyroba piva

Naéklady =4 1456 000 K¢

Rezijni naklady 900 000 K¢

Mzdy zamé&stnancim 1 800 000 K¢
Najem+ energie 4 886 000 K¢
Uvér 270 000K &

Néklady na vyrobu 1 1 (litru) 56K¢
Pocet litrti za rok 600 000 |

Vynosy = 42 000 000 K¢

Primérna cena za 1 1= 70K¢

Poget litra za rok 600 000l

V-N= 544 000 K¢



Zadani samostatné prace (ikolu)
Popis ukolu: Proved'te analyzu kapitalové struktury a financ¢nich ukazateli pro prvni rok (dva
roky podnikéni) pro podnikatelsky zamér v odvétvi cestovniho ruchu, kultury ¢i podobnych

lokalnich zazitku.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 152-153)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. a kol., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planu, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 28-30)



A7 Sestaveni dariového piiznani - hlavni a vedlejSi

zZivnostenska cinnost

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, trh, marketingovy plan, marketingovy vyzkum

Cile kapitoly

-----

¢innosti.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.5 navrhnout vhodny finan¢ni plan
» 2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora
» 2.8 porovnavat mozné zpusoby financovani podnikatelského planu

Priklad, uvedeni vzorového tikolu
Seznamte se s pojmy:
e datiova evidence — OSVC (zékon o dani z pifjmii — &. 586/1992 Sb.).
e OSVC - vydajové pausily (omezena maximélni vyse), pokud nejsou uplatiovany
skute¢né naklady (Gc€etnictvi) nebo vydaje (daiiova evidence). V ramci podnikani nelze

pro rizné zdroje piijmi kombinovat pausal a skutecné naklady/vydaje.
Uved’te, jaké jsou nalezitosti daiového dokladu.

ReSeni:
e oznaceni —ndzev a eviden¢ni (potradové) Cislo, které pfitazuje podnikatel,
e identifikace vystavitele faktury, tj. nazev resp. obchodni firma, sidlo, ICO, DIC, dale
muze byt uvedeno ¢islo bankovniho uctu, variabilni symbol,
o identifikace odbératele zbozi ¢i sluzeb, tj. ndzev resp. obchodni firma, sidlo, 1CO, DIC

e popis pfedmétu plnéni,



e cena, pfipadné informace o jednotkach a zplsobu vypoctu konecné ceny,

e samostatny vypoCet DPH, je-li podnikatel platce. Jsou-li soucasti zdanitelného plnéni
uvedeného na danovém dokladu plnéni s rGznymi sazbami dané, popf. osvobozené od
dan¢, musi byt na tomto dokladu uvedeny vyse ceny bez dané celkem a vyse dané celkem
oddélené podle jednotlivych sazeb dang,

e datum splatnosti (volitelné),

e datum vystaveni dainového dokladu,

e datum uskute¢néni zdanitelného plnéni,

e podpis vystavitele (nepovinné),

¢ informace, ze vystavitel neni platce DPH.

Zadani samostatné prace (ikolu)

Od 1. 12. 2016 jsou poskytovatelé pohostinskych, stravovacich a ubytovacich sluzeb povinni
evidovat veskerou svou trzbu, evidenci podl€haji trzby, pochazejici z podnikatelské Cinnosti,
pokud byly uhrazeny v hotovosti, Sekem, sménkou, jinymi obdobnymi zplsoby, napf.
stravenkou (evidenci trzeb nepodléhaji prevody z Uctu).

Naleznéte levnéd feSeni pro malou provozovnu a uved’te ro¢ni naklady na provoz takové

sluzby pro evidenci.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 1-9)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planu, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 34-40, s. 85-87, s. 91-94, s. 133-137, s. 185-187)



4.8 Sestaveni ostatnich vykazit — hlavni a vedlej§i Zivnostenskad

cinnost

Kli¢ova slova

Vykazy, doklady, administrativa podniku

Cile kapitoly

Cilem procvicit sestaveni ostatnich vykaza pro zivnostenskou ¢innost.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.5 navrhnout vhodny finan¢ni plan
» 2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora
>

2.8 porovnavat mozné zpusoby financovéani podnikatelského planu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Vypliite piehled o pfijmech a vydajich ze samostatné vydelecné ¢innosti a thrnu zaloh na
z diivodu zaméstnana po cely rok, dan¢ pocitany vydajovym pausalem 60 %, ptijmy 250000,-

K¢, thrn zaplacenych zéloh 0,- K&. Typ zalohy zvolte dle vysledku.



2. Prohlaseni pojisténce
i0 11 12 142

1 2 3 4 5 & 7 8 3
OO000COCOCOOOOC OB pived: B

Rodné cislo 1. ditéte

[X] ¥ roce 2018 pro mne nepiatila povinnost hradit zalohy na pojistné v mésicich:
a) zaméstnani  b) nemoc OSVE

|:| V roce 2018 pro mne nebyl stanoven minimalni vymérovaci zaklad v mésicich:

CEBOO0000 OO e S B eSS

Rodné cislo 2. ditéte

3. Pfiznani k dani z pfijmu

am DHE

Podavam dafiové pfiznani

Danﬂ @n&

Mam dafového poradce

Fro Divod podie
pismena f) uvedte

Pfijmy za rok 2M&

Radek 1 250 000.00 ‘ Ké

Vydaje za rok 2018

Radek 2 150 000.00 | y:

Poiet mésict trvini samostatné vydéleéné Ginnosti v roce 2018
Radek 4 @

7 Rtadku 4 potet mésict, kdy byla 08VE pojiéténa u EPZP

Uhm zapl ch zaloh na pojistné v roce 2018 na Géet CPZP
Radek 41 0| Ké
Peplatek (Doplatek): Radek 41 - Radek 16
Radek 43 -6 750 | K¢

Pieplatek

Pajistné za rok 2018: 0,135 x (Radek 14 x Radek 5) | Radek 4 (zackr. na KE nahoru)
Radek 16 6 750 | ke

Radek 5 [ ] NEMAM pFeplatek pojistného
Poéet mésicl, ve kterych pro 0SVE minimalni vymé&fovaci zaklad |:| MEZADAM o vriceni preplatku (preplatek bude poudit na (hrady ziloh v dalsim obdobi]

Radek 6 ﬁ [ ] 2ADAM o vriceni prepl. ve viti: Ké

14 989,50 K& x Ridek &
SR o] ke

Radek 1 - Radek 2 0,135 x 0.5 x Radek 12 / Radek 4 (zaokrna K& nahoru)
Radek 12 100 000.00 | gz Radek 51 563 | K¢

Vyméfovaci ziklad 0SVC za rok 2018: 0,50 x Radek 12 < Radek 9, zapiZe se Radek 9)
Radek 14 50 000.00 | kg
Typ zalohy '

Nova zaloh
[ e

[]a)2 208 k& [ |b) wiposdet ;EE::] 0KE

Zadani samostatné prace (ikolu)

Vypliite piehled o pfijmech a vydajich ze samostatné vydelecné ¢innosti a thrnu zaloh na

pojistné pro zdravotni pojistovnu, kde byl pojisténec cely rok. Parametry: Hlavni ¢innost,

dané pocitany vydajovym pausalem 60 %, piijmy 250000,- K¢, uhrn zaplacenych zaloh

12000,- K¢. Typ zalohy zvolte dle vysledku.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-

7400-511-4. (s. 161-165, s. 184-187)



Doporucena literatura
SRPOVA, J. a kol., 2011. Podnikatelsky pldn a strategie: jak pripravit podnikatelsky pldn,

priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti pldan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-

247-4103-1. (s. 41-142)



4.9 Dariové povinnosti — spoleCnost s ru¢enim omezenym

Kli¢ova slova

Podnikatelsky plan, mikroprostiedi, analyza

Cile kapitoly
Cilem je naucit se v rdmci pfipravy podnikatelského planu analyzu mikroprostiedi s diirazem

na vnitini organizaci a procesni model.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.5 navrhnout vhodny finan¢ni plan
» 2.7 hodnotit podnikatelské plany z pohledu investora
>

2.8 porovnavat mozné zpusoby financovani podnikatelského planu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Uvedte jaké danové povinnosti ma spolecnost sruéenim omezenym V oblasti prodeje
kulturnich zazitkii v Ceské republice s prekroGenim obratu 1000000 K& za piedchozich 12

kalendainich mésicu.

ReSeni:

Kazda spole¢nost musi byt zaregistrovana k dani z ptijmu. Tato dan je ve vysi 19% a odvadi

se z dosazeného zisku. Ze zisku se neplati socidlni a zdravotni pojisténi, to je odvadéno pouze

za zamestnance dle jejich vySe mezd. Nasledu;ji dalsi dafiové povinnosti pro spole¢nost (mimo

zameéstnance):

Dan z pfidané hodnoty a kontrolni hlaseni o DPH

» ptekroCenim obratu 1 000 000 K¢ za predchozich 12 kalenddinich mésicli, potfizenim
zbozi z jiného Clenského statu v EU v hodnoté nad 326 tisic K¢, dopravniho prostiedku
nebo zbozi se spotfebni dani, pfijetim sluzby od zahrani¢ni osoby registrované k DPH

jinde nez v CR, kterd nema v CR provozovnu, piipadné od osoby, kterd nema v EU sidlo,



misto podnikani, provozovnu, misto pobytu ani misto, kde se obvykle zdrzuje, 1 kdyz neni
registrovana k DPH.

* predmétem dané je dodani zbozi, dovoz zbozi nebo poskytnuti sluzby za uplatu v ramci
uskutecnovani podnikatelské ¢innosti. U vybranych elektronicky poskytovanych sluzeb
1ze DPH ptiznavat pouze v CR, i kdyZ jsou zakaznici také z jinych &lenskych statd EU. Pti
dodani elektronickych sluzeb spotiebitelim mimo EU muze podnikateli vzniknout
povinnost registrovat se k DPH v zemi, kde spotiebitel bydli.

» sazba: zdkladni sazba dané je 21 %, sniZzené sazba 15 % nebo 10 %.

» zdanovaci obdobi: mésic, Ctvrtleti (pouze na zadost platce a pii obratu do 10 mil. K¢
rocn€). Veskera podani, ktera se tykaji dané z ptidané hodnoty, musi platci dan¢ podavat
elektronicky, tj. pfiznani k DPH, kontrolni hlaSeni, souhrnné hlaseni, INTRASTAT

(podava se na celni urad).

Kontrolni hlaSeni k DPH
* povinnost podavat kontrolni hladseni vznika platcim DPH, pravnické osoby podavaji vzdy

mésicné, mize byt podano pouze elektronicky

Zadani samostatné prace (ikolu)
Uved'te jaké danové povinnosti ma spoleCnost srucenim omezenym V oblasti prodeje
kulturnich zaZitki v Ceské republice s obratem 900000 K&, ktera obchoduje se zahrani¢im —

dodava zbozi do Rakouska.

Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 1-10)

Doporucena literatura
SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 1-44)



4.10 Ostatni povinnosti — spolecnost s ruc¢enim omezenym

Kli¢ova slova

Ostatni povinnosti, firemni administrativa, dokumenty

Cile kapitoly

Cilem je procvicit evidenci ostatnich povinnosti pro spole¢nost s ru¢enim omezenym.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.4 zpracovat situacni analyzu

» 2.8 porovnavat mozné zpusoby financovani podnikatelského planu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Jaké dal$i povinnosti mimo dani ze zisku, danémi za zaméstnanci, a dafiovou evidenci a
administrativou k DPH ma napf. s.r.o., které¢ skladuje a rozvazi piva a vina z lokélnich

pivovard a vinic?

Reseni:
Spotiebni dané — zdanuji vybrané vyrobky
. Dan z piva — zékladni sazba je 32 K¢&/hl za kazdé celé hmotnostni procento
extraktu ptivodni mladiny s tim, Ze sniZenou sazbu maji malé pivovary ur¢enou

podle objemu vyroby, zde se sazba pohybuje od 16 K¢ — 28,80 K&/hl.

. Daii z vina a meziproduktti - 2 340 K¢/hl (tiché vino je od dan€ osvobozeno).
. Zdanovaci obdobi: jeden kalendaini mésic
. Spravu vykonavaji celni organy

Zadani samostatné prace (ikolu)
Jaké dalsi dan€ se mohou vztahovat na s.r.o. kromé& dani z pfijmu, pfidané hodnoty a spotiebni

dang?



Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 168-200)

Doporucena literatura

SRPOVA, J. et al., 2011. Podnikatelsky plin a strategie: jak pripravit podnikatelsky plan,
priklady podnikatelskych planii, jak hodnoti plan investori a banky, jak financovat
podnikatelsky plan, jak postupovat pri tvorbé firemni strategie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4103-1. (s. 156-157)



4.11 Pravidla pro pohledavky, odbératelské a dodavatelské
vztahy

Kli¢ova slova

Rozvaha, zadluzeni, pohledavky, zavazky, dodavatelsky tveér

Cile kapitoly

Cilem je procvicit ptipravu podnikatelského planu na fizeni pohledavek.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan
» 2.3 prezentovat podnikatelsky plan

» 2.4 zpracovat situacni analyzu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Definujte, jak vznikaji dodavatelské a odbératelské vztahy. Co vSe je potfeba k tomu je
naplnit? Kdy nastane dodavateli pohleddvka viici odbérateli? Jaké naleZitosti musi mit

dokumentace pohledavky pro svoji platnost? Na co si dat ve smluvnich vztazich pozor?

Reseni:

Vztahy mezi dodavateli a odbérateli jsou zalozeny na zakladé smluvniho vztahu, kdy se

dodavatel pfevazné smluvné zavazuje k poskytnuti odbérateli néjaké dodavky, sluzby a jiné

plnéni. Dodavateli se vytvoii pohledavka po uskutecnéni plnéni.

K pohledavkam jsou vytiStény danové doklady, které jsou pievazné vSude oznaCovany za

faktury. Tyto faktury nemaji vymezené obecni pravni predpisy a jedna se spiSe o oznameni

dodavatele pro odbératele, zZe doSlo k naplnéni. Faktury jsou brany jako danové doklady a tak

musi obsahovat ur¢ité nalezitosti. Ceska hospodatska komora doporuduje:

. Smluvni pokuty — je vhodné si dohodnout piiméfené smluvni pokuty pro piipad
nesplnéni zasadnich smluvnich povinnosti — pokud strana povinnost nesplni, je

povinna zaplatit smluvni pokutu, a to ji motivuje, aby povinnost splnila.



V piipadé sporu musi poskytovat diikazy hlavné ten, kdo zaluje — je vhodné si
uchovavat zaznamy o tom, na ¢em se strany dohodly. Pokud neni smlouva pisemna, je
vhodné napft. sepsat shrnujici e-mail, ve kterém se uvede vSe podstatné, a ktery druha
strana odsouhlasi.

Obchodni podminky — pokud podnikatel uzavira stale stejny druh smlouvy, je vhodné
pouziti obchodnich podminek. Obchodni podminky jsou dokumentem, ktery upravuje
podrobné pravidla, kterymi se strany smlouvy ftidi.

Obchodni podminky by mély byt ke smlouvé ptilozeny, nebo prokazatelné¢ smluvni
stran¢ znamy, napiiklad na zaklad¢ odkazu ve smlouvé s uvedenim, kde jsou obchodni
podminky zvetejnény.

Obchodni podminky by nemély obsahovat ustanoveni, kterd jsou neo¢ekavana, pro
pramérnou osobu nesrozumitelna ¢i necitelnd, popt. bezdivodné zvlast nevyhodna
pro slabsi stranu. Takova ustanoveni mohou byt neplatna.

MozZnost aktualizace ¢i zmény obchodnich podminek musi byt vyhrazena a musi byt
stanoven postup pro informovani druhé strany.

Predavaci protokoly a potvrzeni o zaplaceni — lze dirazné¢ doporucit pouzivani
pfedavacich protokoll a potvrzeni o zaplaceni. Seriézni obchodni partner se pouziti

téchto nastrojil nebrani — jedna se o béznou a obvyklou zalezitost.

V potaz je nutné vzit i tyto principy:

Je zamér davat i odbératelim, kteti neplati?

Jak je oSetfeno vymahani pohledavek?

Je evidence ucetnich doklad dokonala?

Je systém upominek vicestupniovy (email, telefonat, osobni vyzva, ptedzalobni vyzva,

platebni rozkaz, exekuce)

Jak motivovat k rychlejsi platb&?

Niz8i cena za platbu pfedem, cena za platbu do tydne.
Domluvit se na splatkovém kalendéfi.

Snaha zapocist pohledavku (existuje jiny vétitel dluznika).

Zadani samostatné prace (ikolu)

Zvolte si vlastni firmu z odvétvi cestovniho ruchu, kultury ¢i podobnych lokélnich zazitka a

definujte alesponi dva jeji odbératelské a podnikatelské vztahy, nastavte pravidla pro

davéryhodné dlouhodobé vztahy.



Studijni literatura

Povinna literatura

CERVENY, R. et al., 2014. Business plan: krok za krokem. Praha: C. H. Beck. ISBN 978-80-
7400-511-4. (s. 42-167)

Doporucena literatura
SVOBODOVA, 1. a M. ANDERA, 2017. Od ndpadu k podnikatelskému plinu: jak hledat a
rozvijet podnikatelské prilezitosti. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0407-9. (s. 69-104)



4.12 Customer inteligence a marketingovy vyzkum

Kli¢ova slova

podnikatelsky plan, marketingovy vyzkum, customer inteligence

Cile kapitoly
Cilem je procvicit si formulovani zékladnich pojmu a piistupu v oblasti customer inteligence

Vv souvislosti marketingového vyzkumu.

Vystupy z uceni
» 2.1 definovat proces tvorby podnikatelského planu
» 2.2 sestavit podnikatelsky plan

» 2.4 zpracovat situacni analyzu

Priklad, uvedeni vzorového ukolu
Firma ptsobi v oblasti cestovniho ruchu (zajezdy, zazitky a kultura), ma 5 zaméstnancii a 5
spoluvlastnikli, jez se podileji na fizeni firmy, forma s.r.o., firma ma v soucasnosti 10

dodavatelii a cca 1200 zakaznikl roéné. Jaky systém CRM ma zvolit a proc?

ReSeni:

Firma si zaklada na osobni komunikaci na pobocce a po telefonu, telefony v callcentru budou
napojeny na CRM a zdkaznickou podporu obstaraji jak na pobofce zaméstnanci, tak i
samoobsluzné webové portaly. Vzhledem k tomu, ze jde o malou firmu, CRM je vhodné
v podobé¢ ,,chytré kartotéky* ktera je Caste¢né napojena na firemni procesy. Jde o moznost
nabizet zajezdy podobnym klientim, tj. zobrazovat nabidky napft. ,,cestovatel¢ jako vy*,
umoznit hodnoceni, umoznit akce a vérnostni program. Takové CRM lze provozovat jako
cloudovou sluzbu a na trhu ji nabizi mnoho dodavatelti. Existuji i opensource ndstroje:

https://blog.capterra.com/free-and-open-source-crm/



Zadani samostatné prace (ikolu)
Firma ptisobi v oblasti cestovniho ruchu (zajezdy, zazitky a kultura), ma 35 zaméstnancii a 5
spoluvlastnikli, jez se podileji na fizeni firmy, forma s.r.o., firma mé v soucasnosti 100

dodavatelll a cca 12000 zékaznikl ro¢n€. Jaky systém CRM ma zvolit a pro¢?
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