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Uvod

Dulezité kritérium pro posouzeni kvality vyuky na vysokych
Skolach ptedstavuji vystupy z uceni. Mezi vystupy zuceni patii
nejen odborné znalosti a védomosti, nybrz také schopnosti,
kompetence a hodnoty (Ulrich, 2016).

Uspé&snost studujicich mohou vyznamnou mérou ovlivnit a zvy-
Sit kvalitni pedagogové s odpovidajicimi didaktickymi kompe-
tencemi. S ohledem na tuto skute¢nost zduraziuje Ulrich (2016),
ze vysokoskolsti pedagogové mohou zmenit, popi. optimalizovat
pouze svoji vlastni osobnost, své chovani a vyuku, nikoli
vlastnosti studujicich ¢i ramcové podminky na dané vysoké skole.
Osobnost vyucujiciho a vyuka pfedstavuje velice dilezity faktor,
jelikoz se podili 30 % na rozdilech studijnich vysledki (Ulrich,
2016; srov. téz Hattie, 2009). Vlastnosti, popf. rysy studujicich se
na studijnich vysledcich podili dle Ulricha (2016) z 50 % a zajem
o danou problematiku patii mezi nejvyznamnéjsi faktory, které
mohou vyucujici na vysokych Skolach — pfimo ¢i nepfimo —
ovlivnit.

Ulrich (2016) ve své publikaci poukazuje na zakoienény fakt,
ze kvalitni vyuka je oborové specificka. Avsak oborova specificita
kvalitni vyuky patfi k mytim, které jsou znaéné rozsifeny i mezi
vysokoskolskymi pedagogy. ,,Pokud vSak budeme zkoumat aspek-



ty kvalitni vysokoskolské pedagogiky, v podstaté nenalezneme
divod, pro¢ by zakladni aspekty jako mj. Constructive Alignment:
soulad mezi studijnimi cili, obsahem vyuky a zkouskami,
profesionalni  uspofddani  vztahu:  spravedinost, respekt,
pratelskost, [jakoz i] motivace studujicich nemély v jednotlivych
oborech platit univerzalné“ (Ulrich, 2016, str. 6). Ulrich (2016)
souCasn¢ zduraziiuje, Ze ackoli mezi jednotlivymi obory (napf.
pfirodovédnymi a spolecenskovédni obory) existuji n€které cha-
rakteristické rozdily, nebyly dosud empiricky prokazany zadné
oborové specifické rozdily v ramci kvalitni vysokoskolské
pedagogiky (Hattie, 2009). Vysledky kognitivnich vyzkumua
poukazuji na to, Ze proces uceni probiha u vsech lidi stejnym
zpusobem. Z tohoto duvodu je ziejmé, Ze kvalitni vyuka musi za
ucelem podpory studujicich pii ueni — nezavisle na jejich stu-
dijnim oboru — splfiovat podobna didakticka kritéria.

Vyuku urcenou pro budouci podnikatele 1ze chapat jako rozvoj
podnikatelskych kompetenci prostiednictvim rtznych vzdélava
cich aktivit. Vyuka potencialnich podnikateltt vychazi ze za-
kladniho ptedpokladu, Ze kompetence budouciho podnikatele jsou
osvojitelné a lze se je naucit (Krdmer, 2007; Schmette, 2007).
Zatim neexistuje zadny vSeobecné platny teoreticky zaklad, ktery
by jednoznaéné popsal rozvoj osobnosti podnikatele. V odbornych
kruzich se jiz delsi dobu vede diskuze o tom, zda S je mozno
zprostiedkované 0svojit podnikatelské mysleni a jednani. Sou-
Casny stav vyzkumu problematiky podnikatelskych kompetenci
ukazuje, Zze odpovéd na tuto otazku neni jednoznac¢na (Wilson,
2008). Osobnost je kombinaci prislusnych dédi¢nych predpokladi
a ziskanych zkuSenosti. Vysokoskolsti pedagogové tudiZ mohou
cilevédomé formovat zkuSenosti svych studujicich. Rada schop-
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davost, regulace emoci, nezavislé mysleni nebo vykonnost.
Negsou-li zminéné schopnosti a dovednosti v€as podchyceny a
podporovany, nelze jiz vznikly deficit pozdéji v ramci aka-
demického vzdélavani zcela odstranit (Creuznacher, 2009).

Vysledky vzdélavacich aktivit, popt. nejriznéjsich didaktickych
metod nebyly dosud v ramci vyuky podnikatelskych kompetenci
dostatecné zkoumany. Jelikoz ve vyuce zaéinajicich podnikatel i
v jejim vyzkumu dominuje disciplina ekonomika podniku, je
ucinnost provedenych intervenci meéfena pievazné na zaklade
realizovanych start-upi. Jelikoz se jedna o prilis uzké pojeti, nelze
to bez vyhrad vnimat jako indikator uspé$nosti. Ani posileni
intence zalozit podnik neni spolehlivym indikdtorem tspésnosti
vzdélavacich aktivit. Dosud nejsou k dispozici relevantni udaje,
které by jednoznacn¢ dokazovaly, ze zamér zalozit podnik
skute¢né¢ bude zavrSen zalozenim podniku. ,,Dal$i metodicky
problém piedstavuje stanoveni doby méteni zpozdénych efektii. S
postupujicim casem lze mozné efekty ¢im dal tim obtiznéji
prokazat, jelikoZ se zde projevuje interakce s dal§imi okolnostmi,
udalostmi i vlivy okoli. Nartista obtiznost prokazat jednoznacnou
souvislost mezi pedagogickymi opatienimi a podnikatelskym cho-
vanim. Kromé¢ toho si studujici zpravidla voli tento druh
prednasek a seminaiti sami. Efekt samostatné volby tak v jesté
vétsi mife zpochybiuje ptipadnou kauzalitu (Justus, 2018, str. 41).

Na zakladé nejnovéjsich poznatkli vysokoskolské didaktiky se
tato publikace pokousi poskytnout konkrétni naméty pro kvalitni
vyuku podnikatelskych kompetenci na vysokych Skolach, které
mohou posilit trvaly zajem o danou problematiku a podpofit
podnikatelské mysleni a jednani.

V nasledujicim textu je nastinén piehled struktury této publi-
kace. Prvni kapitola (Kapitola 1) se zabyva studijné psycholo-



gickymi zaklady, které mohou signifikantné pfispét ke zlepSeni
procesu vyuky i studia. Kapitola se zabyva jednak procesem
ziskavani védomosti, ale i vyznamem aktivniho pfistupu k osvo-
jované latce. Ve druhé kapitole (Kapitola 2) je objasnéna
problematika samostatné fizeného uceni v ramci studia. Pozornost
je vénovana zejména motivacnim aspektim a roli sebevédomi a
sebedtivéry ve vyuce podnikatelskych kompetenci. Na to ve tieti
kapitole (Kapitola 3) navazuje popis struktury osnov a studijniho
planu zaloZzené¢ho na kompetencich. Je zde analyzovana jak vyuka
na zakladé¢ Constructive Alignment, tak i ,,sense of success” a
,sense of failure® v ramci vyuky podnikatelskych kompetenci.
Daéle jsou ve c¢tvrté kapitole (Kapitola 4) podrobné dokumen-
tovany razné prvky didaktického designu, popf. tendence
v aktualni vyuce podnikatelskych kompetenci, napft. tzv. Inverted
Classroom, Design Thinking a strategie zalozeni fiktivni firmy.
Pata kapitola (Kapitola 5) obsahuje piehled vSeobecnych rysi
kvalitni vyuky na vysokych Skolach. Na zakladé¢ publikace
Prirucka ke kodovani kvalitnich evalua¢nich daji z prazkumu
analyzy vyuky ,Handreichung zur Kodierung qualitativer
Evaluationsdaten aus Teaching Analysis Poll “ autora Hawelky
(2017, Centrum pro vysokoskolskou a védeckou didaktiku
Univerzity Regensburg) jsou poskytnuty konkrétni rady a
doporuceni pro vyucujici k podpofe interakce, subjektivni
konstrukce studijniho ukolu, regulace motivace, kognitivniho
zpracovani, fizeni procesu uceni, zdroju a ramcovych podminek
ve vyuce. Sesta kapitola (Kapitola 6) se kratce zabyva spe-
cifickymi rysy virtualniho studia. Zavérem jsou v sedmé kapitole
(Kapitola 7) obsazeny ptiklady riznych vSeobecné platnych metod
pro vyucujici, které mohou byt aplikovany v ramci vyuky
podnikatelskych kompetenci. Tyto metody jsou navic doplnény



o ptiklady z vyuky na vysoké s$kole, popt. vyuky podnikatelskych
kompetenci. V posledni kapitole (Kapitola 8) jsou shrnuty
nejdulezitéjsi informace obsazené v této publikaci.

Z recenznich posudka

Predkladdana publikace reflektuje absenci podobného materialu,
ackoliv existuji velké tlaky na zvySovani kvality vyuky na
vysokych Skolach a univerzitach. Publikace je rozdélena do
nekolika casti. Prvni kapitola je vénovana psychologickym
zdkladim uceni a obsahuje adekvatné citovand odborna
vychodiska tohoto kognitivniho procesu. V dalsi casti autofi
popisuji samostatné fizené uceni podpoiené teoriemi motivace a
self-effiacacy. Text je popsan srozumitelné a konkrétné. Nasleduje
¢ast veénovana tvorbé studijnich a ucebnich pland, kde jsou
popsany dvé metody vyuzivané v praxi a to Constructive
Alignment a sense of success/sense of failure a to konkrétné ve
vyuce zakladani podniku. Pro lepsi prehlednost pracuji autofi s
tabulkami a diagramy. Ctvrta, stéZejni, kapitola popisuje metody
didaktického designu, které jsou v soucasnosti v oboru nejcasteji
vyuzivany. Jedna se napf. o kognitivni uceni a uceni orientované
na problémy, design thinking ¢i Inverted Classroom. Zde ocefiuji
predevsim skutecnost, Ze se jedna o opravdu inovativni pfistupy,
kdy autofi vychazeli primarné ze zahranicni literatury a prikladt
dobré praxe. Nasleduje kapitola zaméfena na to, co je kvalitni
vyuka a dale pak na virtudlni prvky ve vyuce. Publikace je za-
konc¢ena piehledem riznych metod, které by bylo mozno vyuzit ve
vyuce podnikatelskych kompetenci.



Publikaci jako celek hodnotim velmi kladné€, nebot’ se jedna
o peclivé sestaveny material, ktery mnoho vyucujicich v praxi
rado vyuzije. I po formalni a stylistické strance se jedna o kvalitni
publikaci.

doc. PhDr. Alena Kajanova, Ph.D.
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Psychologické zaklady uceni

K osobnostnim predpokladim ziskdvani védomosti fadime mj.
kognitivni schopnosti, pfedchozi védomosti, motivaci a postoje.
Na zéklad¢ téchto skuteCnosti vyvstava pred pedagogy v ramci
vyuky na vysokych skolach dilezita otazka: jakym zpiisobem Ize
procesy uceni a vyuky podporovat a zlepSovat?
procesu (Renkl, 2015) a pouziva se zpravidla jako synonymum k
pojmu uceni. UCeni lze chapat jako ,,zménu struktur fidicich
chovani na zéklad¢ ziskanych zkuSenosti“ (Hoffmann & Engel-
kamp, 2017, str. 3).

V pedagogické psychologii popf. v pedagogice rozliSujeme
mezi deklaratornimi védomostmi (védét co) a proceduralnimi
védomostmi (védét jak), (Renkl, 2015). Pokud se napt. studujici v
ramci vyuky podnikatelskych kompetenci nau¢i znat mozné zdroje
financovani nebo rozdily mezi pravnimi formami podnikani, popft.
dovedou objasnit pojem venture capitalist, jedna se o deklaratorni
védomosti. Ptikladem proceduralnich védomosti, které by si
studujici méli osvojit v rdmei vyuky smétujici k podnikéani, patii
zhotoveni finan¢niho planu nebo busineSsplanu a nebo i védo-
mosti ziskané v ramci ptipadovych studii, fiktivnich firem nebo v
pribéhu odbornych praxi. V této souvislosti zdlraziiuje Renkl
(2015), Ze ,,pti ziskavani védomosti neni rozhodujici pouze jejich
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kvantita. Dulezita je rovnéz kvalita védomosti, pifi¢emz je
relevantni zejména stupenl a mira vzajemnych vztahti a sou-
vislosti.“ (str. 5). Zastanci teorie situa¢niho uceni vychazi
z predpokladu, ze ziskavani védomosti je vzdy vazano na urcity
kontext, je spjato s uréitou situaci.

Vysokoskolska didaktika Casto vychazi z ptredpokladu, ze
rozhodujicim kritériem pro uspéSné ucleni je aktivni ucast
studujicich. Renkl (2015) vsak vuéi tomuto vystupuje kriticky a
fikd, ze je problematické tvrdit, Ze ,kritériem pro posouzeni
skutecnosti, zda probiha efektivni uceni, by mély byt primarné
oteviené aktivity” (str. 7). Vysledky empirickych studii ukazuji, ze
aktivni studujici se casto nenauci vice a Ze uceni prostiednictvim
vyuky za urcitych podminek muize byt i pretézujici, piicemz se
,»pasivni“ posluchaci nauci Casto vice nez ,,aktivni® studujici. Téz
prace s vétsim mnozstvim ptikladl je zpravidla efektivnéjsi nez
rychly pfechod k samostatnému feSeni tuloh (Renkl, 2015).
Nezalezi tudiz na ,,viditelné aktivité, nybrz na mentalni aktivité ve
vztahu k probirané latce* (Renkl, 2015, str. 8). Zavérem lze
konstatovat, Ze rozhodujicim faktorem, ktery ptispiva k uspésnosti
pti studiu, je aktivni ,, zabyvani se “ probiranou latkou.

Existuje fada faktord, které ovliviiuji GspéSnost pii ziskavani
védomosti. Empiricky vyzkum vyuky a uceni se zabyva iden-
tifikaci kauzalnich mechanismt, ,.které mohou objasnit, pro¢ jsou
nékteré formy vyuky efektivnéjsi nez jiné* (Schneider & Mustafic,
2015, dr. 6). V soufasné dobé dominujici modely vykladu
vysledki empirického vyzkumu uceni a vyuky vychazi z aktu-
alnich poznatkli kognitivnich véd. Dle nich musi byt nové
informace, popf. souvislosti nejprve ulozeny do dlouhodobé
paméti, aby je bylo mozno pozdéji v pfipadé potfeby (napf. v ram-
ci zkousky) znovu vyvolat a aktivné vyuzit. Nové informace se

12



vsak ukladaji v dlouhodobé paméti pouze tehdy, pokud ,,je predem
vezmeme na veédomi a v pracovni paméti uUspéSné dale
zpracujeme* (Schneider & Mustafi¢, 2015, str. 6). V této situaci
mohou vyucujici pomoci rozmanitymi formami vyuky, nemohou
vsak bezprostfedné vyuzit dlouhodobou pamét’ studujicich. Z di-
daktického hlediska mize byt vyuka uspofadana v ramci rznych
forem. Avsak tspésnost studujiciho pii ziskavani védomosti miize
vyuCujici ovlivnit pozitivné pouze za piedpokladu, ,,pokud
nepiedkladd pouze relevantni informace, nybrz soucasné téz
vytvafi podminky pro intenzivni zpracovani obsahu v pracovni
paméti a jejich strukturované ukladani do dlouhodobé paméti‘
(Schneider & Mustafi¢, 2015, str. 6). Studujici kromé toho
potebuji efektivni seberegulaci, aby byli schopni Uspésné zvlad-
nout veSkeré vyzvy spojené se studiem, které byva zpravidla spo-
jeno soucasné i s mnoha svobodami.

13



2. Samostatné rizené uceni

Studujici S musi své studium na vysoké Skole vétSinou
samostatné fidit a uspotadat. Formalni organizace studia (napf.
zkusebni a studijni fad, prednasky, seminafe, cvieni a praxe)
byvaji zpravidla fizeny a uréovany vysokou Skolou. Studium vsak
vyzaduje téz samostatnou pfipravu na vyuku, vypracovani
domacich uloh a referatd, jakoz i pfipravu na Gstni a pisemné
zkousky. Na zakladé téchto skutecnosti je ziejmé, ze samostatné
fizené uceni ma v ramci studia velky vliv na dosaZeni dobrych
studijnich vysledki. Ve shod¢ s teorii Pintricha (2004) a Zim-
mermana a Kitsantase (2014) lze samostatné fizené uceni
definovat jako ,aktivni konstruktivni proces, pii kterém si
studujici stanovuje urcité cile a souCasné kontroluje vlastni
kognitivni proces, motivaci, emoce a chovani v zavislosti na
individualnich cilech a daném kontextu studia“ (Justus, 2017, str.
14). V kontextu zaloZeni podniku se pojmem samostatné fizené
uceni oznaCuje ,,a Systematic process of human thought and
behavior that involves setting personal goals and steering oneself
toward the achievement™ (Oser & Volery, 2012, str. 28).

Popisem a objasnénim procesu samostatn¢ fizeného uceni se
zabyvaji rizné modely (napt. model tfi vrstev od Boekaertse,
1999; model samostatné fizeného uceni ze socialné-kognitivni
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perspektivy od Zimmermana, 1989; motiva¢ni model samostatné
fizeného uceni studujicich od Pintricha, 2004). Spole¢nym cilem
vSech téchto vyzkumi a modeld je odhalit moznosti jak
podporovat efektivni samostatné fizeni procesu ucéeni (“the
formula for academic success”, Dent & Koenka, 2016, str. 425).

S ohledem na tuto skutecnost bude v nasledujici Casti textu
vénovana pozornost vybranym motivaénim aspektim a sebe-
daveéte, které mohou byt pomoci vhodnych didaktickych metod a
studijnich podminek tspésné podporovany.

2.1 Motivacni aspekty ve vyuce podnikatelskych
kompetenci

Védci se pokousi pomoci nejrizn€jSich metod zkoumat
motivaci k cilevédomému chovani ¢lovéka (napf. teorie
sebeuréeni Deciho a Ryana, 1993; teorie stanoveni cilti Lockeho a
Lathama, 1990; situa¢né zaméfena metoda Heckhausena, 1977 a
Rheinberga, 2008; model o¢ekavani hodnot Ecclese a Wigfielda,
2002). Pritom vyvstavaji kromé jinych i tyto otazky: Co aktivuje
¢loveéka? Pro¢€ riizni lidé reaguji jinak na stejné podnéty?

Rada téchto motivaénich teorii poskytuje cenné poznatky
umoznujici vysvétlit otazku, pro¢ nékteti lidé zalozi podnik a jini
prispivaji k inovacim v podniku. Motivované jednani ¢loveéka je
biologicky dané a zakotvené a vznika na zakladé interakce ¢loveka
s jeho zajmy, motivy, pfanimi, cili, znalostmi, schopnostmi a
dovednostmi a urCitymi situacemi, napf. v rodinném &i vy-
sokoskolském kontextu (Heckhausen & Heckhausen, 2010).
Motivace je tudiz vysledkem vzajemného plsobeni mezi riznymi
faktory, jako naptiklad osobnimi cili, okolim, charakteristikou
osob, obchodnim prostiedim a individualnim vnimanim riznych
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oéekavani a moznych vysledkd (Estay, Durrieu & Akhter, 2013).
Lidské chovani zpravidla ,,neni urCovano danou situaci, nybrz
vytycenymi cili“ (Hoffmann & Engelkamp, 2017, str. 3).

Vliv motivace na podnikatelské aktivity je komplexni a je
ovliviiovan celou fadou faktorti (Carsrud & Brinnback, 2009).
Mnoho védct zabyvajicich se vyzkumem start-upl rozlisuje mezi
zalozenim podniku z nutnosti (necessity-driven entrepreneurs) a
oportunistickymi zakladateli podniku (opportunity-driven entre-
preneurs), (Carsrud & Brinnback, 2009). S ohledem na vyse
uvedené oznacuji Shepherd a Patzelt (2018) extrinzitni (zpravidla
finan¢ni) motivy jako hlavni motivatory pii zalozeni podniku.

Zdroj motivace muze byt bud’ v ¢lovéku samém (intrinzitni
motivace), nebo mimo tuto osobu (extrinzitni motivace), (Deci &
Ryan, 1993). Clovék miize byt motivovan k urdité &innosti
(naptiklad neucit se nova slovicka nebo sestavit businessplan),
protoze ho tato Cinnost bavi, a tudiz v ném vyvolava pozitivni
emoce. Clovék ale miZe byt téZ motivovan k urité Ginnosti,
protoZe je spojena s uréitymi materidlnimi vyhodami (napf.
penize, dobré znamky), (viz Tabulka 1)

Tabulka 1: Intrinzitni a extrinzitni podnéty

Motivace Podnéty

Intrinzitni radost, zabava, zvidavost, zajem

ziskani urcité formy ,,odmény*: penize, moc,
Extrinzitni prestiz, pochvala
eliminace ,,trestd*: pohrdani, stud

Ke vzniku intrinzitni motivace nejsou nutné externi odmény,
jelikoz jiz vykon samotné ¢innosti se stiva odménou. Pii vzniku
extrinzitni motivace mohou hrat roli penize nebo uzndni: pfi
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pfevazné intrinzitni motivaci je v popfedi zdjmu zejména instru-
mentalita vykonu s ucelem dosazeni externich cili (obdrzeni
,»odmény* nebo eliminace ,.trestu”). Obé formy motivace nemusi
nutné existovat pouze izolované, mohou se vyskytovat i ve
smiSené formé (napt. zalozeni vlastniho podniku, protoze to
cloveéka uspokojuje, avSak zaroven je to i zdrojem zajimavych
finan¢nich podnéti).

Na zaklad¢ ¢etnych empirickych vyzkumia Deci a Ryan (1993)
ve své teorii sebeurceni identifikovali tfi zakladni psychologické
potieby, které jsou zakladnim predpokladem pro vznik intrinzitni
motivace: prozitek autonomie a kompetence a socialni v¢lenéni
(Viz Obrazek 1).

socialni

vélenéni

L v 1.
prozitek

kompetence

prozitek

autonomie

Obrazek 1: Zakladni psychologické potieby (teorie sebeuréeni
motivace, Deci & Ryan, 1993)
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Intrinzitni kvalita motivace je dale ur€ovana mirou sebeurceni
(srov. Deci & Ryan, 1993).

Pfi podnikatelském jednani navic hraje centralni roli i spo-
kojenost se zivotem i s praci (life and job satisfaction): jedna se
odva velice silné motivatory k samostatnosti. Nedochazi-li k
uspokojeni zakladnich potfeb na pracovisti v roli zaméstnance,
maji lidé spiSe tendenci zménit své okoli, napf. tim, ze zalozi
vlastni podnik.

Vytcené cile signifikantnim zptisobem ovlivituji lidské chovani
(theory of goal setting, Locke & Latham, 1990). Stanovené cile
jsou vyznamnymi motivatory i v ramci podnikatelskych aktivit.
(Carsrud & Bréannback, 2009). RozliSujeme kratkodobé a dlou-
hodobé cile (naptiklad zaloZeni podnikatelského uétu vs. vstup
podniku na burzu), jakoZz i proces stanoveni cile a proces realizace
cile (srov. goal setting a goal striving), (Gollwitzer & Wieber,
2010). Avsak vytvofeni wurCité intence nezaruCuje vznik
skute¢ného jednani (Spector & Kim, 2014): ne vSechny osoby,
které maji imysl zalozit podnik, jednoho dne skutecné vlastni
podnik zalozi. Fakt, ze silny zamér jesté neni zarukou skuteéného
dosazeni cile, je v motivaéni a volni psychologii oznacovan jako
intention-behaviour gap (Gollwitzer & Wieber, 2010).

Pfi samostatné fizeném uceni ma motivace velice dilezitou roli.
Vliv intrinzitni motivace na fizeni vlastniho uceni je jiz velice
dobfe prozkouman a objasnén. Vysledky studii poukazuji na to, ze
se intrinzitné motivovani studujici pfedmétem studia zabyvaji
mnohem castéji a intenzivnéji nez spiSe extrinzitné motivovani
studujici. Intrinzitné motivovani studujici déle vice vyuzivaji
elaboracni metody a strategie, jelikoZ se vice zajimaji o obsah a
pokousi se latce porozumét. Podpora motivace proto patii k za-
kladnim ukolim pedagogti na vysokych Skolach. Motivaci |ze
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podporovat a rozvijet jak piimo (napfiklad formulovanim
vlastnich cild), tak 1 nepfimo (napf. pfijemnou pracovni
atmosférou, ktera spociva ve vzajemném respektu). Konkrétni
naméty pro vytvoreni motivujicitho prostiedi a podminek jsou
zevrubné popsany jak v kapitole Tvorba studijniho planu
zalozeného na kompetencich, tak i v Metoddch.

2.2 Ocekavani vlastni efektivity

Prvek vlastni vykonnosti a uéinnosti (self-efficacy) vychazi ze
socialné-kognitivni teorie Bandury (1997) a ma za sebou dlouhy
vyvoj v riznych oblastech vyuziti, napf. ve sportu, pti u¢eni nebo i
ve vztahu ke zdravi a k praci (pfehled k tomuto najdeme napt. u
autor Feng, Rost & Zhang, 2015). Ocekavani vlastni efektivity
Ize definovat jako ,,pozitivni presvédéeni o efektivité vlastniho
jednani v konkrétni pracovni situaci (Heckhausen & Heckhausen,
2010, str. 444) a popisuji ,,piesvédceni byt schopen realizovat téZ
smyslu na akademické cile vztazené zplsoby jednani“ (Feng, Rost
& Zhang, 2015, str. 160).

Soucasny stav vyzkumu ukazuje, ze oéekavani vlastni efektivity
ovlivituje jak afektivni a kognitivni procesy, tak i vysledky jednani
(napt. Bandura & Locke, 2003). Oc¢ekavani vlastni efektivity jsou
ukolové, popi. doménové specificka (Bandura, 1997; Feng, Rost
& Zhang, 2015). S ohledem na tuto skute¢nost muze c¢lovek
vykazovat naptiklad velké ocekavani vlastni efektivity pii
vytvareni obchodnich kontaktt a siti a soucasné nizké o¢ekavani
vlastni efektivity pii vedeni zaméstnanct. Ve vyzkumech, které se
tykaji  zaCinajicich podnikateld je pojem podnikatelského
o¢ekavani vlastni Gcinnosti (entrepreneurial self-efficacy) casto
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centrem empirickych vyzkumi (pfehled o soucasném stavu
vyzkumu a existujicich nastrojich méteni najdeme napf. u Brén-
nbacka a Carsruda, 2017). Vysledky studii poukazuji na signi-
fikantni pozitivni souvislosti mezi oéekavanim vlastni efektivity a
podnikatelskym zamérem (BarNir, Watson & Hutchins, 2011),
jakoZ i podnikatelskym ristem (Baum & Locke, 2004). Osoby s
vysokym podnikatelskym ocekavanim vlastni efektivity vice véti
své myslence zalozit vlastni podnik. Ocekavani vlastni G€innosti
nadto ovliviiuyje urovenn motivace a vykon. Bandura (1997)
vyjmenovava Ctyii zdroje, které mohou ovlivnit ocekavani vlastni
efektivity (srov. Obrdzek 2):

N\

Pozitivni zkuSenosti pfi zvladani
obtiznych situaci (mastery experiences)

Uceni prostifednictvim modell nebo
vzoru (vicarious experience)

I
Socialni podpora popfr. presvédéeni
(social / verbal persuasion)

Fyziologické a emocni stavy (judgment
about physiological and affective state)

7/

Obrazek 2: Ctyti zdroje vlivii na odekavani vlastni efektivity (dle
Bandury, 1997)
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Tyto faktory maji znacny vyznam zejména ve vyuce
zaCinajicich podnikatell, ktera se ve svych programech zamétuje
téz na zvyseni ocekdvani vlastni uc¢innosti. Mezi velice efektivni
aktivity pati mj. systematické vytvaieni ptilezitosti pro ziskavani
pozitivnich zkuSenosti, modelové uceni, navazovani kontakti s
riznymi podnikateli, kteti mohou fungovat jako vzory a priklady,
jako 1 socialni podpora prostfednictvim raznych programi a fondi
(napiiklad EXIST-stipendium pro zakladatele podniku).
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3. Tvorba studijnich a u¢ebnich plani na zakladé
kompetenci

V nasledujici kapitole se zaméfime na tvofeni osnov na zaklade
kompetenci. Nejprve bude podrobnéji vysvétlena metoda Con-
structive Alignment. Poté nasleduje objasnéni vyznamu ,,sense of
success” a,,sense of failure” ve vyuce zakladani podniku.

3.1 Vyuka metodou Constructive Alignment

Z perspektivy vysokoskolské didaktiky hraji vystupy z uceni ve
vychovné-vzdélavacim procesu klicovou roli. Pfi planovani vyuky
(nebo téz pii inovaci studijniho oboru) jsou pozadované studijni
vystupy vychozim bodem, ackoli by intuitivné mély byt spiSe na
konci procesu ¢i jednani. ,Uginné a efektivni zprostiedkovani
védomosti, dovednosti, schopnosti a znalosti neni v rdmci vy-
sokoskolského vzdélavani mozné, aniz by predem nebyly jasné
stanoveny studijni vystupy (napiiklad: ,,Po uspésném absolvovani
tohoto seminafe, modulu nebo studijniho oboru jsou studujici
schopni ...*) (Caha, SaBmannshausen, Faltermeier & Justus,
2017, str. 51). Vyuka na vysokych Skolach je Casto zaméfena
pouze na samotny obsah (Jaroschinsky & Roézsa, 2015).

V poslednich letech se na némeckych vysokych Skolach pfi
planovani vyuky stale Cast&ji vyuziva metoda tzv. Constructive
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Alignment (Biggs & Tang, 2011). Pojmem Constructive Alignment
se rozumi spojeni studijnich vystupi (Learning Outcomes), metod
vyuky a studia a metod zkouSeni a ovétrovani znalosti, védomosti a
dovednosti (Jaroschinsky & Rozsa, 2015; Ulrich, 2016). Po-
zadované studijni vystupy, metody vyuky a studia a metody
zkouSeni a ovéfovani znalosti jsou navzajem precizné sladény.
Zéakladni myslenka a podstata metody Constructive Alignment je
znazornénana Obrdzku ¢. 3.

Vystupy z uéeni Jaké znalosti,

dovednosti a schopnosti
studenti po ukonéeni
modulu (nebo po
ukonéeni studia) maji?

Metody hodnoceni studia Metody vyuky a uéeni
Jakym zplsobem je tfeba Jaké metody vyuky a
zkouget, aby bylo mozno uéeni vedou k dosaZeni
vyhodnotit dosazeni wystupl studia?

vystupli studia?

Obrazek ¢. 3: Struktura Constructive Alignment (dle grafiky TUM;
Caha, Samannshausen, Faltermeier & Justus, 2017, str. 52)

Vystupy z uceni — jaké znalosti, dovednosti a schopnosti
studujici po ukonceni modulu (nebo po ukonceni studia) maji

M etody hodnoceni studia — jakym zplisobem je tieba zkouset,
aby bylo mozno vyhodnotit dosazeni vystupt studia

Metody vyuky a uceni — jaké metody vyuky a uceni vedou
k dosazeni vystupt studia

,,Podstatou metody Constructive Alignment [...] je soulad mezi
stanovenymi vystupy z uceni a od nich odvozenymi a témto
vystupim odpovidajicimi formami zkouSek a pfisluSnymi
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aktivitami studujicich “ (Jaroschinsky & Roézsa, 2015, str. 114). V
této souvislosti poukazuje Sturm (2018) na to, Ze vyuka
zohlediujici kompetence neni zameéfena primarn€é na fizeni
vzdélavaciho procesu, nybrz na podporu studujicich v jegich
samostatné¢ regulovaném uceni ,tim, ze jim na zakladé for-
mulovani studijnich vystupti nabizi urcitou orientacni pomoc. [...]
Finaln€ dochazi k vzajemnému propojeni studijnich vystupi, coz
ve vysledku vede ke vzniku kvalifikaci a kompetenci. Vystupy
zuceni vychazeji z kompetencnich profild absolventd, které
vznikaji a jsou navrhovany na zakladé vzort, standardd, analyz
zivotopist, ale i prostfednictvim analyz pozadavki, potfeb a
poptavky* (str. 3).

Pfi planovani vyuky musi tudiz byt nejprve precizné definovany
konkrétni cile a vystupy studia. Na zakladé taxonomie cili a
vystupt studia dle Blooma (1976) lze pozadované stupné
védomosti piesné diferencovat (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Bloomova taxonomie studijnich vystupt, 1976 (dle
Sturma, 2016)

Stupen Slovesa k popisu - . .
P . . P 'p . Priklady otazek a uloh
taxonomie studijnich vystupt
reprodukovat, popsat, Vyjmenuijte prosim
1. oznacit, vyjmenovat, véechny ...!
Védomosti pfifadit, pojmenovat,
doplnit Uvedte prosim ...!
5 srovnat, vysvétlit, opsat, | Srovnejte prosim...!
Porozum&ni interpretovat, rozclenit, Vypravéjte ... vlastnimi

charakterizovat, objasnit slovy!
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vybrat, konstruovat,
vyvinout, planovat, resit,
identifikovat, vypocitat,

Jaky by byl vysledek,

3. Aplikace | kombinovat, kdyby ...?
implementovat, Jak byste shrnuli ...?
vypracovat, navazat,
formulovat
odvodit, analyzovat, )
vyhodnotit, zdGvodnit, Sestavte plan ... na

) dolozit, odvodit v zakladé modelu ...!

4. Analyza . -
souvislosti, diskutovat, Zdavodnéte prosim,
usoudit, vyvodit, prog ...!
korigovat, zjednodusit

Navrhnéte prosim
alternativu!
optimalizovat, vytvorit, Vytvorte prosim
, usporadat, konstruovat, model!

5. Syntéza .

kombinovat, . .
) ) L. Jakym zpUsobem by
improvizovat, vyvratit ¥
bylo mozno
modifikovat
(pozménit) plan?
kritizovat, vyhodnotit
7’ ’ Ve .?
posoudit, obhdijit, Co byste doporucili?
6. Evaluace | dokazat, doporucit, Odhadnéte vyznam ...!

poradit, zvazit, zkoumat,
zkouset

Jaky je V&s nazor na...?

Ziskavani kompetenci zde v idedlnim ptipad¢ probiha tak, Ze

pozadované kompetence jsou nejprve budovany na niz§im stupni a
postupné dochazi k nabyvani stale vy$$ich Grovni védomosti,
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dovednosti a schopnosti. Krom¢ toho musi byt cile a vystupy
studia formulovany tak, ,,aby popisovaly konkrétni ukoly, které
maji studujici vykonat* (Sturm, 2018, str. 3). Jaroschinsky aRozsa
(2015) uvadi priklad z vyuky zadinajicich podnikatelt (srov.
Tabulka 3).

Tabulka 3: Cile a vystupy studia na zakladé Taxonomie dle Blo-
oma (1976) na piikladu vyuka zacinajicich podnikateld (Jaro-
schinsky & Roézsa, 2015)

Kognitivni x ,
Struénad definice Casovy
vystupy uceni harmonogram
1 Studujici jsou schopni
o . reprodukovat své védomosti o
Védomosti . L .
problematice zaloZeni podniku.
Studujici jsou schopni sdélit 1. tyden
2. smysl a vyznam businessplanu a
Porozuméni zaClenit jej do problematiky

zalozeni podniku.

Studujici jsou schopni aplikovat
svuj fiktivni obchodni zdamér v

3. Aplikace .
P modelu Canvas a prezentovat 2. tyden

jej.

Studujici jsou schopni na
zakladé zpétné vazby provadét
4. Analyza | zmény ve svém obchodnim 3. tyden
modelu Canvas a sladit vSechny
nové souvislosti
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Studujici dal rozviji sv(j
5 synté obchodni model a zohledruji
. Syntéza v
Y tento vyvoj ve svém 4. tyden

businessplanu.

Studujici jsou schopni
6. Eval zdGvodnit, vyhodnotit a pred
. Evaluace v
experty obhajit sv(j 5. tyden

businessplan.

K sestaveni businessplanu studujici potfebuji relevantni
odbornou, metodickou, socialni a osobnostni kompetenci
(Jaroschinsky & Roézsa, 2015). Studujici musi mit odpovidajici
znalosti a védomosti, musi je umét vyhodnotit a posoudit (odborna
kompetence), potiebuji znalosti napf. z oblasti managementu a
sestaveni businesSplanu a financovani zalozeni podniku. Dale zde
dochazi k rozvijeni schopnosti aplikovat ziskané¢ védomosti
(metodicka kompetence), napiiklad na zakladé rtznych tvircich
technik v ramci hledani a formulovani podnikatelského zameéru,
schopnosti zevrubné analyzy trhu nebo schopnosti odvodit a
sestavit finan¢ni plan (Jaroschinsky & Rozsa, 2015). Studujici
krom¢& toho musi umét ,,ptizpisobit své vlastni plany nazorim a
hodnotam celé skupiny* (Jaroschinsky & Roézsa, 2015, str. 118),
(socialni kompetence), k cemuz jsou zapotiebi komunikaéni
schopnosti a schopnost tymové prace (interakce v tymu). Nakonec
zde dochazi i k rozvoji zodpovédnosti, kritického mysleni
(naptiklad na zakladé zpracovani zpétné vazby) a sebereflexe
studujicich (osobni kompetence), Jaroschinsky & Rdzsa, 2015).
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Sturm (2018) konkretizuje dale n€které dulezité aspekty, které
je pti formulovani cilti a vystupti studia nutno zohlednit:

v" v&asnd komunikace vyulujicich a studujicich ohledné
vystupll z ucdeni z dlvodu ujasnéni si vzajemnych
ocekdvani;

v" popis studijnich cilG a vystupd pomoci aktivnich sloves,
pouZzivat vidy pouze jedno sloveso na jeden cil a vystup;

v" vyvarovani se pokud mozno neptesnych sloves;

v' cile a vystupy musi byt prokazatelné, méfitelné a
hodnotitelné;

v pfi formulaci cill a vystupl zohlednit téZ zvolenou formu
zkousky;

v'mit na zFeteli éasovy harmonogram a disponibilni zdroje;

v" konzultovat cile a vystupy s kolegy.

Po formulovani studijnich cilii a vystupti z u¢eni dochazi v dalsi
fazi ke stanoveni pfislusnych vyukovych a studijnich aktivit.
,,Cilem je integrovat studujici do ,,architektury uc¢eni a vyuky, ve
které mohou vzdélavaci proces partnersky sami a ve skupinach
zodpovédné spoluvytvaret a ovliviiovat® (Jaroschinsky & Rozsa,
2015, str. 119). S ohledem na cile a vystupy z uceni voli
Jaroschinsky a Roézsa (2015) ve své vyuce podnikatelskych
kompetenci kombinaci nasledujicich metod:

1. tyden:

Agenda, referat, kolokvium, skupinova prace, feedback,
pohovory a prednaska;

2. tyden:

Kolokvium, feedback, pohovory, motivaéni prednasky,
kolokvium a skupinova prace;
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3. tyden:

Feedback, pohovory, metoda blesk ,,Flitzlicht™ — metoda zpétné
vazby, ktera rychle navozuje pozitivni naladu, nazor ve skuping,
priCemz se studujici struéné vyjadiuji vetou nebo neékolika vétami
kjednomu jasné¢ vymezenému tématu), motivacni prednaska,
prednaska a skupinova prace;

4. tyden:

Feedback, pohovory, skupinova prace a konference;

5. tyden:

Prezentace, evaluace, zpétna vazba a evaluace metodou ter¢
»Zilescheibe®“ - metoda zpétné vazby, ktera umoznuje Zjistit
transparentnim zpusobem pokrok v uceni.

Dal§im krokem je stanoveni zkuSebnich a hodnoticich kritérii
na zaklad¢ stanovenych studijnich cilti a vystupti z uceni. ,,.Zde je
tteba kriticky zjistovat a urcit, jaké formy zkousek umoziuji sys-
tematicky sledovat, provéfit a hodnotit rozvijené kompetence, jako
napt. popis produktu, provadéni analyzy trhu, sestaveni a analyza
finan¢niho planu atd.” (Jaroschinsky & Rodzsa, 2015, str. 118).
Timto postupem Ize zajistit, Ze bude zkousSeno to, co bylo skutecné
predmétem vyuky a studia. ,,Napiiklad nelze schopnost studujicich
kriticky myslet nebo jejich kreativitu zkouSet pomoci multiple-
choice testu. Téz schopnost tymové prace a spoluprace nelze zpro-
sttedkovat, podporovat a rozvijet ptevladajici frontalni vyukou
(Caha, SaBmannshausen, Faltermeier & Justus, 2017, str. 51).

Nasledujici otazky, popt. kroky je nutno v ramci planovani a
realizace vyuky zohlednujici kompetence zodpovédét, popf.
realizovat jesté pred jejim zahajenim: (Sturm, 2018):

Stanoveni cild vyuky (téZ z perspektivy budouciho pole
pusobnosti absolventl, profesni a védecké ¢innosti): Co maji Stu-
dujici po absolvovani vyuky umét?
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1. Stanoveni nutnych kompetenci: Jaké kompetence budou
absolventi potfebovat, aby byli schopni tyto cinnosti
vykonavat?

2. Rozélenéni kompetenci dle vymezené stupnice: Na jaké
urovni budou kompetence vyuzivany?

3. Stanoveni vhodného formatu zkousek: Jakym zplsobem
ma byt ovéfovano, jaké kompetence studujici ziskali?

4. Stanoveni studijnich aktivit: Jakym zplsobem maji
studujici kompetence ziskat?

5. Stanoveni obsahu: Jaky obsah ma byt v rdmci vyuky
zprostfedkovan?

K vyhodam formulace cilii patii jasné zacileni vlastni vyuky v
ramci studijniho oboru, zvySeni motivace studujicich, usnadnéni
planovani vyuky, uréeni miry ocekavani a cilené zaméteni hod-
noticich metod (Sturm, 2018).

3.2 ,,Sense of success” a ,,sense of failure ve vyuce podni-
katelskych kompetenci

Vétsina kurz zaméfenych na zprostfedkovani podnikatelskych
kompetenci silné baziruje na vysoké motivaci ucicich se a na
realnosti zalozit podnik. Avsak Oser a Volery (2012) naptiklad
zduraznuji, Ze je tieba vytvoftit v ramci vyuky zakladani podniku i
jistou vyvazenost mezi tzv. citem (smyslem) pro uspéch (,,sense of
success©) a citem (smyslem) pro ztroskotani (krach), (,,sense of
failure). Jak ,,sense of success”, tak i ,,sense of failure” patii k
2012). ,,Sense of success” rozviji podnikatelské mySleni a jednani
a posiluje oc¢ekavani vlastni ucinnosti. Naproti tomu muize ,,Sense
of failure zastavat funkci urcité prevence popft. senzibilizace viici

30



moznym negativnim zkuSenostem nebo problémim pii zakladani
podniku.

Fakta poukazuji na to, Ze zejména ve fazi po zaloZeni podniku —
ve fazi finanéni nestability a nejistoty — hrozi ¢etna rizika. Dle
udaji Osera a Voleryho (2012) v prvnich péti letech po zahajeni
podnikani vice jak polovina start-upti ukoncuje svoji Cinnost.
Tento vyvoj ukazuje, ze k tomu, aby ¢lovék zalozeny podnik byl
schopen uspé$né vést dal, je tfeba vice nez pouze schopnost a
ochota nést riziko, podavat vysoky vykon a byt pfipraven na
velkou zatéz. Za této situace se jevi jako zadouci uréité obsahy
jako critical incidents (vyzyvavé situace) ve vyuce podni-
katelskych kompetenci zprostfedkovavat intenzivnéji a ve veétsi
mife, aby budouci podnikatelé byli timto zplisobem na mozné
okolnosti a situace prubézné vice senzibilizovani. Zejména ve fazi
po zaloZzeni podniku nastavaji ruzné critical incidents, které
mohou vést k finanéni krizi (Heinrichs, 2016; Heinrichs & Jicklin,
2017). ZkuSeni nebo na danou situaci pfipraveni zakladatelé
podniku jsou schopni udalosti v€as rozpoznat a kontrolovat.
Vznikd otazka, jak lze studujici naulit tato rizika vcas
identifikovat a tidit? Jakym zptsobem Ize poznatky o poten-
cialnich rizicich a netspéchu start-upt efektivne zprostiedkovat v
ramci  vyuky podnikatelskych kompetenci? Znalost této
problematiky muzZe nastavajici podnikatele a zakladatele podniku
podpofit pfi predchdzeni nepifijemnym pifekvapenim. Cilem neni
podkopat ¢i snizit motivaci nebo ochotu nést riziko u po-
tencialnich zakladateld podniku, nybrz poskytnout zevrubné
informace o vsech aspektech podnikani. Znalosti ohledné critical
incidents slouzi i jiz ztroskotanym zakladatelim podniku, ktefi se
opakované rozhodnou ucinit dalsi pokus a krok k samostatnosti. Je
dulezité védét, na ¢em lze pii zalozeni podniku ztroskotat. Zde

31



hraje dtlezitou roli flexibilita zakladatelti podniku: mize naptiklad
nastat situace, kdy dojde k poruse vyrobniho zafizeni ¢i stroje
nebo dosud spolehlivy zakaznik neuhradi platbu. V této souvislosti
je tieba jasné rozliSit mezi pozadovanym ,sense of failure” a
strachem ¢i obavami pied ztroskotanim. Na rozdil od strachu ¢i
obav ma ,,sense of failure’ prispét a vést k realnému odhadu, popf.
vyhodnoceni rizika.

Oser a Vaey (2012) definuji tfi dimenze ,,sense of failure
(viz. Obrazek 4).

Yy
Cit pro mozné
zdroje chyb, cesty a
zpUsoby feseni

 EE—— a nelspéch —
Ochota nést riziko, -~ v
zabranéni ) )
precenéni vlastnich Znalost slabych mist
sil a moZnosti, pocit a rizik
zodpovédnosti
R — el /---""*'“a\
/ Sense of failure
|" (schopnost |
\ identifikovat

\ moznd rizika)

Obrazek 4: Tti slozky ,,sense of failure” (Oser & Volery, 2012)
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Zde hraji dulezitou roli osobni zkuSenosti a schopnost umét
identifikovat relevantni slaba mista, rizika.

Na tomto zaklad¢ vyvinul vyzkumny tym kolem Heinrichse
(Heinrichs, 2016; Heinrichs & Jécklin, 2017) studijni materidly na
bazi ptipadovych studii, které byly nasledné implementovany do
vysokoskolské vyuky a evaluovany. Zaklad koncepce kurzu,
zalozeného na pfipadovych studiich, tvofilo sedm rtznych
kritickych situaci, které byly studujicim prezentovany ve formé
nasledujicich konkrétnich situaci:

1) Ztrata zakazek z ddvodu nedostatku pracovnich sil;

2) Insolvence hlavnich zakaznikd;

3) Nespokojenost zdkaznik(;

4) Ztréta zakazek kvuli konkurenci;

5) Chybéjici prehled o financni situaci nového podniku;

6) Chybéjici podpora ze strany rodiny zakladatele podniku;
7) Vystoupeni (odchod) ¢len(l zakladatelského tymu.

Tyto situace byly zpracovany a feSeny s ucastniky Blended-
Learning-kurzu na Goethe-Universitdt ve Frankfurtu nad
Mohanem. Ve svém ¢lanku uvadi Heinrichs (2016, str. 263)
nasledujici priklad:

Situace 5: Nedostatek informaci o ekonomické situaci nového
podniku

Podnikatel, ktery zahajuje podnikdani, nemd dostatek casu na to,
aby zohlednil financni situaci nového podniku. Proto deleguje
financni a ucetni zalezitosti na danového poradce. Podnikatel ob-
drzi dokumenty, které poradce pripravuje a eviduje. Ke konci dru-
hého roku v podnikani danovy poradce zduraznuje, Ze ndaklady,
které byly jiz v prvnim roce vysoké, se zvysily a v dusledku toho se

dramaticky snizil zisk.
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Vysledky evaluace prokazaly statisticky signifikantni zlepSeni
podnikatelskych znalosti a védomosti a statisticky signifikantni
rist piesvédéeni o vlastnich schopnostech (Heinrichs, 2016;
Heinrichs & Jécklin, 2017).
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4. Vyuka podnikatelskych kompetenci: Prvky
didaktického designu

V nasledujici kapitole budou popsany oblasti, popf. metody
didaktického designu, které jsou vyuzivany v soucasnosti ¢asto
kromé jinych oblasti i ve vyuce podnikatelskych kompetenci.
designu, avsak budou téz uvedeny né&které priklady z pod-
nikatelskych kompetenci.

4.1 Kognitivni uceni

N 2

skute¢nosti, ze nabizi vizualizaci kognitivnich procest (ve smysiu
vztahu mistr — uéen). Vyhody praktické vyuky jsou zde vyuzivany
i v ramci teoretického vzdélavani (Reich, 2007). Metoda Cognitive
Apprenticeship vychazi z myslenky, ,,7e i abstraktni témata lze
zprostiedkovat prakticky“ (Reich, 2007, str. 3) a interni procesy
mohou byt vizualizovany (naptiklad ve psané nebo mluvné formé.

Zaméfime-li se na praktickou vyuku podrobnéji (napf.
knihvazace, automechaniky nebo kadeiniky), dojdeme ke zjisténi,
ze se jednotlivé pracovni kroky vizualizuji prostfednictvim
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pracovnich postupti. Pro u¢né se timto kazdy pracovni krok a jeho
vyznam v ramci vyroby urcitého produktu stava srozumitelnym.
Ucen proto jednotlivé dil¢i kroky zpravidla bez problémt a snadno
pochopi a zapamatuje s je (Reich, 2007). Postupné tyto kroky a
postupy zvlada vykonavat samostatn€, jejich obtiznost ptitom
sukcesivné narGsta (uceni na zakladé modelu, situac¢ni uceni).
Pomoci didaktického modelu Cognitive Apprenticeship ma ,.tato
nazornost a Vizualizace pracovnich postupt byt pfenesena a ap-
likovana i v ramci neviditelnych myslenkovych krokt a postupti*
(Theorie-Praxis-Transfer; Reich, 2007, str. 1).

Metoda Cognitive Apprenticeship se sklada z nasledujicich
sedmi fazi:

1. ,,Modeling*

V prvni fazi vyucujici jednotlivé pracovni kroky néazorné

predvede.

2. ,,Coaching‘

Zaci se v této fazi aktivizuji. Vyudujici je v pribéhu jejich

vzdélavaciho procesu pozoruji a poskytuji jim nutnou podporu.

3.,,Scaffolding”

Zaci samostatné provadi jednotlivé pracovni kroky. Vyuéujici

do vzd¢lavaciho procesu zasahuje pouze za predpokladu, ze si s

danou problematikou zaci sami nedovedou poradit.

4., , Fading

Ve ctvrté fazi zaci od vyucujicich dostavaji ¢im dal mensi

podporu a pomoc a stavaji se samostatnéjs$imi.

5., Artikulation‘

Zaci vysvétluji nové ziskané védomosti a piedavaji je dal.

6. ,,Reflexion”

V Sesté fazi zaci hodnoti vyznam nové ziskanych védomosti ¢i

dovednosti.
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7. ,,Exploration*

V posledni fazi zaci aplikuji nové ziskané¢ védomosti ¢i nove

ziskané dovednosti jiz zcela samostatné, bez podpory a pomoci

vyucujicich.

Metoda Cognitive Apprenticeship klade diraz na specificky
odborné védomosti, kognitivni a metakognitivni strategie uceni,
intrinzitni motivaci a kooperativni praci (interakce mezi
studujicimi, jakoz i mezi vyucujicimi a studujicimi).

Na vysokych $kolach se metoda Cognitive Apprenticeship ¢asto
vyuzivd ve vyuce matematiky, cizich jazykd nebo oSe-
tiovatelskych a pecovatelskych profesi. V ramci vyuky pod-
nikatelskych kompetenci lze tuto didaktickou metodu vyuzit pro
uvedeni do dané specificky odborné problematiky (zakladani
podniku), jelikoz se zde pracuje s autentickymi problémy z praxe.
Rizna témata vyuky podnikatelskych kompetenci, jako naptiklad
sestaveni businessplanu nebo vedeni rozhovoru s potencionalnimi
zakazniky ¢i poskytovateli kapitalu (investory) lze modelovat a
vyucovat metodou Cognitive Apprenticeship.

4.2 Uceni orientované na problémy

Zakladem této didaktické metody je komplexni problém
(neznama ¢i nejista situace), ktery ma iniciovat jednani. Uceni
orientované na problémy vychazi ptvodné z reforem studia
Iékatstvi na Univerzit¢ McMaster v Kanadé. Mezitim se metoda
roz§ifila i na mnoha dalSich studijnich oborech, naptiklad v ramci
studia prdv nebo ekonomickych a socialnich disciplin. Cilem
metody je mj. ,,osvojeni aplikovatelnych védomosti a odborné
specifickych strategii ueni a mys$leni“ (Reusser, 2005, str. 159)
nebo ,,kompetenci (skills) ke konkrétnimu jednani (Reich, 2003).
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Reseny problém musi vychézet z praxe, musi byt piedestien a
formulovan motivujicim a aktivizujicim zplsobem. Zakladnim
principem metody je rovnopravnost mezi vyucujicimi a Stu-
dujicimi. ,,Studujici ajejich doprovod (vyucujici) se setkavaji jako
rovnocenni partneti s védomostmi, porozuménim, pocity a zajmy
ve spoleném pedagogickém procesu, v ramci kterého jsou
motivovani a povzbuzovani k otevienému, reflektujicimu, kri-
tickému a aktivnimu uceni, které odpovida jejich identité* (Reich,
2003, str. 2). Podklady a materialy nutné k feSeni problému
zpravidla urcuji a vyhledavaji studujici samostatné, vyucujici zde
neni urcujicim faktorem.

Uceni orientované na problémy probihd zpravidla v sedmi
krocich (tzv. metodou ,,Sedmi skokii““; navrzenou a vypracovanou
Univerzitou v Maastrichtu, Schmidt, 1983).

1. Vyklad neznamych pojmu (prace v malych skupinach)

V této fazi je predstaven feSeny problém a vysvétleny otazky
tykajici se porozuméni a pochopeni dané problematiky. Timto
zpusobem dochazi k vytvofeni spolecné vychozi situace pro
vsechny studujici.

2. Definice problému (prace v malych skupinach)

Ve druhé fazi dochazi k zizeni feSené oblasti na kliCovy
problém. (,,O co jde?‘). Jsou zde popsany jednotlivé klicové
aspekty. Jelikoz si jednotlivé pracovni skupiny samy definuji
své klicové problémy, mohou se dopracovat k riiznym otazkam,
popf. problémim.
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3. Analyza problému (prace v malych skupinach)

Ukolem tieti faze je aktivovat piedchozi znalosti a védomosti
studujicich. Pomoci metod jako napi. Brainstorming dochazi ke
generovani a shromazdovani myslenek ¢i napadu a jgich
nasledné vizualizaci.

4. Strukturovani (prace v malych skupinach)

Shromazdéné myslenky a napady jsou nasledné rozclenény
(strukturovany) dle samostatn€ zvolenych kritérii, filtrovany a
stavaji se predmétem diskuze. V této fazi dochdzi i k
vzajemnému vysvétlovani neznamych pojmi, procest Ci
struktur. Soucasné se zaroven v prub&hu diskuze a strukturovani
oteviraji dals$i otazky, které zlstdvaji oteviené (védomostni
,,mezery).

5. Formulovani studijnich cild (prace v malych skupinach)

V pété fazi dochazi k formulovani studijnich cilt, které¢ funguji
jako spojnice ¢i most mezi védomostnimi mezerami a
védomostmi. Pracovni skupiny ¢i tymy zaznamenavaji v pi-
semné podob¢ veskeré aspekty, které jsou relevantni pro feseni
daného problému. Nasledné si jednotlivi clenové pracovni
skupiny rozd¢li ukoly.

6. Ziskavani informaci (samostatna prace)

V této fazi jsou formou samostudia zpracovany jednotlivé
ukoly. Podklady a materialy, které jsou k tomu zapotiebi (napf.
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literaturu, internet, rozhovory s experty), mize poskytnout
vyucujici nebo si je studujici obstaraji samostatné na zaklade
vlastni reSerse.

7. Vyména informaci (prace v malych skupinach a plénum)

V sedmé fazi dochazi ke shromazd’ovani novych informaci a k
jejich aplikaci pifi feSeni daného problému. Vysledky jsou
zpracovany a vizualizovany. Jednotlivd feSeni pracovnich
skupin jsou prezentovana pred ostatnimi pracovnimi tymy a
dochazi k vzijemné diskuzi. V centru zijmu neni feSeni
problému samo o sobé, jelikoz zpravidla existuje vice moznych
a akceptovatelnych feSeni, nybrz daleko vice proces, postup a
argumentace ucastnikii. Na zavér nasleduje reflexe vlastniho
procesu uceni v ramci jednotlivych pracovnich skupin.

Nasledna zkouska z dané problematiky mlze byt téz
orientovand na problémy a mize vychazet z konkrétni situace.
Jako piiklad kompetenéné zaméfené zkousky uvadi Urfer-Schu-
macher (2016) simulace, feSeni situaci blizkych realité nebo
projektové prace. Evaluatni studie k oblasti uceni zaméfeného na
feSeni problémovych situaci prokazuji pozitivni vysledky této
metody. Vyuziti metody uceni orientovaného na problémy muze
téz vyznamnym zplisobem prispét ke zvySeni motivace
studujicich.

4.3 Inverted Classroom

Metoda Flipped-Classroom (Flipped Classroom, obracena
vyuka) je vhodna zejména v ramci hromadné frontalni vyuky,
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ktera je na vysokych Skolach hojn¢ zastoupena. Tato metoda cili
proti anonymit¢ a nedostatku interakce. V ramci tradi¢nich
prednasek studujici maji zpravidla pouze velice malo moznosti
zabyvat se intenzivné probiranou latkou, aplikovat ziskané
védomosti, popf. tyto kriticky reflektovat a vytvaiet vazby a
objevovat souvislosti s jinymi, jiz dfive ziskanymi védomostmi.
Je-li cilem vyuky aplikace ¢i kritické zkoumani ziskanych
védomosti, pak didakticka metoda frontdlni vyuky neni pfili§
vhodnd, mj. téz z diivodu velké Casové narocnosti a nedostatku
vhodnych mechanismi zpétné vazby (Lehmann a kol., 2015).
Metoda Inverted-Classroom oproti tomu umoZiiuje intenzivni
zpracovani komplexni latky a nabizi velky prostor pro vyménu
védomosti.

Hlavnim pfinosem a vyhodou metody Inverted-Classroom je
osvojeni védomosti, které probiha jesté pied samotnou vyukou v
rdmci samostudia. ,,Na prednaSky a semindie tudiz prichézi
studujici, ktefi jiz maji zakladni védomosti, coz vede k uspoie
Casu, ktery lze nasledné vyuzit v ramci diskuzi a pii praktické
aplikaci védomosti ziskanych formou samostudia®“ (Lehmann a
kol., 2015, str. 83). Obsah vyuky je zpravidla studujicim sdélen
pfed zahdjenim vyuky prostfednictvim internetu. Sdéleni muze
obsahovat texty s odbornou problematikou nebo i videa. Pomoci
riznych testi mohou studujici sledovat vysledky svého studia a
mohou téz vyhodnotit stav svych védomosti na zéklad¢ zpracovani
odpovidajicich virtualnich moduld. Po této piedchozi elektronické
fazi (samostudiu) nasleduje prezenéni faze, ve které se jiz lze
vénovat komplexné&jsim ukolim, jelikoz studujici jiz disponuji
potfebnymi zakladnimi védomostmi. Prezen¢ni faze mulize mit
riznou podobu (samostatnd nebo skupinova prace, didaktické
metody; viz kapitola Didaktické metody). V piedchazejici
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»elektronické™ fazi mohou vyucujici svym studujicim pfipravit a
dat k dispozici riizna cviceni, ktera pak nasledné budou feSena i v
rdmci prezencni fdze. Timto zplsobem lze podpofit a pozitivné
ovlivnit i motivaci studujicich. Ukolem vyulujictho pii vyuziti
této metody neni v prvni fadé zprostiedkovat novou latku, nybrz
spiSe prohloubeni znalosti a védomosti v ramci dané problematiky,
popf. hrani role pravodce a radce (Hoffmann & Kiehne, 2016).
Lehmann a kolegové (2015) ve svém ¢lanku podrobné popisuji
prakticky ptiklad vyuziti konceptu Inverted-Classroom v ramci
vyuky zakladl hospodarské informatiky, kterou navstévovalo 250
studujicich. Tento koncept (viz Tabulka 4) Ize aplikovat i v mnoha
jinych oborech, naptiklad i ve vyuce podnikatelskych kompetenci.

Tabulka 4: Popis jednotlivych fazi vyuky dle metody Inverted-
Classroom (Lehmannova a kol., 2015)"

Prvni faze: faze samostudia (online)

Cil samostatné zpracovani probirané latky
Interakce studujici — probiranad latka

Prostredky ins.'Erukltéinl' vidga, texty, popf. skripta, félie,
cviceni elektronickou formou
studujici se zabyvaji znalosti faktli a mohou
svij pokrok sledovat pomoci online testu (s
okamzitou zpétnou vazbou). Na konci prvni
Vysledek/Vystup | faze by v idealnim pfipadé méli mit studujici
pfiblizné srovnatelné znalosti na stejné
urovni. Tato skute¢nost je vychozim
predpokladem pro druhou fazi.
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Studijni cil

Védomosti a pochopeni

Druha faze: Peer-studijni faze (online)

Cil

Interakce

Prostfedky

Vysledek/Vystup

Studijni cil

aplikace a vyména ziskanych védomosti

studujici — studujici; studujici — probirana
latka

narocnéjsi textové Ulohy, online diskuze,
reflexe a zpétna vazba (Feedback)

studujici zhotovi folie s vysledky feseni uloh v
dané skupiné. Toto slouzi jako vychodisko pro
treti fazi.

védomosti, porozuméni, aplikace, analyza,
syntéza a evaluace

Treti faze: faze transferu (prezencni)

Cil

Interakce

Prostfedky

Vysledek/Vystup

vymeéna a upevnéni ziskanych védomosti,
hlubsi zpracovani probirané latky

studujici — vyucujici; studujici — studujici;
studujici — probirand latka (obsah)

pfiklady feseni od vyucujicich, dotazy
studujicich, feSeni nedorozuméni a spornych
bod( pomoci diskuze

hlubsi zpracovani a proniknuti do probirané
latky, kontrola studijnich vysledk( (pokroku),
feseni nedorozuméni a spornych bodd,
zaceleni mezer ve védomostech
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Studijni cil

védomosti, porozuméni, aplikace, analyza,
syntéza a evaluace

Ctvrta faze: faze prohlubovaci (prezenéni)

Cil

Interakce

Prostredky

Vysledek/Vystup

Studijni cil

vyména a upevnéni védomosti a hlubsi
proniknuti do probirané latky a jeji zpracovani
v ramci uloh transferu

studujici — vyucujici; studujici — studujici;
studujici — probirana latka (obsah)

ucast na doprovodnych predndaskach,
cvi¢enich a seminafich, spolecné feseni uloh a
reflexe na zakladé diskuzi s ostatnimi
studujicimi, popt. lektory nebo vyucujicimi

hlubsi zpracovani latky a transfer

védomosti, porozumeéni, aplikace, analyza,
syntéza a evaluace

V zavislosti na po¢tu probiranych témat ¢i oblasti lze tyto faze v

prabéhu semestru libovoln¢ Casto opakovat. Jelikoz v sob¢ tento

koncept obsahuje peer-uceni, jsou studujici na zacatku Inverted-
Classroom-vyuky rozdéleni do nékolika malych skupin, které se

téz spole¢né Ucastni prednasek, cvi¢eni a seminait. Zde je tieba
mit na zfeteli, ze implementace metody Inverted-Classroom do
vyuky vyzaduje silnou podporu ze strany informacnich technologii
(Lehmannova akol., 2015).

V Némecku metodu Inverted-Classroom prosazoval zejména

Jirgen Handke (profesor anglistiky a lingvistiky), Christian Span-

44



nagel (profesor matematiky a didaktiky matematiky), jakoz i Jorn
Loviscach (profesor matematiky ainformatiky).

4.4 Design Thinking

Design Thinking je metoda, kterou lze vyuzit ,pfi feSeni
problémi a generovani tvurcich myslenek® (Bazo akol., 2011, str.
249). Autor popisuje zpusob mysleni a feSeni problému, v ramci
kterého je v poptedi zajmu védomé a zdmérné hledani a nalézani
feSeni a inovaci (Bazo a kol., 2011, str. 249 a nasl.). Principem
této metody je vCasné testovani a ovéfovani generovanych
myslenek, naptiklad pomoci zhotovovani jednoduchych prototyp.
Primarnim cilem metody Design Thinking je identifikace poticb
potencionalnich zakaznik, popt. uzivatell jiz v rané fazi designu.
Diky tomu lze rGzna feSeni ovéfit a vyzkouset diive nez se vy-
vijeny novy produkt za¢ne vyrabét a prodavat (Bazo akol., 2011).
Design Thinking je dynamicky a iterativni proces, ve kterém
rozliSujeme Sest fazi (viz Obrdzek 5).

@
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Obrdzek 5. Design Thinking-Proces dle autort Plattner, Meine a
Weinberg (2009, str. 114).

Vyvijeni W
prototypu

/
/

Prvni faze procesu Design Thinking-je faze porozuméni. V této
fazi je presné definovan, popsan, vysvétlen a pochopen skute¢ny
problém, ukol ¢i kontext. Duraz je kladen na zjisténi, co je
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predpokladem tuspéchu, jaké faktory je tfeba zohlednit a splnit.
Hilbrecht a Kempkens (2013) doporucuji v této fazi nalézt
odpovédi na nasledujici otazky:

- Kdo je zadavatel (investor)? Kdo tvofi cilovou skupinu?

- Jaké feseni navrhuje investor (zadavatel)?

- Kdy (v jakém ¢asovém horizontu) bude reseni aplikovano?
Jak dlouho bude vyuZivano?

- Kde dojde k jeho vyu7iti?

Ve druhé fazi (pozorovani) je cilova skupina (potencialni
zakaznici, popft. uZivatel¢) zkoumana a sledovana napf. pomoci
formulace a definice hledisek a nazori. V této tieti fazi je
provadén sbér a analyza ziskanych poznatki a predpokladii. Cilem
této pracovni faze je vytvofit spolecnou bazi védomosti. Vhodné
didaktické metody k vytvofeni riznych perspektiv jsou rolové hry
a metoda Storytelling. Ve cétvrté fazi jde o sbér co nejvétsiho
mnozstvi mysSlenek a napadd pomoci nejriiznéjSich kreativnich
technik (napf. metoda Brainstorming). Generované myslenky a
napady jsou dale diskutovany, vyhodnocovany a tfidény. Ukolem
paté faze je vytvoreni pokud mozno jednoduchych prototypt
(napt. tzv. Paper-Prototyping), které usnadni komunikaci tykajici
se vyvijeného feSeni. V JSesté fdzi zdkaznici nebo potencidlni
uzivatelé testuji zhotovené prototypy. Cilem je modifikace a dalsi
vyvoj vyrobenych prototypd, popt. navrzenych feSeni. ,,Prototypy
jsou vyrabény se zadanim, Ze se jedna o spravné feSeni. Testovani
vsak probihd s myslenkou, Ze jde o feSeni nespravné. Jde o snahu
timto zptisobem co nejrychleji a nejlépe zjistit, co zakaznika, popf.
potencionalniho uZzivatele oslovuje a co je nutno zménit ¢i vylepsit
(Hilbrecht & Kempkens, 2013, str. 360).
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Metoda Design Thinking je vhodna pro feseni nejruznéjsich
problému ¢i uloh (naptiklad pro vyvoj novych produktd a sluzeb,
inovaénich feSeni, riznych zadani a tkold na fidici ¢i organizaéni
urovni nebo feSeni socialnich problémi), (Burghardt a kol., 2011).
Design Thinking tymy jsou v idealnim pfipadé multidisciplinarni
(Hilbrecht & Kempkens, 2013).

4.5 Zakladatelska garaz

Rybnicek a jeho kolegové (2015) popisuji ve svém piispévku
zakladatelskou garaz jako zvlastni formu vyuky podnikatelskych
kompetenci na univerzité v rakouském Styrském Hradci (Graz). V
prvnim kroku se musi studujici uchazet o piijeti do zakladatelské
garaze s jistym podnikatelskym zamérem a tzv. Executive
Summary. Po piijeti do zakladatelské garaze jsou studujici ,,do-
provazeni zkuSenymi mentory z praxe a pracuji v inter-
disciplinarnich tymech cely semestr na dalsim vyvoji a zdoko-
nalovani svého vlastniho obchodniho modelu“ (Rybnic¢ek, Ruhrl
& Gutschelhofer, 2015, str. 45). V ramci zakladatelské garaze jsou
usporadany rizné workshopy k problematice Storytelling, pravni a
legislativni aspekty, Design Thinking a E-Business. Mentofi
koucuji studujici v pribéhu semestru a poskytuji jim cenné rady v
ramci problematiky marketingu, odbytu a financovani (aktualni
informace  lze  vyhledat pod nasledujicim  odkazem:
http://www.gruendungsgarage.at/).

4.6 Anchored Instruction

Anchored Instruction (zakotvena vyuka) je konstruktivisticka
didaktickd metoda, ktera byla ptivodné vyvinuta v USA (Learning
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Technology Center, Vanderbilt). Procesy uceni jsou zde navazany
na konkrétni situaci. Zakladem metody Anchored Instruction je
vytvofeni technologicky vybaveného studijniho prostfedi, které
podporuje, umozituje a rozviji problémové vyucovani. V ramci
tohoto Instructional Designu studujici zpracovavaji a fesi
né védomosti a logické mysleni véetné béznych, kazdodennich
uvah (selského rozumu)“, (Scharnhorst, 2001, str. 472).

K zédkladnim cilim metody Anchored Instruction patii m;.
omezeni pasivnich védomosti. Vychodiskem je autenticky
problém, ktery studujici fesi v ramci skupinové prace (kolaboracni
ueni a feSeni problémi ve skupinach). Diraz spociva na
flexibilnim vyuzivani nové ziskanych védomosti, popf. nove
ziskanych dovednosti a na jejich transferu na jiné situace ci
problémy. S ohledem na tuto skute¢nost zdiraziuje Scharnhorst
(2001), ze ,,informace, ktera je ulozena do paméti pouze ve formé
fakt, neni pii feSeni probléml vzdy spontann¢ aktivovana a
vyuzivana. Takové védomosti nepfedstavuji a netvoii uziteCny
nastroj, nybrz ziistavaji pasivni a izce spjaté pouze se situaci, ve
které doslo k jejich ziskani. Jsou-li nové védomosti ziskany v
kontextu dulezitych, vyucovacich aktivit zaméfenych na problé-
mové situace, Ize oc¢ekavat, ze tyto védomosti budou flexibilni a
spise pouzitelné v dalSich situacich® (str. 473 a nasl.).

K zékladnim prostiedkim vyuzivanym v ramci metody
Anchored Instruction patii (Scharnhorst, 2001):

1. prezentace problému pomoci videi a narativni prezentace
problému (dynamické, motivujici, blizké realité a
multimedialni);

2. generativni forma vyuky, kterd od studujicich vyZzaduje
jejich vlastni definici problému;
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3. umisténi tdajl o reseni problému do videa;

4. komplexnost problému (interaktivni uéeni pomoci
zabudovanych pomocnych funkci a moZnosti zpétné
vazby, naroc¢né a autentické ukoly);

5. mezipfedmétové prvky.

V ramci vyuky na vysokych skolach se metoda Anchored
Instruction ¢asto vyuziva v multimedialnim prostiedi.

4.7 Worked examples

Worked examples (ptiklady feSeni) zahrnuji zpravidla exaktni
popis problémové situace a na rozdil od béznych, konvencénich
problémovych uloh obsahuji i odpovidajici kroky k feSeni a
zaveérecné konecné feSeni problému. Zejména studujici, ktefi se
nové seznamuji s danou problematikou, mohou profitovat z
uvedenych piikladt feSeni, jelikoz zde dochazi k eliminaci
irdlevantnich informaci, které jinak mohou vést ke kognitivnimu
pretézovani studujicich. Kromé toho zde dochazi k podpoie
generovani vSeobecné platnych feSeni tloh a schémat. Pojmem
schéma zde rozumime ,,abstraktni kognitivni struktury slouzici k
reprezentaci védomosti tykajicich se kategorii uloh“ (Gerjets,
Scheiter & Schuh, 2005, str. 24). Schémata uloh se skladaji jednak
Z reprezentace charakteristickych znak a ryst uloh konkrétni
kategorie uloh, jednak z odpovidajici procedury feseni (Gerjets,
Scheiter & Schuh, 2005). Schémata uloh vznikaji v procesu
abstrakce.

Jelikoz pii praci s worked examples nedochazi ke kognitivnimu
pretézovani, maji studujici moznost abstrahovat rizné informace z
Cetnych prikladi feSeni a mohou tyto piiklady téZz srovnavat
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(elaborace). V ramci vyuky na vysokych Skolach se worked
examples Casto vyuzivaji ve virtualnim prostiedi.

4.8 Prazdninova akademie (Letni akademie)

Prazdninova akademie (letni akademie) cili zpravidla na Sirsi
spektrum ucastniki. Nasledujici text se zabyva metodou
prazdninové akademie na zakladé¢ poznatkli a zkuSenosti z
GROW-Ferienakademie, ktera se kona dvakrat roéné vzdy v pri-
béhu zkouskového obdobi na Ostbayerische Technische Hoch-
schule (OTH) Regensburg.

Ucastnici prazdninové akademie GROW nemusi spliiovat zadné
vstupni ptedpoklady: kurzii se mohou zucastnit jak studujici, tak i
absolventi vysoké Skoly nebo externi zajemci o problematiku
zakladani podniku. Z tohoto diivodu ucastnici zpravidla tvoii
heterogenni skupinu s rozdilnymi znalostmi a zkuSenostmi a
vykazuji divergentni potiebu kvalifikace (Caha, Saimannshausen,
Faltermeier & Justus, 2017). Tézisteé pétidenni GROW-prazdni-
nové akademie tvofi zprostfedkovani védomosti a znalosti z
oblasti samostatného podnikani a zakladani podniku ¢i zivnosti
(zdklady ekonomiky podniku a podnikatelské zaklady (viz
Obrazek 6).
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GROW —Prazdninova akademie
na OTH Regensbhurg

Prikladova zprava Strategicka simulaéni
zakladatele hra
Workshop odbyt
I I ]
Podnikatelsky zamér Uéetnictvi a roéni Prazkum Darové a pracovni
a osobnost zavérka pro trhu, pravo pro zacinajici
zakladatele, Strategie startupy, Marketing podnikatele a
zalozeni firmy a zivnostenska pro startupy, podnikatelky, Pravo a
obchodni model, ochranna prava Prodeja insolvence, Mediaénia
businessplan, odbyt vyjednavaci technika
financovani zalozeni

Obrazek 6: Obsahova napli GROW-prazdninové akademie na
OTH Regensburg v bieznu 2017 (Caha, Salmannshausen, Falter-
meier & Justus, 2017, str. 113).

Program prazdninové akademie tvofi odborné prednasky s rtz-
nou problematikou (napf. strategie zakladani podniku, obchodni
model, danové pravo pro zakladatele podniku a zivnosti, mediace,
komunikace a technika jednani a marketing pro start-upy), na
kterych se podili jak vyucujici z OTH Regensburg, tak i odbornici
z praxe. Ctyii dny odpoledne se konaji pocitatové simulace
zakladani podniku a workshop k tématu odbyt. Kromé téchto akci
jsou na prazdninovou akademii zvani zakladatelé¢ podniku, ktefi
referuji o svych zkuSenostech (uceni pomoci vzori s ucelem
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zvySeni piesvédéeni o vlastnich schopnostech). ,,S ohledem na
tuto skutecnost patii mezi cile GROW-prazdninové akademie jak
zprostiedkovani relevantnich odbornych znalosti a védomosti z
oblasti podnikové ekonomie, tak i podpora a rozvoj socialni
kompetence (zejména na zakladé skupinové ¢i tymové prace V
ramci simulace zakladani podniku), jakoz i jista senzibilizace pro
otazky tykajici se problematiky zaloZeni podniku i samotného
zalozeni podniku a stabilizace zajmu o samostatnou vydélecnou
¢innost* (Caha, Salmannshausen, Faltermeier & Justus, 2017, str.
113). Na zaklad¢ soucasnych metod vyzkumu zajmu, ve kterych
se pojmem zdjem rozumi specificky vztah mezi osobou a
konkrétnim piedmétem, je vytvofeni pfiznivych prilezitosti, za
kterych se studujici mohou setkat a blize seznamit s problematikou
zakladani podniku, zasadni a casto rozhodujici pro rozvoj a
podporu jejich z4jmu o tuto problematiku. Na zakladé teorie
zajmu Cloveék — objekt (Krapp & Seidel, 2014; Schiefele, 2009)
zajem Clovéka vznika a vyviji se bezprostfednim zabyvanim se
uréitym predmétem (naptiklad zajem studujiciho zalozit podnik
muze vzniknout pouze na zéklad¢ intenzivniho zabyvani se timto
tématem). Aby doslo ke vzniku a rozvoji novych zajmu o uréitou
specifickou oblast, napt. tedy i 0 zakladani podniku, je k tomuto
problematikou, které vyvola zvidavost a zajem o dany problém
(Caha, SaBmannshausen, Faltermeier & Justus, 2017). Po tomto
prvnim setkani muze dojit ke vzniku nestabilniho, situac¢niho
zajmu. ,,Odborné piednasky vyucujicich na vysokych S$kolach,
externich expertd z praxe, workshopy a seminafe, dny pro
zakladatele podniku a organizovana pravidelna setkéni, kon-
ference a skoleni, informaéni zpravodaje, webové stranky a pre-
zentace, reklama i nabidka individualniho poradenstvi a studijni
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akce jako napriklad GROW-prazdninova akademie mohou
fungovat jako sty¢ny bod, kde se studujici setkaji s problematikou
zakladani podniku a mohou téz pfispét ke zvyseni jejich zajmu o
tuto problematiku“ (Caha, SaBmannshausen, Faltermeier & Justus,
2017, dtr. 114). Ke stabilizaci zajmu je zapotfebi urcité ¢asové
obdobi. Béhem tohoto Casového tuseku je upeviiovani nove
vzniklého z4jmu ovlivilovano Cetnymi vnéj$imi vlivy a podmin-
kami zavislymi na kontextu. Sirokd nabidka prostied-nictvim
vyuky, poradenstvi, vytvafenim socidlnich siti a vyménou zku-
Senosti mize u studujicich vyvolat uréitou senzibilizaci a zvyseni
zajmu o danou problematiku a muze pfispét k trans-formaci
situacniho zajmu v zdjem trvaly (pfetrvavajici, stabilni) skrze
proces iniciace aidentifikace (Krapp & Seidel, 2014).

K metodam, které jsou vyuzivany béhem akci prazdninové
akademie GROW, patii prednasky vyulujicich s mnoha
praktickymi piiklady a skupinova prace béhem pocitatové
simulované hry s problematikou zakladani podniku. E-Lear-
ningova metoda dopliiuje program prazdninové akademie.
Dosazené studijni cile a vysledky jsou oveéfovany a testovany
pomoci klauzurni zkousky, kterd se zameétuje predevSim na
odborné znalosti a védomosti, jelikoz ostatni kompetence jako
napiiklad schopnost fesit problémy a schopnost kritického mysleni
nelze vSeobecnymi otazkami klauzurni zkousky validnim
zpusobem ovéfit (Caha, SaBmannshausen, Faltermeier & Justus,
2017).

4.9 Pripadova studie

Pti vyuce podnikové ekonomiky na vysokych Skoladch a pfi
vyuce podnikatelskych kompetenci jsou pfipadové studie (case
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studies) velice ¢asto a hojné vyuzivany. Jedna se zde o zpracovani
a teSeni komplexnich a nestrukturovanych problémt z praxe.
Metoda piipadové studie rozviji kromé odborné kompetence i
kompetenci socialni (naptiklad komunika¢ni kompetenci a
kompetenci spoluprace), jelikoZ feSeni Case Sudies — tedy pfi-
padovych studii zpravidla probiha ve skupiné ¢i v tymu. Du-
lezitou roli hraje i efektivni time management a prezentacni
kompetence.

Pii praci s pripadovou studii a jejim feSenim je nejprve ana-
lyzovan vlastni problém a jeho mozné pficiny, pak nasleduje vycet
problému. Musi zde byt zohlednén soucasny stav problému a stav
zadouci, jakoz i relevance a komplexnost problému v jeho ¢etnych
vrstvach. Pracovni tymy musi formulovat konkrétni cile, aby bylo
mozno pozdé€ji navrzena €i provedena feSeni problému evaluovat.
Pii praci s piipadovymi studiemi Ize vyuzivat videosekvence, pdf-
soubory, obrazky, Excelové tabulky nebo simulace a docilit tak
veétsi autenticnosti zpracovaného a feSen¢ho problému.

Jelikoz je piiprava vlastni pfipadové studie zpravidla velice
narocna, lze doporucit i vyuzivani jiz existujicich Case Sudies
(ptipadovych studif).

Ve svém sborniku dokumentuje Kraus (2011) 25 praktickych
pfipadovych studii z celé Evropy k nejriznéjsim tématim
Entrepreneurship Education (vyuky podnikatelskych kompetenci),
které byly zpracovany pro pfimé vyuziti ve vyuce na vysokych
Skolach. Kazda ptipadova studie za¢ina uvodem do problematiky,
nasleduje né€kolikastrankovy popis podniku a soucasného stavu.
Piipadové studie obsahuji kromé toho i obrazky, interview,
progndzy ziskovosti a zivotopisy konkrétnich zakladateld podniku.
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V pripadové studii z Némecka se jedna napiiklad o mnichovsky
podnik Attocube Systems AG, ktery byl zalozen jako Spin-off
CeNS (Center for NanoScience) pii Univerzité v Mnichové pied
sedmi lety (Kraus, 2011). V uvodu je nejprve kratce popsan a
definovan profil podniku v¢etné historie jeho zalozeni a ptimych
citatl zakladatelského tymu. V dalSim kroku nasleduje podrobna
analyza Sanci a rizik, marketingova strategie, interni struktura
podniku a portfolio vyrobkt. P¥ipadovou studii dopliuji pfilohy s
dalsimi detailnimi informacemi.

Piipadova studie z Ceské republiky se zabyva podnikem Zatisi
cizi trh. V uvodu je pfedstaven obchodni manazer skupiny Zatisi
Catering se sidlem v Ceské republice Petr Stefan. Dale je v pii-
padové studii zevrubné popsano odvétvi a podnikatelské pozadi,
organizacni struktura a vyvoj zahrani¢nich investic. Pfipa-dové
studie pasobi z divodu riznych detaill i jejich struktury velice
autenticky.

V ramci vyuky zakladani podniku na vysokych Skolach lze
vyuzit naptiklad i Harvard Case Sudies (Link:
https://hbsp.harvard.edu/cases/). Harvard Case Sudies lze vy-
hledat dle jednotlivych témat nebo dle cile studia. Vysokoskolsti
pedagogové (je nutna registrace jako Educator) maji mozZnost
pristupu k nezkracenym a uplnym textim a znénim ptipadovych
studii.

4.10 Strategicka simulacni hra

vvvvvv

podniku“ patfi absence jasné¢ definovaného zavéru a neustaly
vznik novych situaci. ,,Tyto situace jsou vychozim bodem pro
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novy cyklus nau¢ného jednani, spocivajiciho v identifikaci situace
a definici problému, hledani alternativ feSeni a rozhodnuti,
regulovani a reflexe aktivity” (Scholkmann, Siemon, Boom &
Knigge, 2017, str. 653). V ramci této hry se studujici snazi spo-
le¢né poznat a pochopit danou situaci a vyvodit z ni postup pro
dalsi jednani (Scholkmann a kol., 2017). Primarnim cilem je
konfrontovat studujici pokud mozno realisticky s praktickou
situaci (Reich, 2007).

Pomoci strategické simulacni hry Ize bez rizika nacvicit zalo-
zeni podniku. Na OTH Regensburg je vyuZivana mj. strategicka
simula¢ni hra ,,TOPSIM Startup! Produktion“, ktera simuluje
zaloZeni tovarny na vyrobu jizdnich kol (Aisch & Jaritz, 2018;
srov. téz http://www.topsim.com/de/standard-planspiele.ntml).
Stu-dujici jsou zde rozdéleni do zakladatelskych tymi. V téchto
pracovnich skupinach studujici spole¢né prochazeji viemi etapami
zaloZeni podniku (vymysleni podnikatelského zaméru, sestavovani
businessplanu, uréeni zpusobu a formy financovani, zalozeni,
vstup na trh a prvni roky po zaloZeni, viz Aisch & Jaritz, 2018). V
kazdé¢ fazi musi studujici fesit riizné ukoly a Celit riznym vyzvam.
V této souvislosti Aisch a Jaritz (2018) zduraziuji, ze ,,prvni vetsi
vyzvu strategické simulacni hry v tomto pfipadé predstavuje
planovani a vypocet nakladi a planovani vyhledu poméru vynosu

N3

a ztrat na osm kvartalt“ (str. 3). Studujici si pfitom musi stanovit
urcité priority, jelikoz disponuji pouze omezenymi prosttedky. Pro
tuto simulacni hru je dulezita i schopnost tymové prace
jednotlivych ¢lent skupin, jelikoz urcita rozhodnuti 1ze ¢init pouze
spole¢né. Po sestaveni businessplanu musi zakladatelské tymy
podniknout dal$i kroky, napf. zajistit startovaci kapital nebo
vyhledat a najmout obchodni prostory. V dalsi fazi po zaloZeni

podniku nastava simulovani podminek hospodaiské soutéze.
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Cilem je ,,zvladnout kapacitni a logistické problémy, analyzovat
naklady a vyvodit odpovidajici zavéry a rozhodnuti“ (Aisch &
Jaritz, 2018, str. 3). Strategicka simulaéni hra ma dynamicky
prabéh, jelikoz studujici musi reagovat na necekané situace a
problémy (naptiklad problémy pii hledani vhodnych pracovnich
sil nebo zvySeni ceny ze strany dodavatell). V zavéru probéhne
rozhovor s fiktivnimi poskytovateli kapitadlu (investory), pfii
kterém musi byt zodpovézeny ruzné dotazy (Aisch & Jaritz,
2018). Vysokoskolsti vyucujici zakladatelské tymy podporuji a
pomahaji jim teoretickymi znalostmi a kritickymi fazemi reflexe,
coz podporuje samostatné fizené uceni. Pomoci strategické si-
mula¢ni hry ,,zaloZeni podniku® jsou studujici ,,pfipravovani na
ekonomické a socialni problémy, se kterymi se mohou setkat v
riznych fazich zakladani podniku “, (Aisch & Jaritz, 2018, str. 3).

Pti ptiprave strategické simulacni hry musi vyucujici pfipravit a
definovat vychozi situaci (problémovou situaci, ptipadovou
studii). Dale musi popsat a vysvétlit prabéh hry, popt. pravidla
hry. Reich (2007) definuje néasledujici typické faze idealni
strategické simulacni hry:

1. Uvod do hry
Studujici jsou v této fazi sezndmeni s hrou a s ni
souvisejicimi materidly, vSe je jim podrobné vysvétleno.
Jsou diskutovany a rozdéleny role. V dalsim kroku dochazi
k vytvofeni pracovnich tym( a k objasnéni vychozi,
problémové situace.

2. Informacni faze
V této fazi dochazi k objasnéni rlznych nedorozumeéni,
nepochopeni a k ptipadnému prerozdéleni roli mezi
studuijici.

3. Planovani strategie

57



Clenové tymu tiidi disponibilni informace a analyzuji ve
skupindch pfislusny problém. Voli mezi rlznymi
strategiemi a alternativami jednani a diskutuji o nich.
Vyucujici je pfitom podporuje a poskytuje pripadnou
pomoc.

Interakce mezi skupinami

Jednotlivé skupiny realizuji své strategie v interakci s
ostatnimi tymy (napf. vedou s nimi rGzna jednani).
Vysledky mohou ovlivnit dalsi pribéh strategické
simulacni hry. Vyulujici v této fazi zaujima roli ne-
zavislého pozorovatele.

Pfiprava pléna

Jednotlivé tymy diskutuji a vyhodnocuji vysledky v ramci
skupiny. Ndasleduje pfriprava strategie pro plénum.
Vyucujici v pfipadé potieby poskytuje skupindm pomoc.
Prezentace v plénu

Kazdy tym prezentuje své vysledky pred celym plénem.
Vyucujici v této fazi zaujima roli vedouciho konference.
Vyhodnoceni strategické simulacni hry

V této fazi jsou spolecné reflektovany a evaluovany
vysledky strategické simulaéni hry. Vyucujici v této fazi
prebira roli moderatora.

Pfi realizaci strategické simula¢ni hry musi byt kladen diraz na

to, aby studujici méli dostatek svobody a volného prostoru na

fedeni problému. Ugastnikim hry je dovoleno, aby se dopoustéli

chyb, aby si z nich nasledné mohli vzit ponau¢eni. Vyucujici do
hry vstupuje pouze tehdy, pokud pracovni tymy potiebuji jeho

4.11 Metoda projektu

Metoda projekti a projektové prace, ktera je v soucasnosti v

ramci vyuky na vysokych Skolach velice rozsifena a oblibena,
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dava studujicim moznost uplatnit a realizovat vlastni napady a
myslenky. Studujici pracuji v ramci skupin samostatné na urcitém
problému od planovani postupu a metody az k zavérené
prezentaci vysledkt v plénu. Motivaci studujicich (a tudiz splnéni
studijniho cile) kladné podporuje, pokud si mohou sami zvolit ur-
Cité téma ¢i urcity problém. Zadani tikolt by mélo byt autentické,
blizké praxi.

Vyuéujici na studujici béhem realizace projektu dohlizi a
poskytuje jim pribézné zpetnou vazbu. Kromé toho musi jasné a
srozumitelné¢ formulovat pozadavky ke zkousce a kritéria pro
hodnoceni samostatné a skupinové prace.

Reich (2007) uvadi nasledujici otazky, které by mél vyucujici v
ramci metody projektové prace mit na zteteli:

- Jakému studijnimu cili projektova prace slouzi? Jakych
cilt bylo nakonec skute¢né dosazeno?

- Jaké kompetence projektova prace podporuje a rozviji?

- Jaké jsou rdmcové podminky?

- Jaké didaktické metody budou vyuzity?

- Jaka jsou kritéria pro hodnoceni?

- Jaké problémy (napf. konfliktni situace) mohou v pribéhu
projektu vyvstat?

- Coje moiZno udélat lépe?

V prvni ¢asti projektu je stanoveno zpracovavané téma, jSou
vytvofeny skupiny a definovan Casovy rdmec. V dal$im kroku
dochazi k diskuzi o jednotlivych pracovnich postupech a krocich v
ramci skupin, skupiny si vyty¢i cile, kterych ma byt dosazeno a
vytvofi pracovni hypotézy. Nasledn€¢ tymy samostatné pracuji na
daném ukolu a prezentuji své prabézné i konecné vysledky v
plénu. Ukolem vyuéujiciho je poskytovani zpétné vazby a vyho-
dnocovani vysledkd na zaklad¢ kritérii, ktera sam jiz v uvodni fazi
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transparentnim zptisobem prezentoval. Doba trvani projektu mtize
byt riiznd — zpravidla se pohybuje v rozmezi né€kolika tydnt az
nékolika semestru.

4.12 Vysokoskolska fiktivni firma

Vysokoskolska virtualni firma slouzi jako ,,vicedimenzionalni
pedagogicky prostor a forma vyuky a uceni, kde se simuluji a
napodobuji podnikové procesy a procesy trzniho hospodafstvi
piiméfené komplexnim zpisobem, aby mohly byt poznany a
pochopeny, studujici tudiz provadi vSechny obchodni ¢innosti
podniku a uci se odpovidajicim zplsobem vykonavat tyto ¢innosti
ve firmach v narodnim hospodatstvi. Ackoli tok zbozi ¢i sluzeb
nebo kapitdlu je pouze fiktivni, jsou vné&jsi kontakty s jinymi
firmami a institucemi v oblasti fiktivnich firem realné* (Rieben-
bauer & Stock, 2015, str. 130 a nasl.). Prace ve fiktivni firmé
muze byt soucasti studijniho modulu k podnikatelskému mysleni a
jednani. UCelem fiktivni firmy je mj. podpora samostatnosti,
pocitu zodpovédnosti a sebeovladani (Riebenbauer & Stock,
2015). Piikladem jiz etablované univerzitni fiktivni firmy mize
byt napt. firma na Karl-Franzens-Universitit Graz (Styrsky
Hradec), odkaz viz: https://wirtschaftspaedagogik.uni-graz.at/de/
kfuniline/.

Riebenbauer a Stock (2015) popisuji ve svém piispévku idealni
didakticky model fiktivni firmy, a to na pfikladu KFUNIline
(Karl-Franzens-Universitdt Graz, magisterské studium hospo-
dafska pedagogika). V uvodu se kond dvoudenni seminaf, na kte-
rém se probird teoreticky zéklad a zvolené didaktické metody.

Vv

probiha diskuze o vizi, misi, piikladném vzoru, praci s busi-
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nessplanem a existujicich strukturach fiktivni firmy KFUNIline.
Nasledné byvali zaméstnanci (studujici) fiktivni firmu ptedaji
novym spolupracovnikim (studujicim). Pii pronikani do
problematiky podnikani se studujici mohou opirat 0 existujici
businessplan a vyuzivat rizné odborné piirucky. Po pievedeni fir-
my studujici diskutuji o vizi a poslani a strategickych cilech
fiktivni firmy a pfipadné je nové definuji. Na zaklad¢ téchto cild
odvozuji jednotlivé pracovni tymy (riizna oddéleni, napt. oddéleni
marketingu) konkrétni cile svého oboru. Na to navazuje planovani
a dokumentace odpovidajicich kratkodobych a stfednédobych
opatfeni. Vysledky a pfipadné vzniklé problémy jsou kazdy mésic
diskutovany a feSeny v rdmci spole¢nych schiizi a porad obchod-
niho vedeni (managementu). K vyuzivanym podkladim a doku-
mentim patii naptiklad kontrolni zpravy s 0daji o vysi obratu,
nebo modifikace businessplanu na zakladé aktualni SWOT-
anayzy. Rozhodnuti o piijeti riznych opatfeni jsou Cc¢inéna
spole¢né ve skupinach, jednotlivi ¢lenové skupin (studujici) pfi-
tom vyuzivaji ziskané védomosti a zkuSenosti. Kromé cili
podnikovych sleduji studujici i své individualni vzdélavaci cile
(Riebenbauer & Stock, 2015). Metoda fiktivni firmy ve zvysené
mife podporuje rozvoj schopnosti spoluprace a komunikace, jakoz
i time management a sebeovladani, jelikoZ studujici samostatné
tidi a urcuji tkoly, délbu prace a pracovni dobu. Vyucujici pfi této
metod¢ piebira roli kouce, moderatora a poradce. Riebenbauer a
Stock (2015) ve svém piispévku upozoriiuji, ze v ramci metody
fiktivni firmy absentuje prub¢h faze zakladani podniku.
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4.13 MOOC (massive open online courses) a SPOC (small
private online courses)

Pojmem MOOC oznacujeme e-learningovou (online) vyuku,
ktera je pfistupna Siroké vefejnosti na celém svéte. K
nejdulezitéj§im charakteristickym rysim MOQOC patii vysoky
pocet ucastniki (massive), pristup bez zvlastnich pfedpokladi a
podminek (open), organizace a realizace na bazi internetu se
synchronnimi a asynchronnimi prvky, jako napftiklad chaty, fora,
videozaznamy (online) a typicka struktura kurzu (course), (We-
dekind, 2013). Nejdulezitéjsim prvkem MOOC byva zpravidla
video ptrednaska, ktera se konad kazdy tyden. Jednotlivé moduly
maji konkrétni studijni cil a jsou obsahov¢ jasn¢ strukturovany. V
ramci MOOC dostavaji studujici rizné studijni materialy a tkoly k
komunika¢nim prosttedkem mezi vyucujicim a studujicimi (ti¢ast-
niky kurzu) jsou fora. Po ispésném absolvovani MOOC (kurz je
zpravidla zakoncen zkouSkou) mohou ucastnici kurzu ziskat
potvrzeni o uspésném absolvovani kurzu, nikoli vysokoskolsky
certifikat. Wedekind (2013) uvadi, Zze obvykly pocet ucastnikl
kurzu byva 50 000.

Vyulujici se v ramci MOOCs musi vypotadat s velkou
heterogenitou ucastnikd, obtizné¢ kalkulovatelnou casovou na-
ro¢nosti, ¢asoveé narocnou spravou piispeévkil i€astnikl a obtizemi
pfi hodnoceni vykond ugastnikti (Wedekind, 2013). Ucastnici
MOOC musi disponovat efektivnim motivacnim a volnim sebe-
ovladanim i odpovidajicimi strategiemi uceni (viz Kapitola Rysy

virtualniho studia).
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SPOC jsou internetové vyucovaci jednotky, které probihaji
stejné jako MOOC pouze online, pfistup k nim je vSak omezen
(Lehmann akal., 2015).

Celosvétove jsou na mnoha vysokych skolach nabizeny MOOC
k riznym tématim v ramci studia ekonomiky nebo studia
zakladani podniku, naptiklad How to finance and grow your
startup na London Business School: https.//www.class-
central.com/university/lbs; Market research and consumer
behavior na IE Business School: https://www.mooclist.
com/course/market-research-and-consumer -behavior-coursera;
Digital talent management na Mannheim Business School:
https://www.mannhei m-busi ness-school .com/de/digital -learning
/mooc-digital-talent-management/).
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5. Kvalitni vysokoSkolska vyuka

Kvalitni vyuku na vysokych skolach definuje Ulrich jako
»profesionalni zprosttedkovani znalosti, schopnosti, kompetenci a
hodnot, zejména v ramci piislusného oboru® (Ulrich, 2016, str.
16).

Ulrich ve své knize (2016) boti fadu myti, které jsou spojeny s
vyukou na vysokych Skolach. Neexistuje napriklad zadna
specifickd vyucovaci metoda (,.kouzelna formule” vyuky), ktera
by byla spravna a vhodnd pro vSechny situace (Hattie, 2009,
2015). Volba vyucovaci metody je zavisla na studijnim cili a dané
konkrétni situaci. Téz stiidani metod vyuky kazdych 15-20 minut
patii k mytim vyuky na vysokych §kolach. Toto nékterymi autory
doporucované stiidani metod je zdlivodiovano tim, Ze to ptispiva
k udrzeni trvalé pozornosti studujicich (Ulrich, 2016). V této
souvislosti zdtraziuje Ulrich (2016), ze nevhodné stfidani metod
vyuky muze naopak studijni vysledky negativné ovlivnit, pokud
napiiklad dojde k preruSeni probihajici diskuze nebo strategické
simultanni hry, které je delsi nez 20 minut: ,,Dokud se Vasi stu-
dujici aktivné vzdélavaji, neni zména metody didakticky vhodna
ani nutnd*“ (Ulrich, 2016, str. 9).

S ohledem na tyto skutecnosti je v nasledujicim textu kladen
diraz na vSeobecné rysy a prvky kvalitni vyuky na vysokych
Skolach, které mohou pozitivn€ ovlivnit vysledky vzdélavani
studujicich.
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5.1 Prvky kvalitni vyuky na vysoké Skole

Mezi rozsifené myty tykajici se vyuky na vysokych Skolach
patii presvédCeni, Ze dobra a kvalitni vyuka je oborove specificka
(Ulrich, 2016). Toto tvrzeni vSak nema oporu v zadnych
védeckych vyzkumech. Proces uceni probiha u vSech lidi stejné. Z
tohoto diivodu se zdad byt opodstatnéné tvrzeni, ze kvalitni vyuka
musi napliiovat stejna didakticka kritéria, aby rozvijela znalosti a
schopnosti studujicich, a to nezavisle na jejich studijnim oboru.
rysy kvalitni vyuky na vysokych skoléach, které lze aplikovat i ve
vyuce podnikatelskych kompetenci azacinajicich podnikatelii (En-
trepreneurship-Education) a které podporuji strategie a proces
uceni. Vychozim zdrojem tohoto pojednani je publikace Piirucka
ke kddovani kvalitnich evaluaénich dat ziskanych analyzou vyuky
(Handreichung zur Kodierung qualitativer Evaluationsdaten aus
Teaching Analysis Pall) autora Hawelky (2017).

5.1.1 Interakce
Srozumitelny a stimulujici (podnétny) vyklad latky

Studujici maji mit moznost sledovat vyklad vyucujiciho.
Vyklad by mél byt rétoricky i medialné odpovidajicim zpisobem
dobie ptipraven. Zvlastni daraz je zde kladen na zptsob vykladu
vyucujiciho (jeho osobni styl, srozumitelny, humorny, zajimavy a
poutavy) a vyuziti nejriznéjSich médii v ramci vykladu.

- poutavy vyklad jinak suchych fakt(
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- otevieny styl vykladu

- pfimérené tempo feci

- jasn@, prehledna struktura tabule, Citelné pismo

- prehledné, dobre strukturované folie (PowerPoint, video,
prezentace)

- monotdnni, nesrozumitelny projev a styl feci
- nevhodné strukturované folie a neprehledné poznamky
na tabuli

I nterakéni management

Moznost aktivné se podilet na vyuce (byt pii vyuce aktivni)
mize vyznamnym zpisobem pfispét ke zvySeni motivovanosti
studujicich. Dulezitym tkolem pedagoga je moderovat interakce
vzniklé ve vyuce takovym zpasobem, aby bylo dosazeno
vzdélavacitho cile. Smysluplnym vyuzivanim nejriznéjsich
komunikativnich forem prace (napiiklad diskuze, skupinova
prace) je mozno dosahnout proporcionalni vyvazenosti mezi
vykladem vyucujiciho a vlastnimi p¥ispévky studujicich. Dilezité
je spravné a efektivni moderovani diskuzi nebo skupinové prace.

- podpora dotazl a pfipominek

- pfinosné zodpovidani dotazl studujicich

- velka interakce

- spole¢né hledani a nalézani odpovédi a feseni
- radné, smysluplné vyuziti interaktivnich metod

- zadné odpovédi nebo neuspokojivé odpovédi na dotazy
studujicich

- $patné moderované, vleklé diskuze

- prerusovani projevu studujicich (napt. referatu) ze strany
vyucujiciho
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Vedeni vyuky

Pribéh vyuky i jegich jednotlivych ¢&asti vyucujici dobte
organizuje, zabranuje vyrusovani. Timto zplsobem je zajiSténa
efektivita vyuky a uceni.

- vyucCujici reaguje na vyrusovani sebejistym vystupovanim

- jednotlivé faze uceni a vyuky i pfestavky jsou z ¢asového
hlediska dobfe naplanovany (efektivni time management,
efektivni organizaéni management)

- vyucujici je dochvilny

- nejistota vyucujiciho

- nekoordinovany prabéh vyuky

- Spatny time management, napf. hodina neni vcas
ukoncena

5.1.2 Subjektivni konstrukce utkolu

Vyucujici srozumitelnym zplisobem seznami studujici na
zacatku vyucovaci hodiny s cili vyuky. Studujici tedy jasné znaji
cile a védi, co musi ucinit a splnit, aby téchto cili bylo dosazeno.

- vyucujici formuluje klicové otazky pro feseni tkoll

- dava studujicim moZnost seznamit se s pribéhem
zkousky prostrednictvim prikladné klauzurni zkousky
nebo je seznami se starsSimi klauzurnimi zkouskami

- jasné a srozumitelné zadavani ukoll (napf. texty, pro-
jektova Ci skupinova prace, referat, domaci ukol nebo
klauzurni zkouska)

- presné Udaje tykajici se zakladni studijni literatury

- nastinéni moznych reseni ukoll (example-based learning,
worked examples)
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- rady a doporuceni ke studiu

- vyucujici na zakladé vlastnich prispévkl oziejmuje svij
postoj ¢i ndzor na danou problematiku

- kromé toho komentuje ¢i vyhodnocuje prispévky
studujicich (napfiklad v ramci diskuze nebo referatu)

- nejasné a nesrozumitelné pozadavky na referat, domaci
ukol nebo klauzurni zkousku

- nesrozumitelnd struktura a zadani UkolG (napf. pfi praci s
texty nebo v rdmci skupinové prace)

- vyucCujici nekomentuje referaty a diskuze, jeho nazor neni
zfejmy, prispévky studujicich nejsou zvazovény a vyho-
dnocovany

- vyucCujici ignoruje své vlastni poZzadavky

5.1.3 Stimulovani motivace

Autonomie

Vyucujici dava studujicim prostor pro samostatné rozhodovani
v ramci jejich vzdélavaciho procesu. Timto zplisobem mohou
studujici uplatnit ve vyuce své vlastni napady a zajmy a ziskavaji
tak moznost spolecné rozhodovat a ovliviiovat proces vlastni
vyuky.

- vyuCujici umoznuje studujicim pracovat samostatné a
vytvari jim k tomu dostatek prostoru a pfilezitosti

- dostatek  prostoru a volnosti, podpora samostatné
zodpovédné prace studujicich, napfiklad v rdmci
projektovych praci

- moZnost samostatné volby urcitych témat (naptiklad pro
referat)

- schopnost kompromisu
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- v ramci rozdélovani uloh maji studujici omezenou nebo
témér Zddnou moZnost volby témat

- vyulujici je netrpélivy, pokud studujici nevymysli
okamzité reSeni a radéji vyresi ulohy sam

Prozitek kompetence

Vyucéujici si je védom dobrych vysledka studujicich a garantuje
pfiméfené narocnou urovein vyuky a pozadavkl kladenych na
studujici. To umoznuje studujicim uplatnit, ovEfit a rozvijet své
kompetence.

- vyuCujici ocenuje a chvali dobré pfispévky a vysledky
studujicich a motivuje je timto zplsobem

- vyulujici garantuje primérenou uroven ndarocnosti uloh,
tempa vyuky a rozsahu studijnich materialQ

- obtizné dlohy, které nenavazuji na predchozi znalosti
studujicich

- formulovani nerealnych studijnich cild

- Z4dna kriticka reflexe ze strany vyucujiciho

Socialni zaélenéni

Studujici jsou socialné zaclenovani do Skolniho kolektivu tim,
ze vyucujici vytvoii sdilenou studijni atmosféru a stava se pro Stu-
dujici spolupracujicim partnerem, setkava se s nimi na stejné
urovni. Atmosféra, ve které se cti hodnoty, pfispiva ve vyuce
k podpote efektivniho uceni.

- vyulujici studujici respektuje a akceptuje jejich nazor,
studujici se citi docenéni, coz zvysuje jejich motivaci k uceni
- vyudujici ve vyuce vytvari dobrou, ptrijemnou atmosféru
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- nedostatecna schopnost vyucujiciho pracovat s kritikou

Zijem a angaZovanost vyucujiciho

Vyucujici dava béhem své vyuky najevo osobni zajem o danou
problematiku a radost z pedagogické prace.

- vyucujici je motivovany a angazovany
- vyucujici je na vyuku vidy dobfe pfipraven

- vyuCujici projevuje maly zajem o vlastni vyuku a
probiranou latku, nevénuje dostatek ¢asu a pozornosti
pfipravé na vyuku

Zajimavost arelevantnost
Vyucujici studujicim zdivodituje a zdlraziuje vyznam pro-
birané latky. Latka odpovida ocekavani studujicich, popt. zvysuje
jejich zajem o danou problematiku. Vyucujici téma zprostred-
kovava poutavym zplsobem.

- vyuka se zaméfuje na aktudlni a zajimava témata
- vyuka je vedena poutavym a motivujicim zplsobem

- probirana latka neni relevantni
- vyuka je monoténni a nudna

5.1.4 Kognitivni zpracovani
Opakovani

V pribéhu vyuky se dostatetné Casto zafazuji jednotky, pfi
kterych se opakuji zakladni pojmy a teorie.
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- opakuji se nejdllezitéjsi pojmy a poznatky z probirané
latky

- na zacatku hodiny se zopakuji a shrnou poznatky z
predchozi hodiny

- v prabéhu vyuky se neopakuje probirand latka
- nebo se naopak latka opakuje zbytecné ¢asto

Usporadani obsahu (témat) vyuky

Dulezité body vyuky se zdurazinuji a v zavéru dojde k jejich
shrnuti. Studujici tak neztraci ptehled o dané problematice.

- vzavéru hodiny dojde ke shrnuti probirané Ilatky
- nejdualezitéjsi body vyucujici nezapomina zddraznovat
- obsahova struktura je jasna a srozumitelna

- studujici nevédi, které aspekty vyuky jsou pro né dalezité
- vyuCujici c¢asto odbocuje od tématu vyuky nebo
zabreddava do neddleZitych podrobnosti

Elaborace

Nové probirand latka navazuje na predchozi znalosti
studujicich. Vyucujici vyuziva ptiklady ke znazornéni vyuky a
zdlraziuje mezipfedmétové vztahy a souvislosti mezi jed-
notlivymi tématy.

- vyucCujici uvadi mnoho praktickych prikladd ¢i ukazek
- vyucCujici propojuje drive ziskané védomosti studujicich s
novymi tématy ¢i aspekty
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- vyucCujici poukazuje na vztahy s ostatnimi disciplinami i na
vyuZiti poznatk( v praxi i ve vyzkumu

- jen mald mozZnost k procvicovani probirané latky
- vyulujici neuvadi pfiklady vyuZiti a praktické aplikace
poznatk(, nevytvari vztah mezi teorii a praxi

Kritické zkouSeni (ovéiovani)

Vyucujici v ramci své vyuky podporuje samostatné mysleni a
kritické zkoumani probirané latky.

- vyucCujici klade podnétné otazky
- vyuCujici pomoci raznych uUloh podporuje samostatné
mysleni studujicich a reflexi probirané latky

- vyuCujici dava studujicim  malo  pfilezitosti  k
samostatnému uvazovani v ramci probirané latky

5.1.5 Rizeni procesu uéeni

Pfezkum a sledovani pokroku v uceni

Vyuéujici poskytuje studujicim zpétnou vazbu a razné tkoly,
pii jejichz feSeni studujici ziskavaji prehled o stavu svych znalosti
a schopnosti a o mife dosazeni vytéenych studijnich cila.

- studujici maji moznost resit starsi klauzurni tGlohy

- maji k dispozici rlizné ulohy ke kontrole pokroku ve
vzdélavani

- vyucCujici opravuje Ukoly zadané v ramci samostudia

- studujici ziskavaji zpétnou vazbu o aktualnim stavu svych
védomosti a studijnich vysledk
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feedback vyucujiciho je formulovan nesrozumitelnou
formou, neni pro studujici pfinosny, neobsahuje Zadné
konstruktivni navrhy

ukoly a cviceni zadané v ramci samostudia vyucujici
neopravuje

Adaptivni regulace vzdélavaciho procesu uceni

Vyskytnou-li se problémy s pochopenim probirané latky,
prizptsobi vyucujici svilj vyklad a své jednani i postup aktualnim
pozadavkim.

vyucujici se ptd studujicich, zda probiranou latku
pochopili, popf. zjistuje, v ¢em spocivaji nejasnosti

tempo vyuky odpovidd v pfiméfené mife tempu
studujicich

vyskytnou-li se problémy s pochopenim a porozuménim,
vyucujici latku opakované vysvétli

pfi vykladu nové latky neni zohlednéna rozdilnd droven
pfedchozich znalosti studujicich

5.1.6 Zdroje

Poradci v problémovych situacich

Vyucujici podporuje studujici pii feSeni probléml i mimo
vlastni vyuku.

vyucujici nabizi konzultaci k referdtu nebo k prezentaci
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- mimo vlastni vyuku vyucujici najde cas, ktery vénuje svym
studujicim (napfiklad konzultacni hodiny, pohotova
reakce na e-maily)

- pfi projektové nebo domaci praci nebo pfi pfipravé
referdtu  vyucCujici svym  studujicim  neposkytuje
dostate¢nou pomoc a podporu

- vyuCujici svym studujicim neni k dispozici (nedostupny
pres e-mail, Zadné konzultacni hodiny v urécenou dobu)

Studijni materialy / Literatura

V rédmci vyuky dava vyucujici studujicim k dispozici uzitecné
studijni materialy (naptiklad seznam literatury, ukoly k pro-
cvi¢ovani, PowerPointové folie, sylaby).

- prezencni vyuka je doplnéna e-learningovymi prvky
(napriklad PowerPointové folie, videa nebo jiné materialy
online)

- skripta, popf. sylaby jednotlivych vyucujicich jsou
prehledné a dobre strukturované

- vyucCujici odkazuje na op¢ni, popf. rozsitujici literaturu

- vyucCujici dava studujicim k dispozici dostatek pfilezZitosti a
uloh k procvi¢ovani

- prezentace vyucujiciho (napf. PowerPointové folie)
nejsou vlbec anebo se znaénym zpozdénim ddavany
studujicim k dispozici online

- studujici nemaji k dispozici seznam studijni literatury
(naptiklad neexistuje seznam literatury ke zkousce)

- skripta nebo podklady od vyucujiciho jsou neprehledné a
nesrozumitelné
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5.1.7 Ramcové podminky

Pro vyuku jsou vytvofeny ptiznivé Casové, prostorové a studijni
ramcové podminky.
- kvalitni prostory pro vyuku (napriklad vyhovujici a
dostatecné vybaveni)

- vyhovuijici velikost studijnich skupin

- nepfiznivy ¢as vyuky, technické problémy
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6. Specifika virtualniho studia

Pojmem E-learning se oznaduje ,,na procesy zaméiené uceni ve
scénafich, které je podporovano, umoznovano a realizovano na
zaklad¢ a prostfednictvim informacnich a komunika¢nich
technologii a na nich vybudovanymi systémy* (Erpenbeck, Sauter
& Sauter, 2015, str. 5). Precizni formulovani specifickych stu-
dijnich cili je v idedlnim pfipadé vychozim bodem pro vyvoj
koncepce. Ke zvyseni motivace studujicich mlize pfispet zarazeni
moznosti k procvicovani, ulohy k transferu, moznosti ziskani
zpétné vazby a kontroly studijnich pokroki a diskuznich for.

K zvla$tnim rysim virtualniho studia patii specifické poza-
davky, které¢ jsou kladeny na kompetence studujicich. Jelikoz jsou
studujici v ramci e-learningové vyuky zpravidla pouze ve velmi
omezené mife socialné a organizacné zapojeni, potiebuji efektivni
motivaéni a volni seberegulaci, aby byli schopni systematicky
pracovat. ,,Pokud uceni neni bezprosttedné€ spojeno s intrinzitni
motivaci, mohou se objevit volni deficity, které se mohou projevit
opozdénou iniciaci jednani nebo casové zkracenym jednanim®
(Justus, 2017, str. 70). Podobné naroky plati i pro dalkové (distan-
¢ni) studium.

Na vysokych Skolach je vyuziti vyuky pomoci internetu velice
rozsitené. Vysoké Skoly nabizi vyuku formou online-kurzi nebo
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formou Blended-Learning-kurzi (kombinace prezencéniho a vir-
tualniho online studia). K vyhodam online-studia patii naptiklad
Casova a prostorova flexibilita (Henning, 2013) a urcita volnost a
svoboda pii vybéru témat a rychlosti studia. Nevyhodou
asynchronniho studia na bazi internetu je absence bezprostiedni
interakce mezi studujicim a vyucujicim a nedostatek kontroly nad
studijnimi procesy studujicich (Justus, 2017). ,,Nejvétsi nevyhoda
online-studia spoc¢iva v tom, ze pii nedostate¢né vlastni regulaci
uceni mize byt ohroZen tspéch studia: ne vsichni studujici dokazi
efektivné vyuzit disponibilni svobody, jelikoZ uceni probiha z
veétsi Casti autonomné* (Justus, 2017, str. 71). Disledky nedo-
stateCné seberegulace uceni se projevuji ve vysokych kvoétach
(Dropout-kvoty) studujicich, ktefi nedokonéi nebo predcasné
ukon¢i e-learningové studium. Greene a jeho kolegové (Greene,
Oswald & Pomerantz, 2015) napiiklad ve své studii konstatuji, ze
tato dropout kvota ¢ini u MOOC (Massive Open Online Courses)
témet 90 % (N = 33938 ze 183 zemi).

Vysledky aktudlnich empirickych studii ukazuji, ze predchozi
(vstupni) znalosti, intrinzitni a extrinzitni motivace a presvédceni
o0 vlastnich schopnostech pozitivné ovliviiuji proces uceni v ramci
e-learningu (Moos, 2009; Moos & Azevedo, 2008; Moos &
Azevedo, 2009).

Diilezité:

Virtudlni vyucovaci jednotky popt. moduly musi byt do vyuky
smysluplné integrovany.

Cile vyuky, obsah a struktura online vyuky musi byt studujicim
hned v uvodu jasné sdéleny (napriklad pomoci tzv. Advance orga-
nizéru, viz Prehled metod).
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Ucastnici online kurzi musi pravideln& dostavat zpétnou vazbu
tykajici se jejich pokroku v uéeni.

Zejména pii asynchronni online-vyuce je komunikace mezi
studujicimi a vyucujicimi velice dulezita (napiiklad v ramci dis-
kuznich for). Kromée toho lze vyuzit a do procesu vyuky zaradit i
chaty nebo webinare.

Pti procesu uc¢eni mohou studujici doprovazet tzv. e-tutofi.

V idealnim piipadé musi virtualni studijni prostiedi vykazovat
silnou orientaci nateseny problém.

Obsah vyuky musi korelovat se vstupnimi znalostmi t¢astnikd.
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7. Pfehled metod

V nasledujici kapitole budou popsany rtzné metody vyuky,
které lze vyuzit vramci vyuky podnikatelskych kompetenci.
V prvnim kroku bude nejprve podrobné popsana metoda, dulezité
aspekty této metody budou néasledné obzvlasté zvyraznény.
Nésledn¢ budou pro znazornéni uvedeny konkrétni ptiklady
aplikace této metody ve vyuce zakladani podniku.

*»* Hlasovani (Cili Classroom Response System)

Vyucujici pfi hodiné klade otazky, na které jsou studujici
jednoznacéné schopni odpovidat. Jednotlivé odpovédi lze zachytit
pomoci riznobarevnych listll papiru na magnetické tabuli nebo téz
napt. pomoci elektronického hlasovaciho systému (Hoffmann &
Kiehne, 2016). K rozsifenym elektronickym hlasovacim systé-
mim, které jsou v ramci prednasek hojné vyuzivany, patii napf.
Clicker (Audience Response System), eduvote (Link:
https://www.eduvote.de/),  Qwizdom  (Link: https.//qwiz
dom.com/), ARSnova (https://arsnova.eu/mobil€/), IVS Interactive
Voting System (https.//www.ivsystem.de/) a SMILE (https://
www.smile.informatik.uni-freiburg.def), které pracuji na zakladé
béznych systémil vyuzivanych ve smartphonech ¢i v pocitacich.

Dilezité:

v" Vyulujici si musi otdzky, které bude studujicim klast,
dobfe promyslet a pfipravit.
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v" Na kladené otazky musi existovat jednoznaénd odpovéd.

v Studujici mohou na otédzky odpovidat i ve skupinéch &i ve
spolupraci se svym sousedem.

v" Vyulujici musi studujicim dat kdispozici mozné
alternativy odpovédi.

v" Vysledek hlasovani musi byt zvefejnén.

v" Musi byt zvefejnéno spravné feseni (spravna odpovéd), a
to hned po zverejnéni vysledku hlasovani, nejpozdéji vsak
na konci vyucovaci jednotky.

Vyhodou této metody je napiiklad menSi Casova narocnost
ptipravy na vyuku i v ramci vyuky samotné (Hoffmann & Kiehne,
2016). Tato metoda je vhodna i pro ziskani piehledu o pied-
chozich (vstupnich) znalostech studujicich nebo jejich piedcho-
zich zkuSenostech (napriklad rychlda metoda ziskani piehledu
v ramci heterogennich skupin).

Priklady:

Dotazovani mtize probihat pomoci barevnych karticek: ¢ervena
— ,,ne, zelena — ,,an0", Zluta — ,,nevim piesné, nejsem si jisty(a),
nebo taky pomoci rozmisténi jednotlivych odpovidajicich studu-
jicich v mistnosti.

Existuje geneticky dand predispozice k podnikdni?

Ziskava investor pri verejné ucasti jak podil na zisku, tak i
spolurozhodovaci kompetence?

Lze prevzit podnik, jedna-li se o nastupnictvi, formou ma-
nagementu ,, Buy-In“?

** Advance Organizer (studijni mapa)

Tato metoda je vhodna jak pro prednasky a seminare, tak i pro
workshopy a E-learning nezavisle na celkovém poétu hodin.
Obsah vyuky je vramci této metody riznymi zpisoby vizuali-
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zovan. Jednotliva témata vyuky jsou vclenéna do celkového kon-
ceptu atvoii jakousi ,,éervenou nit* (Hoffmann & Kiehne, 2016).
Diilezité:
v" Advance Organizer je zpravidla navrZen vyudujicim, ktery
vede vyuku.
v" Advance Organizer je zpravidla tvoFen 20 — 40 zakladnimi
pojmy. Tyto vyrazy Ize konkretizovat a systematicky propoijit

pomoci obrazl, symboll ¢i grafik (Hoffmann & Kiehne,
2016).

v" Vychozim bodem této metody je motivujicim zplsobem
(zajimavé a relevantné) nastinit probiranou latku.
Doporucuje se, aby studujici méli Advance Organizer béhem
celé vyuky k dispozici (naptiklad na flipchartu, PowerPointové
folii apod.): ,,Advance Organizer takto funguje vkazdém
okamziku vyuky jako osnova“ (Hoffmann & Kiehne, 2016, str. 6).

Priklad: Obrazek 7
@ - Wie l4uft das Lernen ab?

C - Kontext- und personenbezogene Faktoren
7 1. Einflussfaktoren & -
beim Lernen \

St P~ 7
,? 2. Motivationsprobleme

- - Warum entstehen Motivationsprobleme?
Fragen? = von

4

)y 3. Lernmotivation und
ihre Bedeutung

- Was ist Lernmotivation?

4. Methoden zur } - Jede Handlung hat ein Ziel
Motivierung [, - Bedeutung der Lernmotivation
L vs. intri Lt

Obrdzek 7. Priklad tzv. ,,Advance Organizeru pro $koleni tutori
(studijni obor germanistika) k tématu motivace (zpracovano autor-
kou v letnim semestru 2015 na Universitit Regensburg)
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Einflussfaktoren beim Lernen = faktory ovliviiujici uceni
(jak uceni probihd, osobni a externi faktory)

Motivationsprobleme = motivacni problémy (proc vznikaji
problémy v motivaci a jakym zptsobem se projevuji)
Lernmotivation und ihre Bedeutung = motivace k uceni a
jeji vyznam (co je motivace k uceni, kaZdé jednani ma sviij
cil, vyznam motivace k uceni, extrinzitni vs. intrinzitni
motivace)

Methoden zur Motivierung = motivujici metody

?Fragen? = dotazy

% Aktivni strukturovdni

Pii této metod¢ dostavaji studujici ptipravenou sadu karti¢ek S

riznymi pojmy nebo obrazky, které studujici musi bud’ sami nebo

vramci skupiny smysluplné roztfidit a zatadit (Hoffmann &

Kiehne, 2016).
Dulezité:
v" Vyulujici musi kol jasné a srozumitelné vysvétlit a zadat.
v" Vysledky prace jednotlivych skupin by mély byt

v

prezentovany a diskutovany v plénu.
Sadu karticek Ize zhotovit téZ ve spolupraci se studujicimi.

Pomoci metody aktivniho strukturovani lze latku opakovat nebo

také ziskat uréity prehled o komplexnim problému. Casova

narocnost této metody je vSak jak vramci pfipravy, tak i jeji
realizace béhem vyuky pomérné vysoka. (Hoffmann & Kiehne,

2016).
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Piiklad:

Studujici obdrzi tikol spolecné roztiidit Ctyii rizn¢ barevné sady
karticek (napf. po deseti kartickach). K tomuto Géelu lze vyuzit
stény i stoly v mistnosti.

Prvni sada Kkarticek (zelené): Dulezité otazky k provéfeni
vlastniho podnikatelského zaméru (naptiklad (1) Co je na VaSem
podnikatelském zaméru jedinecné? (2) Znate své potencionalni
konkurenty? (3) Znate své potencionalni zakazniky?)

Druha sada Kkarti¢ek (zluté): Dulezité otazky k provéfeni
vlastniho businessplanu (napiiklad (1) Jaké stanovisté jste si
zvolili pro své budouci podnikani? (2) S jakymi dodavateli
pocitate? (3) Jakym zpusobem si chcete udrzet své zakazniky?)

Tteti sada karti¢ek (modré): Dulezité otazky k sestaveni finan-
¢niho planu (napfiklad (1) Jaky startovaci (vstupni) kapital potie-
bujete pro sviij podnikatelsky zamér? (2) Jakym zptisobem muiiZzete
financovat zalozeni podniku? (3) Jaka je VaSe progndza
finan¢nich tok?)

Ctvrtd sada karti¢ek (ervené): DileZité otazky k ujasnéni
formalit (napiiklad (1) Potfebujete v ramci svého podnikani uréita
ufedni povoleni ¢i souhlasy? (2) Vytesili jste jiz vSe potfebné na
finan¢nim Gfadé? (3) Zabezpedili jste svij podnik vuéi ptipadnym
rizikiim?)

Mozné otazky po splnéni zadaného tkolu: Jaka jsou vase
ptifazovaci kritéria? Byly vramci skupiny shody nebo doslo
k protifeceni?
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%+ Kongres archeologii

V ramci této metody studujici maji roli tymu archeologt, tzn.,
ze pracuji v nékolika tymech archeologl, kteti musi v ramci
védeckého kongresu prezentovat vysledky svého vyzkumu.
Jednotlivé skupiny obdrzi od svého vyuc€ujiciho segmenty urcitého
modulu (,,nalezy*), pomoci nichZz maji spoleéné rekonstruovat
urcity model (Hoffmann & Kiehne, 2016). Na konci vyucovaci
jednotky jednotlivé tymy své modely piedstavi a nasledn¢ probiha
diskuze v plénu.

Dulezité:

v Vyulujici zvoli vhodny model, o kterém maiji studujici
vramci vyuky diskutovat a rozdéli ho do nékolika
,halez”.

v" Maiji-li studujici problém s nékterym z ,ndlezd”, mohou
vytvaret a formulovat i odpovidajici hypotézy.

v Nésledné probihd diskuze na zakladé rekonstruovanych
model(, hledaji se spolecné rysy, rozdily a prazdna mista
(Hoffmann & Kiehne, 2016, str. 12).

Casova naroénost této metody je jak v piipravné fazi, tak i pii
jeji aplikaci ve vyuce relativné vysoka (Hoffmann & Kiehne,
2016). Kongres archeologti je vhodny zejména jako uvod do nové
problematiky nebo jako metoda dokumentace vysledka.
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Piiklad:

Segmenty modelu ristové faze, popt. modelu zmény struktur dle
Greinera (1972), které zde funguji jako ,nalezy” pro tymy archeo-

o

logti:

1. Vyvojové stupné podniku:
o Krize fizeni
Krize autonomie
Krize kontroly
Krize byrokraticka
Rust prostrednictvim kreativity
Rast zestihlenim managementu
Rast pomoci delegovani
Rast pomoci koordinace

O O 0 O O O O O

Rast posilenim tymového ducha

«* Rozmisténi v prostoru (sociogram)

Vyucujici polozi otazku, popft. sdéli urcitou tezi v souvidosti s
probiranou latkou dané vyucovaci hodiny. Studujici zaujmou

urcité misto v prostoru, které¢ odpovida jejich nazoru.

Diilezité:
v' Prostor je tfeba jasné vymezit a moiné pozice
jednoznacéné oznacit. (Hoffmann & Kiehne, 2016).

v" Mistnost vyuZivand vrdmci této metody musi byt
dostatecné prostorna.

85



K vyhodam metody sociogramu patii mj. srovnatelné niZsi
Casova naroCnost. Sociogram je vhodny pro rtizné vyucovaci
jednotky, napf. seminafe, cviceni a workshopy (Hoffmann &
Kiehne, 2016).

Brainstorming

Metoda Brainstormingu je vhodna jak ke zjisténi vstupnich
znalosti studujicich, tak i ke vstupu do nové problematiky ¢i
ke strukturalizaci obsahu (Dallmeier & Hawelka, 2009; Hoffmann
& Kiehne, 2016). Metoda Brainstormingu mize nadto podpofit
tvar¢i proces hledani a prispét krozvoji komunikativnosti
studujicich i jejich sebevédomi. V prvnim kroku vyucujici
formuluje prislusnou problematiku nebo uvede urcity pojem.
Studujici dale generuji rizné spontanni napady nebo feSeni dané
problematiky. Myslenky studujicich jsou pfitom v heslech
zapisovany napiiklad na tabuli ¢i na jinou vhodnou plochu ¢i
médium. Nasledné jsou vSechny odpovédi tfidény a spole¢né
vyhodnoceny (Hoffmann & Kiehne, 2016).

Dulezité:
v/ Otézka ¢&i ukol musi byt formulovéany pfesné.
v' Vysledky musi byt vizualizovany (napfiklad pomoci
flipchartu, nasténky, tabule, kamery nebo PowerPointu).
v' Dokumentuji se vdechny napady, kritika je nepfipustna.
Metoda Brainstormingu je vhodna pro vyuku s maximaln¢ 30
ucastniky a zabira zhruba pil hodiny ¢asu (Dalmeier & Hawelka,
2009).
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Piiklad:

Vysledky metody Brainstormingu k tématu Metody motivace
ucastniku (8koleni tutor ve studijnim oboru germanistika, vedené
autorkou v letnim semestru 2015 na Universitiat Regensburg):

Metody motivace ucastnikd:

1. Posileni povédomi o vlastnich kompetencich

- vizualizace studijnich pokrok

- podpora pfi feseni ndrocnych uloh

- ocenit dosazeni dil¢ich cil

- pfi Uspéchu studujicich poukdzat na souvislost
Uspéchu s jejich vytrvalosti a pili

- pfipravit jasné, srozumitelné, strukturované a
nazorné prezentace

- poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu

- neuspéch interpretovat jako vétsi potfebu ucit se

- podporovat vytyCovani realistickych cild

- ddvat pozitivni zpétnou vazbu

- podporovat aktivni Ucast

2. Podpora sebeurceni
- nabizet vice volitelnych moZnosti
- zohlednit (brat v ivahu) oc¢ekavani studujicich
- ddvat studujicim vice prostoru

3. Podpora socialnich vazeb (zaclenéni do kolektivu)
- vytvofit pfijemnou atmosféru
- podporovat tymovou praci
- vyuzivat metody kooperativniho uceni
4. Podporavyznamu probirané latky
- nechat formulovat jasné a osobné dulezité cile

studia
- projevit vlastni zajem o danou problematiku
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- zdUraznit praktickou aplikovatelnost ziskanych
znalosti, védomosti a dovednosti

** Brainwriting

Metodu Brainwriting lze chapat jako pisemnou variantu
Brainstormingu. Myslenky a napady, které byly generovany
vramci samostatné nebo skupinové prace, jsou vramci této
metody generovany pisemné. Tato metoda je vhodnd k hledani
tvlrcich feseni i ke sbéru a shromazd’ovani spontdnnich myslenek
a napadu (Dalmeier & Hawelka, 2009). V prvnim kroku studujici
pracuji samostatné na urcitém ukolu, vS§echny myslenky a napady
pritom pisemné zaznamenaji. V dal$im kroku studujici vysledky
své prace kriticky diskutuje se svym sousedem. V navaznosti na to
spolecné aspekty, které se vykrystalizovaly béhem diskuze,
zachyti pisemné (napt. na folii pro zpétny projektor nebo na
flipchart). Tuto folii posléze da k dispozici dalsim studujicim, ktefi
o zaznamenanych vysledcich diskutuji a doplni ji. V zavéru je
folie promitnuta vSem studujicim a probiha diskuze v ramci celého
pléna (Dallmeier & Hawelka, 2009).

Diilezité:
v" Félie by méla byt vypracovdna maximalné péti skupinami
studuijicich.
Casova narofnost pii vyuziti metody Brainwriting je
odhadovana na 45 minut (Dallmeier & Hawelka, 2009).

Priklad:
Vysledky Brainwritingu k problematice Jak miize vyucujici
podkopat motivaci studujicich (Skoleni tutord ve studijnim oboru
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germanistika, vedené autorkou v letnim semestru Skolniho roku
2015 na Universitidt Regensburg):

Jak miZe vyucujici podkopat metivaci studujicich:

- nikdy nezadava presné instrukce Ci ptikazy nebo navody

- Uspéch studujicich zdlvodriuje jako ndhodu ¢i Stésti

- neuspéch hodnoti jako jejich osobni porazku

- studujici nemaji moZnost sledovat sv0j pokrok,
nedostavaji prilezitost k posouzeni svého pokroku

- neni zdGraznéna praktickd vyuZitelnost a mozZnosti
aplikace ziskanych védomosti a dovednosti

- projevuje nezdjem o danou problematiku

- nezdlraznuje cil vyucovaci jednotky, nezmifiuje se o ném

- nedava pfilezitost ke skupinové praci

- neddva moznost individualni volby

- nepodporuje studujici pfi feseni ndrocnych uloh

- pochybuje o kompetencich studujicich

- vyuka je monotdnni, nenabizi pestré stfidani metod

- poskytuje pouze negativni zpétnou vazbu

Y/

< Mind-Map (kognitivni mapa)

Cilem V posledni dob¢ velice rozsifené metody Mind-Mapping
je podpora kreativity, strukturalizace spontannich myslenek a
napadi a vizualizace vztahu ¢i souvislosti (Dallmeier & Hawelka,
2009). Za timto ucelem je uprostied tabule uveden urcity pojem
nebo téma, které maji byt pomoci metody Mind-Mapping
rozpracovany. Studujici nasledné¢ zaznamenavaji své spontanni
myslenky a umistuji je kolem uvedené¢ho pojmu. Mohou pfi tom
vyuZzivat i rizné symboly nebo obrazky. Zaznamenané myslenky
musi byt vnasledujicim kroku uvedeny do vzdjemnych
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souvislosti, které¢ jsou znazornény naptiklad pomoci Sipek nebo
¢ar (Dalmeier & Hawelka, 2009).
Diilezité:
v' Pfi velkém poctu studujicich mdzZe vizualizaci provadét i
vyucujici.
v" Vyulujici musi vzniklou Mind-Map okomentovat.
v" Ke generovani Mind-Maps, popf. Concept Maps lze vyuZit
i odpovidajici online program (napfiklad Xmind,
MindManager a FreeMind).

Priklad:

Vysledky metody Mind-Mapping (Obrazek 8) Kk tématu
Vseobecné tipy pro zapamatovani pri uceni (Workshop ,, Techniky
uceni a prace pro studium budoucich uciteld chemie®, vedené
Skoliteli Justus a Urban vzimnim semestru 2015/2016 na

Universitit Regensburg):

Cetnmemo S Leminbald mid »
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Obrazek 8: Ptiklad mind mapingu k problematice VSeobecné tipy
k zapamatovani pfi uceni
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Allgemeine Merktipps = vseobecné tipy k zapamatovani s uciva
Lernmemos = mnemotechnické pom{cky

Lerninhalt mit Geschichten verkniipfen — propojeni uciva
s pribéhem
Notizzettel = listky nebo karticky s pozndmkami

Eselsbriicken = osli mustky

@,

% Motivacni plakdt

Metoda motiva¢niho plakatu pomaha studujicim pii reflexi
jejich motivace k tcasti na vyuce. Vyucujici tak mize ziskat lepsi
prehled o studijni skupin€é. Metodu lze vyuzit i jako dotaznik ke
zjistovani ocekavani (Dallmeier & Hawelka, 2009). Vyucujici
nakresli na tabuli terc, ktery obsahuje nékolik jest€¢ nevyplnénych
(prazdnych) kategorii odpovédi. Nahofe umisti zcela konkrétni
dotaz na studujici, napiiklad ,,Pro¢ chei zalozit podnik?*, ,,Pro¢ se
chci osamostatnit? nebo ,,Pro¢ se ucastnim této vyuky?*. Prazdné
kategorie odpovéedi jsou nasledné za pomoci studujicich vyplnény
a kazdy studujici pak pomoci urcitych (lepicich) bodd oznaci, jaka
odpovéd’ nejlépe vystihuje jeho situaci (Dallmeier & Hawelka,
2009, str. 12).

Dulezité:
- Metodu lze znovu vyuzit a aplikovat v zavéru vyucovaci

jednotky scilem zjisténi pripadnych zmén v oblasti
motivace studujicich.
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Priklad:
Proc chci zalozit viastni podnik?

Proc se ucastnim této vyuky?

% Hra na role

Zakladem této metody je podpora aktivniho uceni a reflexe
vlastniho chovani. Kromé toho 1ze pomoci této metody znazornit
feSeni problému a procest a vysledkti rozhodovani (Dallmeier &
Hawelka, 2009). Vyucujici zpravidla studujicim ptidéli konkrétni
role, napt. nastavajici zakladatel podniku vs. potencionalni
poskytovatel uvéru. Studujici dostanou cas, béhem kterého si
ptipravi hru spiidélenymi rolemi. V dal$im kroku svoji rolovou
hru pfedvedou. Zavérem musi probéhnout zpétna vazba. Dallmeier
a Hawelka (2009) doporucuji nasledujici body pro ziskani rele-
vantni zpétné vazby:

- Jakd feSeni se zdaji byt realizovatelna?
-V cem tkvi problémy?

- Odpovidala hra realité?

- Colze aplikovat i na dalsi situace? (str. 14).

Dulezité:

v’ Pfed zahajenim hry na role musi byt jasné a srozumitelné
vysvétleny a ujasnény jak vychozi situace, tak i cil, kterého
ma byt dosazeno.

Tato metoda je vhodna pro seminate nebo workshopy, vyzaduje
Zhruba 30 minut ¢asu (Dallmeier & Hawelka, 2009).
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Piiklad:

- zakladatel podniku (popr. tym zakladatelii podniku) a
potenciondlni poskytovatel kapitdlu (investor)

- zakladatel podniku a nespokojeni zdkaznici

- zakladatel podniku a vystupujici ¢len zakladatelského
tymu

% Aktivizace predchozich znalosti a védomosti

Ugelem této metody je reflexe vlastnich znalosti (Dallmeier &
Hawelka, 2009). Timto zpusobem lze soucasné i zvySovat mo-
tivaci studujicich. Na zacatku hodiny vyucujici pomoci tabule
V souvidlosti s témito body musi studujici sami vyhodnotit a po-
soudit své znalosti a védomosti tykajici se jednotlivych bodi,
napiiklad pomoci nalepovacich karticek. Vyucujici tim ziska
presné informace o stavu védomosti v dané skupiné. V zavislosti
na poctu studujicich (velikosti skupiny) je pro aplikaci této metody
nutny ¢as v rozmezi 10 az 20 minut (Dallmeier & Hawelka, 2009).

Priklad:
Ohodnotte své znalosti ve vztahu k nasledujicim tématim!

- Customer Development

- Agilni metody

- Lean Thinking

- Operativni obchodni model |
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% Advocatus diaboli (Ddbliv advokdt)

K cilam metody advocatus diaboli patii rozvoj schopnosti
kritického mysleni a zkoumani, popf. se mize jednat i o podnét ke
kritickému rozboru probirané latky. ,,Pfi této metodé vedou dve
osoby dialog o urcitych obsahovych nebo tematickych aspektech,
pti¢emz jeden z nich, tzv. advocatus diaboli, zastava slabsi pozici
(Dalmeier & Hawelka, 2009, str. 21). Ukolem advocata diaboli
(studujici €. 1) je oponovat jinému studujicimu (studujici ¢. 2).
Obé pozice se haji riznymi argumenty.

Diilezité:

v" Téma je nasledné pfedano plénu.

Priklad:
Téma, popi. teze: Podnikatelské kompetence nelze ziskat,
clovek se s pfislusnou potfebnou genetickou vybavou jiz rodi.

0

% Prdce v malych skupindch

V ramci prace v malych skupinach lze definovat rizné faze.
Prvni fize (orienta¢ni) obsahuje napriklad identifikaci cild a
zhotoveni planu. V nasledujici druhé fazi (pracovni) dochazi
k vypracovani vécnych vztahl. Tteti faze (zavére¢na) se zpravidla
sklada z prezentace a vyhodnoceni vysledkt. Tato metoda slouzi
zejména k podpotfe schopnosti kooperativniho feSeni problémt,
komunikaénich dovednosti a schopnosti Fesit konflikini situace
(Dallmeier & Hawelka, 2009).
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Dulezité:
v Ukoly je nutno zadat jasné a srozumitelnym zp(isobem.
v" Vyulujici musi pFipravit podklady a materidly potfebné
k feSeni uloh (napf. texty, pracovni listy).
v" Pozadavky a kritéria pro zavérecnou prezentaci je nutno
pfedem stanovit a ujasnit v malych skupinach.
v Vyulujici musi poskytnout pfesné udaje o délce a rozsahu
skupinové prace.
v' Ucitel je svym zakim béhem skupinové prace k dispozici
jako poradce (napriklad odpovida na dotazy studujicich).
Metoda je pomérné Casové naro¢na. V zavislosti na poctu
studijnich skupin a komplexnosti tkolu je zpravidla nutno
kalkulovat sc¢asem vrozmezi 30 az 90 minut (Dalmeier &
Hawelka, 2009).

0

% Interview expertl (rozhovor s experty)

Na vyuku je pozvan expert, ktery prednese kratkou prednasku
na urCité téma, které je probirano vrameci vyuky. Studujici
nasledné expertovi mohou klast otdzky. Timto zplisobem je nejen
podporovan piijem informaci a zevrubné zabyvani se prislusSnou
problematikou, nybrz zde dochazi i k vytvareni osobniho vztahu
(Dalmeier & Hawelka, 2009).

Dulezité:
v' Otazky na experta si musi studujici pfedem promyslet a
pfipravit, avSak pfipustné a Zadouci jsou i spontanni
dotazy.
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v" Pozvani hosté musi svym chovdnim a vystupovdnim
motivovat ke kladeni dotazd.

v" V nésledujici vyuovaci hodiné lze provést reflexi ¢i
vyhodnoceni rozhovoru s experty.

Tuto metodu |ze aplikovat i v ramci prednasek.

Priklad:

Mladi zakladatelé podniku referuji o svych zkuSenostech se
zakladanim podniku.

Zastupci prumyslové a obchodni komory seznamuji studujici S
moznostmi poradenstvi pro nastavajici zakladatele podniku.

Zastupci banky referuji o moznostech financovani podniku a o
formalitach spojenych s jeho zakladanim.

@,

% Jigsaw

Cilem metody Jigsaw je jednak konstrukce modeld pomoci
délby prace, jednak vypracovani a reflexe riznych teorii a modelt
(Ddlmeier & Haweka, 2009). V prvnim kroku této metody jsou
vytvofeny pracovni tymy studujicich. Projednavané téma i
problém vyucujici roz¢leni do tolika dil¢ich otdzek a Casti, kolik
je vkazdém pracovnim tymu studujicich. Nasledné si kazdy
studujici zvoli dil¢i otazku nebo oblast, ve které se chce stat
expertem. Poté jsou vytvoreny tymy expertil, které spole¢né fesi
urcity problém (hledaji odpovéd na urcitou otazku). Experti se
v dalsi fazi této metody vraci do svych skupin. V zavérecné fazi
této metody vSichni jeji Clenové spole¢né zpracovavaji komplexni
problém (Dallmeier & Hawelka, 2009).
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Diilezité:

v' Pro realizaci metody Jigsaw musi byt k dispozici

vhodna ucebna, ve které Ize premistovat Zidle.

v Dallmeier a Hawelka (2009) doporuduji pro uplatnéni

této metody vyucéovaci jednotky a workshopy
s minimalné 20 ucastniky.

Piiklad:

Podnéty a navrhy k vytvofeni expertnich skupin k problematice
business pldnu v ramci metody Jigsaw:

1.

osoba zakladatele (napf. kvalifikace, zkusenosti, znalosti,
slabé a silné stranky)

podnikatelsky zamér (napt. zvlastnosti, cil, wvyvoj,
formality)

trh a hospodarska soutéz (napf. zadkaznici, konkurence,
stanovisté)

marketing (napf. nabidka, cena, odbyt, reklama)
organizace  (napf. vyvojova faze, management,
spolupracovnici, Skoleni)

financni plan (napf. potfeba kapitalu, podil vlastniho
kapitalu, podil ciziho kapitalu, poskytovatelé podilového
kapitalu, ruceni, plan likvidity, progndza ziskovosti)
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*» Postersession

Zakladem této metody je vizualizace popt. strukturalizace
komplexnich vztahli a souvislosti v ramci ur¢itého tématu Cci
konkrétni problematiky, znazornéni podchycenych vysledkd a
diskuze vplénu (Dalmeier & Hawelka, 2009). Témata ¢&i
problematika, které maji byt zpracovany, pracovnim skupinam
ptidéli vyucujici. Skupiny v ramci této metody zhotovuji plakat,
na kterém pokud mozno ve velkém formatu ,,nazornym a
prehlednym zplisobem graficky podchyti a znazorni dané téma ¢i
zadanou problematiku a vysledky své prace (Dalmeier &
Hawelka, 2009, str. 29). V zavéru této metody vSechny pracovni
skupiny v uéebné vyvési své plakaty a studujici o nich diskutuji.
Diskuze prezentovanych vysledki v plénu zavrsuje tuto metodu.

Dulezité:
v" Plakéty Ize zhotovit formou samostatné nebo i skupinové
prace.
Priklad:

Vysledek Postersession  (Obrazek 9) Kk problematice
Mnemotechnické pomiicky jako zpiisob uceni (Workshop
»Zpusoby uceni a prace pro budouci ucitele chemie®, vedeny
lektory Justus a Urban vzimnim semestru 2015/2016 na
Universitit Regensburg):
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==

Obrdazek 9: Priklad plakatu k tématu Mnemotechnické pomicky
jako metoda u¢eni

Technika zapamatovdni pomoci formulaci vlastnimi slovy
(Merktechnik in eigenen Worten)
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kratké, melodicky-rytmické, dobfe a snadno zapamatovatelné,
vtipné véty  (kurze, melodisch-rhytmische
einprdgsame, lustige Sdtze)

casto nemaji Zadnou pfimou spojitost s obsahem k zapamatovdni
(oft keine direkte Verbindung zum Gelernten)

Priklad z chemie (Beispiele aus Chemie): Liebe Berta Bitte Comme
Nicht Ohne Frische Nelken — (zacdtecni pismena
slov v této vété oznacuji chemické prvky)

usnadriuji zapamatovdni faktickych udaji

@,

< Spontdnni referdt

Cilem metody spontdnniho referatu je opakovani probrané
latky, rozvijeni fecovych (rétorickych) dovednosti, identifikace
problému a ovéfovani vysledk studia (Dalmeier & Hawelka,
2009). V uvodu vyucovaci jednotky vyucujici pridéli studujicimu
roli referenta. Referujici studujici ma za ukol vramci hodiny
prezentovat aktualni téma. Pfipadné otazky jsou nasledné disku-
tovany v plénu.

Dulezité:
v’ Studujici se na hodinu musi dobfe pFipravit.

v" Jednotlivé prezentace studujicich by mély mit rozsah cca.
10 — 15 minut.

Piiklad:

Spontanni referat na téma Osobnostni rysy zakladatelti podniku,
Urcyjici faktory motivace k zakladani podniku, Tviréi techniky,
Vyznam socialnich siti, Financovani zakladani podniku
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% Buzz-Group (diskuzni ,,bzucici” skupiny)

Pomoci metody Buzz-Group |ze podpofit aktivni ucast vétsiho
poctu studujicich na vyuce i v ramci vétSich studijnich skupin ¢i
tyma (Dallmeier & Hawelka, 2009). Vyucuyjici polozi studujicim
otazku, o které studujici néasledné¢ ve dvojicich nékolik minut
diskutuji. Vysledky diskuze, tedy odpovédi na danou otazku, jsou
nasledné feseny a diskutovany v plénu.

Diilezité:
v' Metoda Buzz-Group je vhodna zejména pro vétsi skupiny
studuijicich.

Priklad:
Mozné otazky na Buzz-Groups:
- Jaké jsou charakteristické znaky zakladani podniku
metodou Lean-Startup?
- Coznamena pojem Maker Spaces?
- Jaké zplsoby zachyceni zpétné vazby zadkaznik( existuji?
- Jaké jsou moZnosti verejného financovani?

% Diskuze

Ugelem diskuze je podpora aktivniho zpracovani probirané
latky, rozvoj komunikacnich dovednosti, schopnosti fesit
konfliktni situace a kritického mysleni (Dallmeier & Hawelka,
2009). V prvnim kroku vyucujici uvede téma diskuze ¢i problém,
o kterém se bude diskutovat. Dalsim krokem je stanoveni pravidel
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diskuze (napf. jak dlouho muze feénik hovotit). Moderator diskuzi
fidi, shrne vysledky diskuze a vyhodnoti je.
Diilezité:
v' Diskuzi mudZe moderovat bud vyudujici, nebo
studujici.
Metodu diskuze 1ze vyuzit ve vSech formach vyuky, které se
ucastni minimalné dva studujici. V zavislosti na poctu ucastnika
mize mit trvani v délce dvou hodin (Dallmeier & Hawelka, 2009).

Priklad:
Mozna témata diskuze:
- Lze se naucit podnikatelskému mysleni a jedndni?
- Co je lepsi: intrinzitni nebo extrinzitni motivace
k zakladdni podniku?
- Jsou efektivnéjsi individudini nebo skupinové formy
zakladani podniku?

®

% Studijni portfolio (desky)

Smyslem této metody je reflexe vlastniho procesu uceni, popt.
chovani. Studujici si sami vedou dokumentaci o svych pokrocich a
uspésich, popt. problémech a zakladaji si ji do desek. Vyucujici
muze toto portfolio vyuzit v rdmci hodnoceni vykonu studujicich.
,Prace s portfoliem tedy podporuje samostatnost a autonomii
studujicich, jejich pocit sebeurceni a prispiva tak ke zvyseni jejich
motivace k prevzeti zodpoveédnosti za vlastni proces vzdélavani
(Dallmeier & Hawelka, 2009, str. 46). Vyucujici zpravidla
studujicim zada konkrétni ukoly, napriklad prace na konkrétni
situaci, diagramy, Mind-Maps, exposé nebo seznamy literatury.
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Dulezité:
v" Portfolio mUZe obsahovat riizné dokumenty.

v" Portfolio Ize aktualizovat denné, tydné nebo téZ ve vztahu
k projektdim.

Priklad:
Mozné formalni uspoiadani portfolia:
- Kryci list s titulni stranou (jméno, studijni obor, semestr,
vyucujici)
- Obsah s jasnym clenénim
- Popis procestd a dokumentace vyvoje, dokumentace
vysledki
- PrUbéina a zavérecna evaluace

®

* Backpacking (trampovani)

Backpacking je evalua¢ni metoda. Vyucujici miize pomoci této
metody ziskat zpétnou vazbu studujicich na svoji vyuku a
ptizptisobit ¢i upravit dle jejiho vysledku v budoucnosti svoji
vyuku. Vyucujici postavi doprostied mistnosti dvé prazdné
krabice nebo tasky. Poté studujici napisi na karticku nebo na papir,
jaky pfinos pro n¢ osobné vyuka méla, a vhodi kartiCku nebo
listek do krabice nebo do tasky. Do druhé krabice nebo tasky
studujici vhodi veskeré své ptipominky nebo podnéty adresované
vyucujicimu (pochvala a kritika). Vyucujici timto zpisobem ziska
piehled o aspektech své vyuky, které se u studujicich setkaly
skladnym ohlasem, i o celkové zpétné vazbé na vyuku (Dallmeier
& Hawelka, 2009).
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Klobouky mysleni

Metoda Klobouky mys$leni je vhodna zgména na podporu
rozvoje schopnosti diskutovat a argumentovat (Hoffmann &
Kiehne, 2016). Studujici se v ramci této metody z riznych per-
spektiv blize zabyvaji problémem nebo tématem, které je v hoding

probirano, a timto zptisobem si rozvijeji své strategie a schopnosti
elaborace, jakoz i strategie kritického mysleni. Studujici jsou
nejprve rozdéleni do Sesti pracovnich tyma sesSesti riznymi
perspektivami (,,8est kloboukt):

1.

,,Bily klobouk: Objektivita a neutralita, sbér informaci bez
jejich vyhodnocovani, v popfedi jsou fakta a ¢isla, emoce,
hodnoceni a osobni nazory nehraji Zadnou roli.

Cerveny klobouk: Subjektivni pocity a osobni nazor,
pozitivni a negativni pocity a emoce jako strach, radost,
pochybnost, nadéje jsou v popredi, vyjadireni predtuchy.
Cerny klobouk: Objektivné negativni aspekty jsou v po-
predi, obavy, pochybnosti a rizika, vyjadieny jsou vSsechny
vécné argumenty, které hovoti proti (v neprospéch)
projektu ¢i rozhodnuti.

Zluty klobouk: Objektivné pozitivni aspekty, v popredi
jsou Sance a kladné body: realistickd ocekavani a
dosaZitelné cile.

Zeleny klobouk: Nové myslenky a napady, kreativita a
rast jsou v popredi, hledaji a nachazi se alternativy,
tematizuji se i nerealné, posetilé napady.

Modry klobouk: Kontrola a organizace, v popredi je
metarovina, dlraz je kladen na roli moderovani“ (Hof-
fmann & Kiehne, 2016, str. 26).
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V dalsim kroku se vsSechny skupiny pfipravi na diskuzi.
K ptipravé studujici mohou vyuzit rizné materidly jako napi.
skripta a texty. V zavéru této metody probiha diskuze o Situaci z
pozice ,,Sesti kloboukt“.

Dulezité:

v Vyudujici musi jasné a srozumitelné definovat jednotlivé
perspektivy pfifazené jednotlivym tymam.

v" Vyulujici musi studujicim pFipravit zdroje a materidly na
pfipravu diskuze (napf. texty, uzitecné odkazy). Zdroje
musi byt shodné pro vsech ,Sest klobouk(“. Hlavni body
argumentace studujici v ramci jednotlivych tym( sami
vyfiltruji.

Piiklad:
Mozné diskuzni téma: Mdam podnikatelsky zamér. Mam opravdu
zaloZit podnik???

«* One-minute-paper

Cilem metody One-Minute-Paper je evaluace urcitych
obsahovych aspektd vyuky a aktivizace diskuze v plénu
(Dallmeier & Hawelka, 2009). Pomoci klicovych otazek, které
body vyuky. Maji na to zhruba minutu ¢asu. Poté vyucujici
vysledky vizualizuje, prezentuje, vyhodnoti a kratce prodiskutuje
V plénu.
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Dulezité:

v' Dallmeier a Hawelka (2009) uvadi nasledujici pfiklady
klicovych otazek: ,,Co bylo pro mne dnes nejdllezitéjsim
poznatkem?“, , Jakou otazkou ve vztahu k probirané latce
se soucCasné nejvice zabyvate?”“, ,Jaké poznatky ze se-
minare chcete aplikovat v praxi?“ (str. 62).

«* Bricolage

Metoda Bricolage je vhodna pro vyuziti v seminafich, cvi¢enich
a workshopech (Hoffmann & Kiehne, 2016). Tézistém této
metody je nazirdni na probiranou latku z riznych perspektiv. Z
tohoto divodu je vhodna k podpofe a rozvijeni schopnosti
kritického mysleni a elabora¢nich strategii. V prvnim kroku
vyucujici prezentuje téma nebo problémovou situaci. Studujici S
nasledné délaji poznamky k jim jiz znamym teoriim, které mohou
vyuzit k feSeni problému. Po této samostatné praci jsou studujici
rozdéleni do skupin. Studujici S Vvtymech vyménuji napady,
dokoncuji a vysvétluji si poznamenané teorie. V dalSim kroku jsou
pisemné podrobné¢ popsany vybrané teorie a jejich slozky
(napiiklad na tabuli nebo na karti¢ky). Nakonec jsou veSkeré
teorie rozstiihany, jednotlivé aspekty kombinovany a vyuzity
k feSeni problémovych situaci. Argumentace jednotlivych tymu je
predstavena Vplénu, je o nich vedena diskuze a zavérecné
vyhodnoceni. (Hoffmann & Kiehne, 2016).
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Dulezité:
v" Nevytvaret velké pracovni skupiny, aby se uGcastnici
navzajem neblokovali.

Piiklad:

Mozné otazky: Jak vznikaji napady?

K feSeni tohoto Ukolu lze vyuZzit jak teorie motivace, tak i
teoretické kognitivni metody.

¢ Hry pro posluchdrny

Pti delsi vyuce lze pro uvolnéni a ke zvySeni pozornosti
k procvi¢ovani nebo k podpofe socidlnich vazeb vyuzit rizné hry
pro poslucharny (napt. tabule s odbornymi vyrazy, viz napf.
https://kristinalucius2.files.wordpress.com/2013/07/tabul.pdf; stav
ke dni 13. 11. 2018, nebo téZ Speed Dating k diskuzi na danou
otazku, srov. napiiklad http://www.blog.lehren.tum.de/ lehr-
methode-speed-dating/; stav ke dni 13. 11. 2018).

Priklad:

Retézovd reakce (autofi Spannagel, Freiseben-Teutscher a
Atkins)

Pfi této hie vyucujici polozi plénu otazku. Kazdy studujici
k dané otazce smi fict pouze jedno slovo. Studujici odpovidaji
zpravidla dle zasedaciho potadku. Celkova odpoveéd musi byt
smysluplna a musi odpovidat na polozeny dotaz.

Jak chapete pojem Entrepreneur?

Jak si vysvétlujete metodu Lean-Sartup?
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Shrnuti

V této publikaci jsou analyzovany vseobecné rysy kvalitni
vyuky na vysokych Skoldch a znazornén piehled didaktickych
metod, které lze aplikovat v ramci vyuky podnikatelskych kom-
petenci.

Na zakladé vysledk vyzkumu problematiky Entrepreneurship
(zakladani podniku) a aktualniho vyvoje v oblasti vysokoskolské
didaktiky lze pro didaktické uspotfadani vysokoskolské vyuky
podnikatelskych kompetenci, potiebnych pii zakladani podniku,
odvodit nasledujici doporuceni.

Jako smysluplné feseni se jevi postup, pii kterém dochazi
k rozsifeni jiz existujici nabidky vzdélavani, kterou je tieba nav-
zajem sladit a prizpusobit prislusnym cilovym skupinam.

Studujici by méli ziskat vice informaci o tom, jaké moznosti jim
samostainé podnikani nabizi a jaky smysl pro n€ a jejich dalsi
profesni kariéru podnikatelské mysleni a jednani ma. Dal§im
smysluplnym pozadavkem je systematické a dlouhodobé roz-
Sifovani stavajici nabidky vzdé€lavani a jeji evaluace dle srov-
natelnych kritérii. Pouze timto zplsobem lze zjistit a validnim
zpusobem vzajemné porovnat, jaka didaktickda metoda ma na
konkrétni stanoveny cil nejvétsi vliv (Justus, 2018).

Vzdélavaci programy, které se ptfi evaluaci osvédcily, by mély
byt dlouhodobé zakotveny ve vzdélavaci nabidce vysokych skol.
Prokazalo se téz, Ze je vhodné otevien¢ se studujicimi hovofit o
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moznych rizicich podnikatelské ¢innosti (napriklad finan¢ni rizika,
rizika pro partnerstvi nebo pro Work-Life-Balance).

Vyuka podnikatelskych kompetenci mtize mit i preventivni roli
a odpovidajici opatfeni mohou byt do vyuky v€lenéna a tvofit jeji
nedilnou soucast (napf. workshopy time managementu, trénink ke
zvladani stresovych situaci). Kromé toho je doporuovano vyuku
zakladani podniku na vysokych Skoldch zaméfit na konkrétni,
autentické problémové situace blizké praxi.

Nasnad¢é je téz vytvofeni a posileni vazby mezi vysokymi
Skolami a podnikatelskou sférou s cilem umoznéni plynulejsiho
prechodu k samostatnému podnikani.
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Summary

This book analyses the general components of good quality
instruction in Higher Education Institutes (HEIs) and outlines the
didactic methods that might be applied to the teaching of business
competences.

On the basis of the results of research into the issue of
entrepreneurship and current developments and trends in the
sphere of Higher Education Institute didactics, the following
recommendations are made concerning the didactic arrangements
for the teaching in HEIs of business competences necessary for the
establishment of a business.

Firstly, that it is reasonable to determine a procedure, based on
mutual harmonisation and tailored to particular target groups, for
the extension of the existing offer of education.

Secondly, that students should obtain more information on the
opportunities on offer in private enterprise and learn what sense
entrepreneuria thinking and acting has for their future profes-
siona careers.

Thirdly, that it would be a reasonable requirement that the
systematic and long-term extension of the existing offer of
education, and the evaluation thereof, is based on comparable
criteria. Thisisthe only way to ascertain and mutually compare in
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avalid way what didactic method(s) has/have the most significant
influence on a set goal (Justus, 2018).

Fourthly, that educational programmes that are evaluated as
being effective should be integrated in the education offer of HEls
on along-term basis. Within this context, it has, for example, also
proven useful to openly talk with students about possible risks
attached to different business activities (e.g. financial risks, risks
to partnerships and/or work-life-balance).

Fifthly, that the instruction of business competences can fulfil a
preventive role, whereby appropriate solutions can be integrated
into the instruction, thereby forming an integral part thereof (e.g.
workshops on time management, stress management). Within this
context, it is also recommended to focus on the teaching of
specific and authentic problem situations that reflect practice.

In conclusion, it is also clear that the aim should be to create
and strengthen relations between HEIs and the business sphere in
order to enable a smoother transition towards private entre-
preneurship.
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